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1. ¢Qué es este documento?

El siguiente documento es el resultado de un proceso de adaptaciéon de las
Guias de Actividade a los entornos locales, proceso que se enmarca dentro
del Proyecto de Deteccidn de Oportunidades de Negocio: Dinamizacion
Empresarial dirigida en las comarcas de Galicia, desarrollado por el BIC
Galicia en colaboracién con la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e
Relacidons Laborais y la Axencia de Desenvolvemento Rural (AGADER).

Los Agentes de Desarrollo Local y los Técnicos de Empleo son elementos de
dinamizacién del territorio y actian como intermediadores y colaboradores
en el desarrollo econdmico y social, es decir, tienen un contacto directo con
los emprendedores y deben ejercer una actuacion dindmica, de asistencia
técnica y estar en constante proceso de busqueda y actualizacion de la
informacién econémica y social. Por otra parte, las Guias de Actividade se
configuran como el instrumento de asesoramiento a los emprendedores y
de impulsién de nuevas empresas, ya que permiten evaluar nuevas ideas de
negocio y ayudan a los técnicos y emprendedores a analizar la viabilidad de
un proyecto empresarial.

Este documento surge, por tanto, con el objetivo de acercar la informacion
contenida en la Guia de Consultoria medioambiental a la realidad
socioecondmica de este territorio, ofreciéndote una informaciéon mas
cercana de tu ambito social y empresarial.

La adaptacion de la informacién a las caracteristicas de la zona ha sido
realizada por los técnicos locales de empleo de los municipios de las
Comarcas de la Marifia Lucense y el Concello de Riotorto que forman parte
de la Rede de Técnicos de Emprego coordinada por la Conselleria de
Asuntos Sociais, Emprego e Relacions Laborais a través de la Direccidon
Xeral de Promocién do Emprego, asi como de los técnicos de los Grupos de
Accioén Local que en la actualidad estan desarrollando las iniciativas
comunitarias: PRODER Il (MARINA OCCIDENTAL) y LEADER + (TERRAS DE
MIRANDA).

Para completar la informacion que ofrece esta guia con datos en el &mbito
gallego y nacional, deberés tener la Guia de Consultoria Medioambiental
realizada para Galicia, que esta a tu disposicién en la web:
http://quias.bicgalicia.es.

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL



http://guias.bicgalicia.es/

2. ¢,Que zonas comprende el estudio?

El espacio que ocupa el territorio de esta zona esta formado por 16
municipios: ocho costeros que son Ribadeo, Barreiros, Foz, Burela, Cervo,
Xove, Viveiro y O Vicedo y los restantes, los ayuntamientos de Trabada, A
Pontenova, Lourenza, Mondofiedo, Alfoz, O Valadouro, Riotorto y Ourol, son
de interior.

Dichos municipios pertenecen a tres comarcas que son las que forman A
Marifa Lucense, salvo el de Riotorto que pertenece a Meira.

I o
A MAREA
CCODENTAL

A MARTNA
ORIENTAL

TERFLA CHUA
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3. ¢(Qué es una consultoria
medioambiental?

Una consultoria medioambiental es una empresa de servicios cuyas
actividades se orientan a satisfacer las necesidades que tienen sus clientes
en los distintos sectores medioambientales.

Las actividades de una consultora son muy diversas: estudios de impacto
medioambiental, implantacion de sistemas de gestién medioambiental,
evaluacion de riesgos, analisis de aguas residuales, planificacion forestal,
etc.

Dentro de las consultoras medioambientales nos encontramos con dos
perfiles de empresa totalmente distintos:

* Las consultoras técnicas: Son empresas que realizan andlisis
medioambientales de caracter técnico. En muchas ocasiones precisan el
apoyo de la ingenieria para el desarrollo de sus proyectos. Estas
empresas pueden actuar en cualquiera de los sectores de la industria del
medio ambiente (agua, residuos, energia, atmadsfera, forestal o sectores
emergentes), aunque lo habitual es que se especialicen en uno de ellos.

e Las consultoras generales: Este tipo de empresas suelen ser consultoras
empresariales que, para poder prestar un mejor servicio a sus clientes,
deciden ampliar los servicios que prestan hacia actividades
medioambientales. Estos servicios se centran en auditorias
medioambientales, preparacion de la empresa para la obtencion de
certificaciones medioambientales (ISO 14000) y de calidad (ISO 9000),
implantacion de sistemas de calidad total, prevencion de riesgos, etc.

A raiz de las entrevistas realizadas en el sector y la demanda actual que se
percibe en el mercado, el perfil de empresa que definimos para la
realizacion de este estudio es la de una consultora cuya cifra de negocios
procede basicamente de la realizacion de auditorias y certificaciones
medioambientales, pero que también se dedica a la realizacion de proyectos
técnicos para las empresas.
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4. ;Cuantas consultorias
medioambientales hay en la zona?;Qué
caracteristicas presentan?

En la Marifia Lucense no existe ninguna empresa de consultoria
medioambiental por el momento y, debido a la confusién de términos a la
hora de hablar de consultorias medioambientales, no resulta posible
establecer una cifra de empresas que se dedican a esta actividad ni la
evolucion de las mismas a nivel provincial o autonémico.

El motivo de esta confusion se debe a que, si bien todas las empresas que
se denominan consultoras medioambientales realizan proyectos en este
campo, también hay empresas que realizan proyectos de este tipo sin ser
consultoras medioambientales, por lo que no se puede establecer con
certeza un numero de empresas ni su crecimiento.

Un dato que si podemos valorar es la sensibilizacion medioambiental en las
empresas que puede medirse a través del grado de implantacion de los
sistemas de gestiéon medioambiental (ISO 14.000). En Galicia, en 2004, 300
empresas tenian implantado el sistema. En la provincia de Lugo, el nUmero
de empresas era 36, y en la Marifia Lucense, 10 eran las empresas que
tenian implantado el sistema.
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5. ¢Quiénes son los clientes de una
consultoria medioambiental?

En los ultimos afios se detecta un incremento en la sensibilizacion general
hacia el medio ambiente, cada vez hay un mayor niumero de empresas que
recurren a las consultoras medioambientales.

Los clientes de las consultoras podemos tipificarlos en dos clases:

e Las Administraciones Publicas.

» Las empresas privadas, a partir de un tamafno medio.

Entre las empresas pequefias no hay el mismo nivel de concienciacion
medioambiental que en las grandes debido, basicamente, a que en estas
empresas el volumen de inversion o gasto dedicado a este concepto es muy
elevado para su estructura financiera y los beneficios que obtienen con ello
no resultan suficientes.

Podemos establecer un perfil de empresa que realiza alguna implantacion
en materia de medio ambiente basandonos en tres parametros:

e El sector al que pertenece.
* El ndmero de trabajadores de la empresa.

* La facturacion de la empresa.

Las empresas de mayor tamafio en niumero de empleados son aquéllas que
presentan un mayor grado de implantacion, mientras que, en las empresas
pequefas, el porcentaje es practicamente irrelevante. Respecto a la
facturacion, podemos establecer una barrera en los 30 millones de euros,
cifra a partir de la cual se observa un importante salto cuantitativo en el
porcentaje de empresas.

En el cuadro siguiente te mostramos los porcentajes de implantacion de
sistemas de gestiéon medioambiental en las empresas en funcién de su
numero se empleados y facturacion para el conjunto de Espafia en 1999,
con lo que nos podemos hacer una idea de los tipos de empresas clientes de
una consultora medioambiental.

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL




NUumero de empleados Facturacion (millones de €)

Menos de 50 4,2% Menos de 6 4,6%

Entre 50 y 100 10,5% De 6 a 30 14,3%

Entre 101 y 16,0% De 30 a 120 31,9%
250

Mas de 250 34,9% Mas de 120 41,3%
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6. ¢ Cual es el mercado actual de las
consultorias medioambientales de la
zona?

Para analizar el tamafio del mercado de las consultoras medioambientales
debemos estudiar dos aspectos: la importancia de la ubicacién geografica y
los sectores industriales de la zona.

La ubicacion geogréfica es un aspecto bastante importante a la hora de
establecer un negocio de este tipo. Como hemos visto en el apartado
dedicado al contexto sectorial, hay empresas de otras comunidades que
vienen a desarrollar proyectos a Galicia, pero no podemos estimar el
numero de ellas que actian en la zona. La mejor forma de contrarrestar esa
competencia es, entre otras, aprovechar la cercania al cliente, por lo que
deberias tratar de establecerte en una zona donde se produzca una cierta
concentracion industrial, ya que, como vimos en el Contexto Sectorial, los
principales clientes de las consultoras medioambientales son las empresas.

Los principales sectores de la economia marifiana son: agroalimentario,
pesca y acuicultura, minerales y madera. Estos sectores tienen un
comportamiento desigual en materia de medio ambiente.

También debemos pensar en las pequefias empresas como clientes
potenciales. El desarrollo normativo en materia de medio ambiente hace
que en las empresas surjan nuevas necesidades en esta materia, por lo que
es previsible que, a corto-medio plazo, necesiten de los servicios de
empresas de consultoria medioambiental para adaptar sus sistemas a la
normativa vigente.

Lo que resulta indiscutible es que el mercado potencial de la Marifia Lucense
no es pequefo, ya que en esta comarca se localiza un importante niamero
de empresas que, en un periodo de tiempo no muy largo, tendran que
realizar proyectos de caracter medioambiental, por lo que seran solicitados
los servicios de las empresas de consultoria.

Tampoco debemos olvidarnos de las Administraciones Publicas, ya que
éstas también requieren los servicios de consultoras medioambientales. En
los dltimos afos, el presupuesto de la Conselleria de Medio Ambiente ha
aumentado un 97%. Una evoluciéon similar ha experimentado el
presupuesto de los departamentos de medio ambiente de otros organismos
publicos.
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7. ¢Cual es el futuro de la actividad?

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

> Empresas de consultoria
generales.

> Otras empresas que actlan
en la zona.

> Crecimiento del mercado.
> Acercamiento a las PYMES.

> Tendencia a la
especializacion.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

> Trato personalizado.
> Cercania al cliente.

> Conocimiento de la realidad
del entorno.

> Bajo volumen de inversion.

> El servicio tiene la
consideracion de prescindible.

> Escasa valoracion de ciertos
trabajos.
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8. ¢Como competir en el mercado?

Entre los servicios que las consultoras medioambientales ofertan con mayor
asiduidad destacan:

* Implantacién de sistemas de gestion medioambiental.
* Implantacién de sistemas de gestion de la calidad.

* Implantacion de sistemas de gestion integral (calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos).

* Auditorias ambientales.
e Certificaciones y/o verificaciones ambientales.

e Asesoramiento y tramitacion de ayudas y subvenciones para proyectos
medioambientales.

* Programas de prevencién: minimizacion de residuos, gestion de aguas,
minimizacion de ruidos, etc.

» Estudios de impacto medioambiental.
* Analisis del ciclo de vida de los productos.
e Asesoramiento legal en materia medioambiental.

« Evaluacion de riesgos medioambientales.

Las empresas que ofrecen programas y técnicas de prevencion se centran
en uno de los sectores del medio ambiente: residuos, agua, atmaésfera, etc.,
ya que las actuaciones dentro de cada uno de ellos es tan amplia que
abarcar todos implicaria una falta de especializacion, lo que ocasionaria que
la empresa actuase en contra de la tendencia del mercado.

Como principales competidores ofreciendo productos sustitutivos estan las
consultoras que prestan sus servicios en otras areas y que ofrecen la
realizacion de proyectos medioambientales para aumentar su cartera de
servicios y asi proporcionar un mejor servicio a sus clientes. El principal
inconveniente que tienes frente a estas empresas es que, al prestar
servicios diferentes, les resulta mas sencillo captar a un cliente para
venderle un servicio medioambiental, ya que es probable que a dicho cliente
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ya le hayan realizado algun otro proyecto con anterioridad. Para
contrarrestarlo, debes potenciar la especializacion de tu empresa.

Los servicios medioambientales tienen un fuerte caracter técnico, por lo que
estos proyectos los desarrollaran mejor aquellas empresas que estén
especializados en los mismos.

El precio del proyecto se fija en funcién del nimero de horas de trabajo
estimadas y con un coste diferente en funcién del grado de experiencia
necesaria de los consultores asignados. El precio y las demas condiciones se
plasman en un presupuesto. Debes de ser muy meticuloso a la hora de
elaborarlo, contabilizando todos los costes en los que estimas que vas a
incurrir y tratar, al mismo tiempo, de obtener cierta rentabilidad.

Una vez aprobado el presupuesto, dependiendo del tamarfio y la duracion
del mismo, se determinara la forma de cobrarlo. En caso de proyectos
pequefios, el cobro del servicio se produce una vez finalizado el proyecto, a
los treinta dias, aproximadamente. Si el proyecto es mas grande, se puede
pactar con el cliente el pago de una cantidad al principio (del 20 al 25%) y
el resto al final. Otro modo es realizar pagos parciales mensualmente (caso
mas frecuente) o a la finalizacién de cada fase del proyecto.
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9. ¢.COmo se dan a conocer a los clientes?

Las principales herramientas de promocién son, en el momento de la
creacion de la empresa, las visitas comerciales a clientes potenciales del
servicio que vayas a prestar.

Una vez conseguidos los primeros clientes, el boca a boca es la mayor y
mejor publicidad de tu negocio, por lo que el trato al cliente y la prestacion
del servicio se convierten en factores determinantes del éxito de la
empresa.
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10. ¢Qué partidas de inversion requiere
una consultoria medioambiental? ¢Y
cuales son las partidas de gasto mas
iImportantes?

Al inicio de la actividad se debera hacer frente a la inversion en aquellos
elementos de patrimonio destinados a servir de forma duradera, en la
actividad de la empresa. Entre las partidas mas importantes destacamos:
ordenadores, impresora, mobiliario, instalacidon telefénica, red informéatica,
acondicionamiento del local y gastos de constitucion

En cuanto a las instalaciones, estas empresas no precisan grandes espacios
para realizar sus servicios. Lo Unico que necesitan es una oficina donde
tengan instalados una serie de puestos informaticos donde se situaran los
trabajadores y una sala de juntas donde realizar las reuniones.

En cuanto a los gastos, nos referimos a los desembolsos necesarios para el
ejercicio de la actividad. Durante un cierto tiempo, es posible que los
ingresos no compensen los gastos, por lo que deberas hacer una prevision
sobre el niUmero de meses que puede producirse esta situacién y contar con
fuentes de financiacion suficientes para afrontarla.

Entre las partidas mas relevantes podemos sefialar: personal,
arrendamientos, material de oficina, mantenimiento y reparaciones,
suministros, seguros, servicios exteriores, tributos, amortizacion
inmovilizado, amortizaciéon gastos de establecimiento, gastos financieros.

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL




15

11. ;:Como se organiza el personal y qué
perfil profesional requiere?

Para comenzar a operar en la actividad no se necesita un nimero grande de
personas, basta con tres para poder ejecutar los proyectos que se
desarrollen en un primer momento. Debes tener en cuenta que la cifra de
personal debera incrementarse a medida que vayan surgiendo nuevos
proyectos.

La consultoria medioambiental se caracteriza por ser una actividad
altamente cualificada. El 56% del personal presenta titulaciones
universitarias superiores relacionadas con el campo cientifico:

* Ingenieria Quimica;

* Ingenieria Forestal;

e Ingenieria de Montes;
e Biologia;

* Ingenieria Agronoma;

e Ciencias Ambientales.

Esta cualificacion profesional es la que permite que un emprendedor en esta
materia pueda dedicarse no soélo a certificaciones y sistemas de gestion
medioambiental, sino también a cuestiones mas técnicas.

Ademas de la titulacidn universitaria, resulta necesario tener conocimientos
generales sobre problematica medioambiental.

Algunos cursos del plan FIP relacionados con este sector son: técnico en
control de calidad, sensibilizacion ambiental, técnico en sistemas de
energias renovables y técnico en sistemas de distribucién de aguas.
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12. ;Qué ayudas existen para iniciar la
actividad?

Existen un gran abanico de ayudas que pretenden facilitar el camino del
emprendedor ofrecidas por la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e
Relacions Laborais, IGAPE e ICO.

Entre los programas de ayuda que coordina la Direccion General de Empleo
destacamos los apoyos a la contratacién por cuenta ajena y el fomento del
autoempleo y la economia social.

El IGAPE por su parte ofrece una amplia oferta de programas y ayudas
entre los que podemos destacar:

* Programa emprendedores, que pretende favorecer la aparicion de
nuevos emprendedores y creacion de nuevas iniciativas mediante el
apoyo en la elaboracion de planes de empresa, concesion de
subvenciones a las inversiones y gastos de puesta en marcha,
préstamos, servicios de tutoria.

e Microcréditos: Ayuda para la adquisicion de activos fijos (pequefio
volumen)

El ICO ofrece financiacion en condiciones preferentes para las inversiones
en activos fijos productivos por parte de las PYMES y también concede
microcréditos para la puesta en marcha de pequefios negocios o
microempresas.
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13. ¢ Qué organismos y paginas web me

pueden ser utiles?
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Informe sobre la coyuntura econdmica del sector medioambiental. Este

informe se encuentra dividido por capitulos. Las paginas donde se
encuentra son:

www.mma.es/info _amb/estado ma/coyunt/semestrO0/sintesis.pdf

www.mma.es/info_amb/estado _ma/coyunt/semestrO0/pto2. pdf

www.mma.es/info_amb/estado _ma/coyunt/semestr00/pto3. pdf

www.mma.es/info _amb/estado ma/coyunt/semestrO0/pto4.pdf

www.mma.es/info _amb/estado _ma/coyunt/semestrO0/pto5.pdf

www.mma.es/info_amb/estado _ma/coyunt/semestrO0/pto6. pdf

Asociacion Espafiola para la Calidad: www.aec.es

Environmental Protection Agency (EPA): www.epa.gov

Environmental Business Internacional (EBI): www.ebiconsultants.com

AENOR: www.aenor.es

Agrupacion Catalana de Ingenieros y Consultores Medioambientales
(ACECMA): www.acecma.es

Fundaciéon Entorno: www.fundacion-entorno.org

Asociacion Profesional de Empresas del Medio Ambiente (APROEMA):
WwWW.aproema.com

Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC): www.enac.es

Informacién sobre 1SO 14000: www.iso14000.com

Conselleria de Medio Ambiente: www.xunta.es/conselle/cma

Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais:
www.xunta.es/conselle/as

Ministerio de Medio Ambiente: www.mma.es

Ministerio de Ciencia y Tecnologia: www.mct.es
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» Convenio Colectivo Aplicable a las Consultoras
Medioambientales:www.fes.ugt.org/sequros/convenios/ingenie/l2ccinge

nierias.pdf
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14. NOTA DE LOS AUTORES

Autores de la adaptacion:

Rosa Lage Canoura, Técnico do Concello de Xove.

Las referencias nominales suministradas en esta Guia, tales como centros de
estudio, asociaciones, instituciones, ferias, paginas web, etcétera que el lector
puede encontrar a lo largo de la lectura de este documento no pretenden ser una
enumeracion exhaustiva sino una muestra orientativa de las entidades detectadas
durante la elaboraciéon de este estudio. Es posible que existan otras referencias,
similares a las citadas, que no han sido incluidas por no constituir tales relaciones el
objetivo principal de la presente Guia.

Todos los datos relacionados con estadisticas, legislacion, cursos, ayudas y
cualquier otra informacion susceptible de ser actualizada, han sido obtenidos
durante la realizacién de la presente Guia.

Santiago de Compostela, diciembre de 2004
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