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GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

EMPRESAS DE SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA EN ENERGIAS
RENOVABLES




El siguiente documento es el resultado de un proceso de adaptaciéon de las
Guias de Actividade a los entornos locales, proceso que se enmarca dentro
del Proyecto de Deteccidn de Oportunidades de Negocio: Dinamizacion
Empresarial dirigida en las comarcas de Galicia, desarrollado por el BIC
Galicia en colaboracién con la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e
Relacidons Laborais y la Axencia de Desenvolvemento Rural (AGADER).

Los Agentes de Desarrollo Local y los Técnicos de Empleo son elementos de
dinamizacién del territorio y actian como intermediadores y colaboradores
en el desarrollo econdmico y social, es decir, tienen un contacto directo con
los emprendedores y deben ejercer una actuacion dindmica, de asistencia
técnica y estar en constante proceso de busqueda y actualizacion de la
informacién econémica y social. Por otra parte, las Guias de Actividade se
configuran como el instrumento de asesoramiento a los emprendedores y
de impulsién de nuevas empresas, ya que permiten evaluar nuevas ideas de
negocio y ayudan a los técnicos y emprendedores a analizar la viabilidad de
un proyecto empresarial.

Este documento surge, por tanto, con el objetivo de acercar la informacion
contenida en la Guia de Energias renovables a la realidad socioeconémica

de este territorio, ofreciendote una informacion mas cercana de tu ambito

social y empresarial.

La adaptacion de la informacion a las caracteristicas de la zona ha sido
realizada por los técnicos locales de empleo de los municipios de las
Comarcas de Ferrol, Ortegal y Eume que forman parte de la Rede de
Técnicos de Emprego coordinada por la Conselleria de Asuntos Sociais,
Emprego e Relacions Laborais a través de la Direccion Xeral de Promocion
do Emprego, asi como de los técnicos de los Grupos de Accién Local que en
la actualidad estan desarrollando las iniciativas comunitarias: AGADER
(Fundacion Comarcal de Ortegal), PRODER Il (COSTA ARTABRA) y LEADER
+ (EUROEUME) v los técnicos de otras entidades relacionadas con la
dinamizacion empresarial, como la CAmara de Comercio de Ferrol, la Antena
Cameral de Ortigueira, la Antena Cameral de As Pontes, a Mancomunidade
de Concellos de Ferrol, Ferrol Metrépoli, Asociacion Seara y la Federacion de
Auténomos de Galicia.

Para completar la informacion que ofrece esta guia con datos en el &mbito
gallego y nacional, deberas tener la Guia de Energias Renovables realizada
para Galicia, que esta a tu disposicion en la web: http://guias.bicgalicia.es.



http://guias.bicgalicia.es/

2. ¢, Qué zonas comprende el estudio?

El espacio que ocupa el territorio de esta zona esta formado por 21
ayuntamientos de 4 comarcas diferentes: Ortegal (Mafi6én, Carifio, Cerdido y
Ortigueira), Ferrol (Ares, As Somozas, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos,
Moeche, Naron, Neda, San Sadurnifio y Valdovifio), Eume (Cabanas, A
Capela, As Pontes de Garcia Rodriguez, Pontedeume y Monfero) y
Vilarmaior (que pertenece a la Comarca de Betanzos pero se incluye en el
territorio de actuacion de Euroeume).
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Las empresas de Servicios de Ingenieria y Consultoria en Energias
Renovables, desarrollan su actividad en el campo de la elaboracion de
proyectos de instalacién para la generacion de energia a partir de recursos
renovables. Los servicios ofrecidos por estas empresas abarcan un amplio
abanico, que va desde los estudios previos necesarios para valorar la
idoneidad de una instalacion y la ejecucién del proyecto hasta la propia obra
de instalacion. Se incluyen, ademas, labores de asesoramiento,
tramitaciones de subvenciones, etc.

El Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables, las define como “aquellas
fuentes que, de forma periddica, se ponen a disposiciéon del hombre y que
éste es capaz de aprovechar y transformar en energia util para satisfacer
sus necesidades. Son energias que se renuevan de forma continua en
contraposicion de los combustibles fésiles (petrdleo, carbdén, gas natural,
etc.) de los cuales existen unas determinadas disponibilidades agotables en
un plazo mas o menos largo”.

No hay consenso a nivel europeo sobre que energias se pueden considerar
renovales; los planes que se han venido elaborando en Espafia incluyen las
siguientes areas: minihidraulica, biomasa, residuos sélidos urbanos, edlica,
solar térmica, solar fotovoltaica y geotérmica.

A su vez, segun el uso que se da a la energia que generan, se dividen en

dos grandes bloques:

1. productoras de energia eléctrica (minihidraulica, biomasa, RSU, edlica y
solar fotovoltaica).

2. productoras de energia térmica (biomasa, solar térmica y geotérmica).

Debemos destacar dos tipos de empresas de servicios de ingenieria y

consultoria que desarrollan su actividad en el mercado gallego de las
energias renovables:

Ingenierias/ consultoras de caracter generalista que tienen un
departamento de energias renovables.



Ingenierias/ consultoras especializadas en energias renovables. Aqui
encontramos dos tipos de empresas: aquellas que desde sus inicios han
trabajado en el sector de las energias renovables y aquellas otras en las
que la actividad se ha convertido en principal a partir de otro perfil

previo.



En las comarcas de Ferrol, Eume y Ortegal podemos observar 29
instalaciones de energias renovables segun el Instituto Galego de Enerxia
(INEGA):

5 3 1 9
4 4 7 15
2 0 0 2
3 0 0 3
Total 14 7 8 29

En Galicia existen 73 parques edlicos, 37 tienen presencia en la provincia de
A Corufia; de ellos el 40,54% pertenecen a esta zona (con un computo de
15 parques), principalmente en la comarca de Ortegal, con un 18,92% del
total provincial, 16,22% a la comarca de Ferrol y un 8,11% en Eume.

En cuanto a las centrales minihidraulicas, en nuestra comunidad existen 92,
de las cuales 28 se encuentran en la provincia de A Coruiia (30,43%) v,
dentro de ellas, 9 se localizan en nuestra zona. Asi, observamos que en las
comarcas de Ferrol, Eume y Ortegal el porcentaje de centrales es superior
al provincial, con el 32,14%. El 17,86% de las minihidraulicas esta en la
comarca de Ferrol.

En esta zona se localizan tan sélo un 14,29% (5 empresas) de instaladoras
de energia solar térmica y/o fotovoltaica de la provincia (con 35 empresas)
y el 5,21% del total gallego (93 empresas). El 100% de las instaladoras de
este tipo de energia pertenecen a la comarca de Ferrol.



Por lo que respecta a la forma juridica, la mas habitual es la de Sociedad
Limitada; aunque también se han identificado algunas Sociedades
Andnimas, Sociedades Cooperativas y Sociedades Limitadas de Nueva
Creacion.

La cifra de empleo es también bastante heterogénea, pero se puede sefalar
que en las empresas de mayor dimension (que coinciden con las de mas
antigtiedad), la plantilla suele rondar los veinte empleados, mientras que en
las més recientes no es habitual superar los cinco.



Las empresas que prestan servicios en el &mbito de las energias renovables
se dirigen a tres tipos de clientes:

Particulares, mayoritariamente residentes en vivienda unifamiliar.

Empresas productoras o de servicios que alcancen elevados niveles de
consumo energético (por ej. hoteles) o ubicadas en zonas aisladas.

Administracién Pudblica, fundamentalmente Ayuntamientos.

Por lo que se refiere al destino de la produccidén, nos encontramos con dos
tipos de clientes: aquellos que buscan obtener energia para su propio
consumo, bien por carecer de otras fuentes de produccion energética o de
instalacion eléctrica, o bien para complementarlas, y reducir asi el importe
de su consumo; y aquellos que venden parte o el total de la produccion a
las compafias eléctricas.

En cuanto a las motivaciones de uso de estas instalaciones, se han
identificado varias: si bien la busqueda del ahorro en el consumo de energia
es comun a todos, este objetivo gana importancia entre las empresas. La
conciencia ecoldgica, en cambio, destaca como razon principal en una
buena parte de los particulares. No obstante, existe también un
componente intencionado de imagen ecoldgica y de modernidad extensible
a todos ellos.

En relaciéon a los aspectos mas valorados por la clientela, los expertos
consultados han coincidido al destacar la profesionalidad como baza
importante, asi como el hecho de explicar en profundidad los beneficios de
la instalacion (dado el desconocimiento inicial que hay sobre la materia),
ademas de ajustar la oferta a las necesidades particulares de cada cliente
en busca de la mayor rentabilidad de la instalacion.



No se cuenta con datos publicados sobre el tamafio del mercado de las
energias renovables en Galicia, pero si tenemos en cuenta que nueve de
cada diez proyectos de instalacion se llevan a cabo al amparo de
subvenciones publicas podemos considerar que las cifras de los expedientes
de subvencion aprobados por la Conselleria de Innovacion, Industria e
Comercio de la Xunta de Galicia y el IDAE en materia de energias
renovables son un magnifico indicador.

Vamos a mostrar el numero y el valor de los proyectos subvencionados por
la Conselleria de Innovacion, Industria e Comercio y el IDEA durante el
periodo 2002/2003. Se puede apreciar que, aunque hay un mayor ndmero
de proyectos de caracter privado, el importe de los proyectos de empresa
es mucho mayor.

Conselleria 23 103 88
IDAE 10 6 42
Conselleria 675.000 € 7.823.000 € 1.2884.000 €
IDAE 645.000 € 257.000 € 339.000 €

Debes considerar que la dimension del mercado estara condicionada por el
area energética en la que pienses desarrollar tu actividad, asi como por el
tipo de clientes al que te dirijas. El calculo del tamafio de tu mercado
potencial debes hacerlo desde la doble perspectiva de la oferta y la
demanda existente, localizando datos relativos a:

Numero de proyectos y/o instalaciones ejecutadas a lo largo del afio y
su evolucion.



Tipo de proyectos realizados.
Coste medio de los proyectos realizados.

Distribucién geogréfica de las instalaciones.

Por lo que se refiere a la oferta, te convendria conocer:
Numero de empresas que operan en el sector en tu area de influencia.

Perfil de estas empresas (ubicacion, ambito territorial, areas de
actuacion, clientes, etc.).



>Desconocimiento por parte del

publico objetivo de los beneficios del >Prevision de crecimiento de

uso de las energias renovables. produccién y consumo de energias
renovables.

>Competencia de instaladores,

fabricantes de componentes e >Mayor conciencia ecologica. Apoyo

ingenierias/consultorias generalistas. al sector por parte de la
Administracion.

>Especializacion, frente a empresas
de corte generalista. >Estacionalidad de la actividad.

>|ntegracion de servicios. >Dependencia de las subvenciones
publicas.



Entre las empresas de ingenieria presentes en el mercado de energias
renovables, existen algunas que optan por la especializacion en un area en
exclusiva, fundamentalmente solar o edlica segun lo observado,

mientras otras derivan su actividad a mas de una de esas areas.

La oferta habitual de estas empresas son los proyectos llave en mano,
aunque también prestan de forma aislada algunos de los servicios que se
relacionan a continuacion: estudio de viabilidad (para adaptar los distintos
sistemas de captacion de energia a las necesidades particulares), auditorias
energéticas (para lograr una reduccidon del gasto energético), desarrollo del
proyecto técnico de la instalacion, realizacion de la instalacién, direccién de
obra, tramitacion de subvenciones, tramites de legalizacion de la
instalacion, mantenimiento de la instalacion, etc.

Ademas de estos servicios, y en funcion del rea de actividad de la
empresa, existen otros especificos, como la busqueda de terrenos para el
emplazamiento de un parque (para una instalacion edlica), la gestion del
terreno, el asesoramiento sobre vias de financiacion, etc.

Para los proyectos llave en mano se suele fijar un precio cerrado, calculado
en relacion a las horas de trabajo y a los materiales utilizados.

Los principales sustitutivos son cualquier otra de las energias que podemos
denominar tradicionales, que son las que cubren casi la totalidad del
mercado energético. Se debe insistir ante los clientes en las ventajas de las
energias renovables (minimo impacto ambiental, autoabastecimiento,
fomento de la economia local, inagotabilidad,...).



La promocidon debe realizarse en dos direcciones:

Producto: deben darse a conocer las ventajas de las energias renovables
realizando acciones informativas.

Empresa: basicamente las herramientas promocionales utilizadas son la
inclusion en directorios, la creacion de una pagina web y las visitas
directas a clientes. Por otra parte, como en cualquier otro negocio, el
boca a boca es sefialado como una herramienta promocional muy eficaz,
una instalacion bien realizada es la mejor promocioén.

En cuanto a la fuerza de ventas, el desconocimiento del producto hace como
ya hemos dicho que sea fundamental aportar informacién por lo que la
venta suele ser directa y personalizada.

Finalmente, hemos de hacer referencia a la necesidad de dirigirse a posibles
prescriptores como podrian ser por ejemplo los arquitectos.



Una relacion orientativa de las partidas a las que deberas hacer frente al
iniciar la actividad es la siguiente: acondicionamiento del local, mobiliario,
equipos para el proceso de informacion, aplicaciones informaticas y gastos
de establecimiento y puesta en marcha.

Por lo general, las empresas de ingenieria o arquitectura tienen sus oficinas
en un piso cuya superficie puede rondar los 60 metros cuadrados, ademas
de los despachos, deben contar con una sala de reuniones donde se reciba a
los clientes. Si bien a la hora de buscar ubicacion para tu negocio debes
tener en cuenta el tipo de cliente al que te diriges. Si te orientas
fundamentalmente a particulares, seria interesante valorar la posibilidad de
tener un local comercial en una zona de transito de peatones, mientras que
si la empresa se centra basicamente en empresas y/o Administracion, este
aspecto no es demasiado importante.

En cuanto a los gastos, nos referimos a los desembolsos necesarios para el
ejercicio de la actividad. Durante un cierto tiempo, es posible que los
ingresos no compensen los gastos, por lo que deberés hacer una prevision
sobre el niUmero de meses que puede producirse esta situacién y contar con
fuentes de financiacion suficientes para afrontarla.

Entre las partidas mas relevantes podemos sefialar: sueldos y seguridad
social, arrendamiento local, suministros, comunicaciones, publicidad,
material de oficina, cuota colegial, servicios de profesionales
independientes, gastos de viajes, seguros, gastos financieros,
amortizaciones,.



Como es habitual en empresas de pequefia dimension, la organizacién no

estd claramente estructurada, sencillamente se produce un reparto de las

funciones a desempenfar siendo normal que una misma persona tenga que
hacerse cargo de diferentes funciones.

Algunas de las funciones mas relevantes son:

Comercial.
Contacto con proveedores.
Disefio y resto de labores de despacho.

Supervision de la obra / direccion de obra.

El perfil propio de estas empresas es el de titulados en la rama de ingenieria
que puedan cubrir la parte técnica de realizacién de proyecto, direccion de
obra, etc. Ademas, en funcion de su cartera de servicios algunas empresas
pueden requerir de otro tipo de profesionales como, por ejemplo,
topdgrafos.

En cuanto al personal de obra, la subcontrataciéon es una opcién a la que
recurren las empresas que no tienen un volumen de proyectos suficiente
que justifique su presencia en plantilla. Los instaladores pueden tener
estudios de Formacion Profesional, pero no es imprescindible. En muchos
casos cuentan en cambio con experiencia en instalacion.

A Direccion Xeral de Formacion e Colocacion da Conselleria de Asuntos
Sociais, Emprego e Relacions Laborais es la responsable de la gestion de los
programas de formacién ocupacional. En relacién con esta actividad, la
familia profesional ofrece las siguientes especialidades: Instalador de
energias renovables en edificios, Instalador de sistemas fotovoltaicos y
eolicos, Instalador de sistemas de energia solar, técnico en sistemas de
energias renovables.



Existe un gran abanico de ayudas que pretenden facilitar el camino del
emprendedor ofrecidas por la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e
Relacions Laborais, IGAPE e ICO.

Entre los programas de ayuda que coordina la Direccion General de Empleo
destacamos los apoyos a la contratacién por cuenta ajena y el fomento del
autoempleo y la economia social.

El IGAPE por su parte ofrece una amplia oferta de programas y ayudas
entre los que podemos destacar:

Programa emprendedores, que pretende favorecer la aparicion de
nuevos emprendedores y creacion de nuevas iniciativas mediante el
apoyo en la elaboracion de planes de empresa, concesion de
subvenciones a las inversiones y gastos de puesta en marcha,
préstamos, servicios de tutoria.

Microcréditos: Ayuda para la adquisicion de activos fijos (pequefio
volumen)

El ICO ofrece financiacion en condiciones preferentes para las inversiones
en activos fijos productivos por parte de las PYMES y también concede
microcréditos para la puesta en marcha de pequefios negocios o
microempresas.

Ademas debemos tener en cuenta las subvenciones que como ya hemos
comentado existen para la instalacion y puesta en marcha de sistemas de
energias renovables.



Xunta de Galicia: www.xunta.es

Instituto Galego de Promociéon Econdmica: www.igape.es

Instituto Galego de Estadistica: www.ige.xunta.es

Ministerio de Medio Ambiente: www.mma.es

Conselleria de Innovacion, Industria e Comercio:
www.xunta.es/conselle/in/index.htm

Conselleria de Medio Ambiente: www.xunta.es/conselle/ma

Instituto para la Diversificacion y Ahorro de Energia: www.idae.es

Instituto Enerxético de Galicia: www.inega.es

www.ictnet.es: Portal con acceso a diversas comunidades. Contiene una
dedicada a Energias Renovables, Edlica, Solar Térmica y fotovoltaica,
geotérmica y biomasa.

www.homepower.com: Pagina en inglés de la revista con el mismo
nombre. Contiene articulos, reportajes, noticias, links, informacién sobre
eventos, etc.

www.mundoenergia.com Revista on line. Contiene reportajes,
informacioén sobre cursos, jornadas, etc. y un boletin on-line de
suscripcion gratuita.



http://www.xunta.es/
http://www.igape.es/
http://www.ige.xunta.es/
http://www.mma.es/
http://www.xunta.es/conselle/in/index.htm
http://www.xunta.es/conselle/ma
http://www.idae.es/
http://www.inega.es/
http://www.ictnet.es/
http://www.homepower.com/
http://www.mundoenergia.com/

Autores de la adaptacion:

Las referencias nominales suministradas en esta Guia, tales como centros de
estudio, asociaciones, instituciones, ferias, paginas web, etcétera que el lector
puede encontrar a lo largo de la lectura de este documento no pretenden ser una
enumeracion exhaustiva sino una muestra orientativa de las entidades detectadas
durante la elaboraciéon de este estudio. Es posible que existan otras referencias,
similares a las citadas, que no han sido incluidas por no constituir tales relaciones el
objetivo principal de la presente Guia.

Todos los datos relacionados con estadisticas, legislacion, cursos, ayudas y
cualquier otra informacion susceptible de ser actualizada, han sido obtenidos
durante la realizacién de la presente Guia.

Santiago de Compostela, diciembre de 2004



