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El siguiente documento es el resultado de un proceso de adaptacion de las Guias de
Actividade a los entornos locales, proceso que se enmarca dentro del Proyecto de
Deteccion de Oportunidades de Negocio: Dinamizacion Empresarial dirigida
en las comarcas de Galicia, desarrollado por el BIC Galicia en colaboraciéon con la
Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéons Laborais y la Axencia de
Desenvolvemento Rural (AGADER).

Este proyecto surge con el objetivo de mostrar, a los Agentes de Desarrollo Local y
los Técnicos de Empleo, la metodologia necesaria para analizar la potencialidad de
las distintas actividades en sus respectivas zonas de actuacion a través de las Guias
de Actividade Empresarial, ya que ellos son elementos de dinamizacion del
territorio y actian como intermediadores y colaboradores en el desarrollo
econdmico y social (es decir, tienen un contacto directo con los emprendedores y
deben ejercer una actuacion dinamica, de asistencia técnica y estar en constante
proceso de busqueda y actualizacion de la informacién econémica y social), y, por
otra parte, las Guias de Actividade se configuran como el instrumento de
asesoramiento a los emprendedores y de impulsién de nuevas empresas, ya que
permiten evaluar nuevas ideas de negocio y ayudan a los técnicos y emprendedores
a analizar la viabilidad de un proyecto empresarial.

El objetivo de este documento es adaptar la informacion contenida en la guia de
Guarderias-Escuelas infantiles a la realidad socioecondmica de este territorio,
ofreciéndote una informacidén mas cercana de tu &mbito social y empresarial.

El siguiente documento es el resultado del trabajo realizado por los técnicos locales
de empleo de los municipios de las Comarcas de la Marifia Lucense y el Concello de
Riotorto que forman parte de la Rede de Técnicos de Emprego coordinada por la
Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéons Laborais a través de la
Direccion Xeral de Promocion do Emprego, asi como de los técnicos de los Grupos
de Acciodn Local que en la actualidad estan desarrollando las iniciativas
comunitarias: PRODER Il (MARINA OCCIDENTAL) y LEADER + (TERRAS DE
MIRANDA).

Para completar la informacién que ofrece esta guia con datos en el ambito gallego y
nacional, deberas tener la Guia de Guarderias-Escuelas infantiles (0-3) realizada
para Galicia, que puedes esta a tu disposicion en la web: http://guias.bicgalicia.es.

Son 16 los municipios los que forman la zona objeto de este estudio: ocho costeros
que son Ribadeo, Barreiros, Foz, Burela, Cervo, Xove, Viveiro y O Vicedo y los
restantes, los ayuntamientos de Trabada, A Pontenova, Lourenza, Mondofiedo,
Alfoz, O Valadouro, Riotorto y Ourol, son de interior.

Dichos municipios pertenecen a tres comarcas que son las que forman A Marifia
Lucense, salvo el de Riotorto que pertenece a Meira.
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La incorporacion de la mujer a la actividad laboral fuera del hogar vy,
consecuentemente, el cambio en las estructuras familiares, constituyen las razones
principales por las cuales las madres no pueden seguir prestando una dedicacién
exclusiva al cuidado y a la educacion de los hijos. En este contexto, los centros de
atencion a la infancia surgen como una necesidad, tanto desde el punto de vista
privado como institucional, para prestar un servicio que tradicionalmente se
desarrollaba en el seno de la familia. Como resultado de lo anterior, no solamente
un mayor numero de nifios acuden a estos centros, sino que también lo hacen a
edades mas tempranas y por un mayor nimero de horas.

AUn cuando la escolarizaciéon del nifio no es obligatoria hasta los seis afios de edad,
en 1990 la Ley de Ordenaciéon General de Sistema Educativo (LOGSE) regula por
vez primera la educacion infantil y transfiere la competencia en esta materia a las
Comunidades Autdbnomas. Esta se define como un nivel educativo de caracter
voluntario que comprende seis cursos académicos y se articula en dos ciclos: el
primer ciclo se extiende hasta los tres afios de edad y el segundo ciclo desde los
tres a los seis afios de edad.

En Galicia, al amparo de la LOGSE, se aprueban la Orden del 29 de febrero de 1996
y la Orden del 6 de noviembre de 2000, por las que se regulan los diferentes
centros de atencion a la infancia.

Las guarderias y las escuelas infantiles constituyen dos de los cuatro equipamientos
definidos por la Xunta de Galicia como centros de atencioén a la infancia:

Guarderias
Escuelas infantiles
Ludotecas
Parques infantiles

Una guarderia y una escuela infantil, son centros diurnos de atencion educativa y
asistencial que cuentan con un programa anual. La Unica diferencia entre ellas se
establece con relacién al sector de poblacién infantil al que estan dirigidas y su
dependencia administrativa:

- Las guarderias se dirigen a la poblacion infantil menor de 3 afios y
dependen de la Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e
Voluntariado.

- Las escuelas infantiles se dirigen a la poblacién infantil de 3-6 afios
y dependen de la Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria.



Tras la Ley de educacion de 1990 (LOGSE), las etapas educativas se reorganizan vy,
por tanto, también los centros educativos. Asi, los colegios de educacion primaria
han visto cdmo se reducia su alumnado en favor de los centros de la ESO. Antes de
la implantacién de la Ley, el ciclo de Educacién Primaria comprendia ocho cursos
escolares, desde los seis hasta los catorce afios de edad; sin embargo ahora, en
este ciclo, se imparten tan soélo seis cursos, ya que con doce afios, los nifios pasan
al ciclo de la ESO.

Para suplir la falta de los dos ultimos cursos, los colegios de primaria han ampliado
el segmento de edad al que se dirigen, admitiendo nifios de tres a seis afios para
asegurarse la cobertura de plazas. Esta introduccion de los colegios en el segmento
de edad de las escuelas infantiles ha supuesto, a su vez, un descenso de los
alumnos matriculados en estos centros, provocando un efecto en cadena: la
admisioén por parte de las escuelas infantiles de nifios de menor edad y la invasion
de éstas en el mercado de las guarderias.

Como resultado de esta situacién nos encontramos con un panorama confuso en
cuanto al ambito de actividad de los distintos centros y al organismo del que
dependen. A continuacién te mostramos en una tabla las distintas posibilidades que
existen en funcién del ambito de competencia, el tramo de edad y la titularidad:

0-3 afos
Conselleria Familia 0-6 afos 0-6* afos
0-4* afos
3-6 afos
Conselleria Educacion 3-6 afos 0-3* afos
0-4* afos
Ambas Consellerias 0-4 afnos

*Centros creados antes de la aplicaciéon de la Orden

Como puedes observar en la tabla, la dependencia de los centros de titularidad
privada es bastante variada. Esta superposicion de competencias se manifiesta no
solo por la situacién de mercado que se produce por el efecto LOGSE, sino también
por la posibilidad que tuvieron los centros existentes con anterioridad a la
implantacion de la Orden de 29 de febrero de 1996, de elegir a la administracion
competente. De este modo, aunque no es lo habitual podemos encontrarnos
centros que imparten los dos ciclos (0-3 y 3-6) dependientes de la Conselleria de
Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado.

De igual forma, en el segundo ciclo (3-6 afos), lo mas comun es depender de la
Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, pero existen escuelas que
imparten los dos ciclos y que dependen en su totalidad de este organismo, puesto
que han preferido esta competencia. Ademas, encontramos centros que imparten el
primer ciclo y dependen de manera exclusiva de la Conselleria de Educacion.



De todas formas, en la actualidad, los centros se constituyen de la siguiente
manera:

Los centros privados que imparten el Primer Ciclo (0-3 afios) dependen de la
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado.

Los centros privados que imparten exclusivamente el Segundo Ciclo (3-6
afos) dependen de la Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.

Los centros privados que imparten ambos ciclos (0-3 y 0-6 afios) dependen
de las dos administraciones: de Familia para el Ciclo 0-3 y de Educacion
para el Ciclo 3-6.

En esta Guia de actividad vamos a analizar las caracteristicas y condiciones de
funcionamiento de aquellos centros que prestan un servicio de caracter educativo-
asistencial a nifios y nifias de 0-3 afios. Se trata de centros que pueden tener
diferente denominacion (jardin de infancia, guarderia, guarderia infantil, escuela
infantil, centro de atencién a la infancia) como consecuencia de la falta de
ordenacion de esta actividad que existia antes de la aparicion de la LOGSE, y que,
sin embargo, presentan unos requisitos de funcionamiento (materiales, de
personal, de registro, etc) comunes.

Estos tipos de equipamiento deben poseer los recursos necesarios para ofrecer:

Un programa claro de trabajo, con actividades orientadas a la
experimentacion y el descubrimiento con los materiales especificos.

Espacios y materiales para el trabajo psicomotriz.

Reuniones periddicas entre los educadores que garanticen un seguimiento
especifico del grupo.

Estos centros, desde el punto de vista estadistico y segun la Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas del afio 1993 (CNAE-93), deberan identificarse bajo el
epigrafe 85.322-Guarderias, dentro del sector 85 de Actividades Sanitarias y
Veterinarias, Servicios Sociales.

Como sabes, existe otro sistema de clasificacion de las actividades empresariales
menos utilizado, el SIC (Standard Industrial Classification). La actividad de
guarderias aparece bajo el epigrafe 83.51, dentro del sector 83 de Servicios
Sociales.

85 Actividades Sanitarias y Veterinarias,
Servicios Sociales

85.3 Actividades de Servicios Sociales 83.51 Guarderias
85.32 Actividades de Prestaciones de

Servicios Sociales sin alojamiento.

85.322 Guarderias

83 Servicios Sociales



A través del estudio realizado, hemos identificado tres tipos de centro en funcion de

las plazas ofertadas:

Centro pequeino: hasta 30 plazas

Centro mediano: de 31-70 plazas

Centro grande: mas de 70 plazas

Para concretar el estudio en un ejemplo de empresa hemos realizado un tipo de
supuesto segun las caracteristicas de capacidad y localizacion.

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE EDUCACION INFANTIL (0-3)

Zona rural o poblaciones pequenas. Capacidad: 30 plazas

CNAESIC 85.32283.51
IAE 931.1
Condicioén juridica Auténomo

Facturacion

64.082 €/ afio

Localizacion

Localidades de menos de 100.000 hbs y area de
influencia

Personal y estructura
organizativa

Propietario- gerente. De 3 a 5 empleados

Instalaciones

3 aulas, una sala multiusos, un patio, lugar de
manipulaciéon de alimentos, despacho direccion,
secretaria, sala profesores.

Clientes

Padres trabajando con nifios de 0-3 afios

Cartera de productos

Servicio educativo y asistencial, comedor, transporte

Herramientas
promocionales

No se usan medios especificos, salvo prensa y radio
al principio

Valor del

. L ) - 82.020 €
inmovilizado/Zinversion

Importe gastos 62.353 €
Resultado bruto 2, 7%
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En Galicia, la Orden 29 de febrero de 1996 y la Orden 6 de noviembre de
2000 establecen los requisitos que deben cumplir los centros de atencion a
la infancia. Como resultado de su entrada en vigor, estos centros estan
atravesando un proceso de reconversion.

En la zona de la Marifia Lucense, todos los centros existentes en la
actualidad son de caracter publico.

Durante la investigacion realizada para la elaboracion de la presente Guia, la
mayoria de los centros declararon tener lista de espera, lo que puede
suponer que, por el momento, la demanda supera a la oferta. Sin embargo,
hay que matizar que la mayoria de los padres desean plazas con horario de
mafiana, lo que supone que a veces recurran a otras soluciones para el
cuidado de sus hijos mientras ellos estan en el trabajo.

La preferencia a cuidar al nifio en el seno de la familia es mas significativa
en poblaciones de pequefio tamafio, en entornos rurales y entre las familias
con menor nivel socioeconémico.

El nimero de plazas ofertadas es variable, en funcion de la edad de los
nifios que solicitan matricula.

Los clientes de las guarderias/escuelas infantiles son padres ocupados desde
el punto de vista laboral, con hijos en edades comprendidas entre 0-3 afios
y con lugar de residencia cercano a la localizacion del centro.

Ademas de la proximidad al centro, la calidad de las instalaciones, la
profesionalidad del profesorado, la amplitud de horarios y la oferta de
servicios complementarios son aspectos determinantes de la calidad
percibida por parte de los padres.

La mayor parte de los centros privados son negocios que dan empleo a 4-6
personas.

Las tarifas aplicadas por los diferentes equipamientos difieren en funcién de
las instalaciones y su localizacion, pero se trata de una oscilacién poco
significativa.

Al igual que ocurre con otras actividades, puede pasar cierto tiempo hasta
que el centro se encuentre a pleno rendimiento. Las empresas entrevistadas
coinciden en sefialar que, durante el primer afo, el centro se abastecera de
los nifios que queden en lista de espera en otras guarderias/escuelas
infantiles. Posteriormente, el prestigio del centro sera el principal reclamo
para captar clientela.



La lectura de este capitulo te permitira conocer:

El analisis del contexto sectorial arroja las siguientes conclusiones basicas:

Factores de diversa naturaleza (reduccion de la tasa de natalidad,
incorporacion de la mujer al mundo laboral, cambios en la estructura
familiar, etc.) convierten en necesarios los servicios dirigidos a la
infancia y ponen de manifiesto la importancia de su regulacion.

La LOGSE fija un nuevo marco de actuacion de la educacion y
traspasa ciertas competencias a las CC.AA.

En Galicia, la Orden del 29 de febrero de 1996 y la Orden del 6 de
noviembre de 2000, exigen a todos los centros de atencion a la
infancia el cumplimiento de una serie de requisitos, abocandolas a
un proceso obligatorio de reconversion que todavia no ha finalizado.
Las guarderias que no consigan transformarse deberan cerrar.

En Galicia, en el 2003, existian 306 centros de educacion infantil 0-3
afios. En este intervalo, la mayoria de los centros, el 74,51%6, eran
de caracter privado.



¢Qué factores han determinado el aumento de la demanda de
servicios dirigidos a la primera infancia en Galicia?
¢Cuales han sido los principales efectos de la LOGSE?
¢Qué entendemos por centros de atencion a la infancia?
¢Cual es la oferta de centros de educacion infantil 0-3 en
Galicia?

En los dltimos afos, la sociedad esparfiola en general y la gallega en particular han
sufrido un espectacular proceso de cambio que ha supuesto una modificacion
profunda de la estructura tradicional de las familias. Esta alteracion se ha
manifestado en varios aspectos:

1. La caida de la tasa de natalidad. De ser un pais con una elevada
natalidad en los afios 60, Espafia ha pasado a estar a la cola de los
paises desarrollados en lo que a indices de fecundidad se refiere. Asi,
en el 2002 la tasa de natalidad en Espafia se situaba en el 1,01
nacimientos por cada 100 habitantes, mientras que Galicia, la
segunda mas baja después del Principado de Asturias, era de 0,78.
En este contexto, Galicia es la segunda Comunidad espafiola con un
menor nidmero medio de hijos por mujer (0,95), s6lo superada por
Asturias (0,87). Este descenso de la natalidad ha convertido al nifio
en un bien escaso y valioso, a lo cual se une el deseo de los padres
de socializarlo a una edad mas temprana.

2. Laincorporacion de la mujer al mercado laboral ha modificado su
papel de madre y ama de casa, obligando a externalizar algunas de
las funciones tradicionalmente asumidas por las mujeres, como es el
cuidado de los hijos. Adicionalmente, y a diferencia de lo que sucede
en otros paises europeos, las madres espafiolas no suelen dejar
provisionalmente el trabajo con ocasion de la maternidad, dadas las
dificultades para reincorporarse posteriormente.

3. El ritmo de vida de las ciudades, las distancias, los horarios, etc,
dificultan el cuidado de los nifios en el entorno familiar.

Como deciamos en la descripcion de la actividad, la LOGSE (Ley Organica 1/1990
de 3 de octubre de Ordenacion General del Sistema Educativo), ha supuesto una
profunda reforma del sistema educativo espafol. Esto se manifiesta en tres
aspectos fundamentales:



a) Amplia la educacioén basica hasta los 16 afios

b) Configura el sistema educativo en etapas, ciclos y grados.
Concretamente, dentro de la educacion infantil (0-6), se diferencian dos

ciclos:

10 Identidad de autonomia personal
1° cicl s g .

2° ©. 1 02'(;205) Medio fisico y social

30 = -2 -z

Comunicacioén y representacion

10 Identidad y autonomia personal
2° ciclo s e .

2° (3, 4, 5 afos) Medio fisico y social

30

Comunicacion y representacion
Fuente: Conselleria de Educaciéon e Ordenacion Universitaria

c) Trata de mejorar la calidad de la ensefianza a través de la creacion del
Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion.

En Galicia, como desarrollo a la LOGSE, se elabora la Orden de 29 de febrero de
1996, que establece los requisitos exigidos a los centros de atencion a la infancia,
definiendo las instalaciones minimas que debe disponer el centro, el ratio de
alumnos por profesor, condiciones que debe cumplir el personal, etc.

Ademas de las guarderias y escuelas infantiles que ya comentamos en el apartado
2 Descripcion de la Actividad y Perfil de la Empresa-tipo de esta Guia, existen otros
dos tipos de equipamientos recogidos en esta Orden:

Ludotecas: Son centros de ocio concebidos con el propésito de cumplir una
funcion educativa, social y cultural. Se trata de educar por medio de juegos
y juguetes y, para ello, se establece un programa anual en el que los nifios
son guiados por profesionales especializados en educacion infantil. Este
servicio esta dirigido a nifios entre dos y doce afios.

Parques Infantiles: Son centros de juego y estructuras de psicomotricidad
que ofrecen actividades ludicas a los nifios de entre uno y doce afos. No hay
necesidad de matricular al nifio y su finalidad es la distraccion.

Como resultado de lo anterior, los centros de atencion a la infancia estan
atravesando un proceso de adaptacion a la Ley. En este sentido, la Asociaciéon de
Centros de Ensefianza Privada (ACADE) considera que menos de la mitad de las
guarderias que existen actualmente en Esparia tienen capacidad para adaptarse a
los requisitos que establece la LOGSE. Por tanto, la clausura de los centros que no
logren la adaptacion dejara en sus casas a mas de 100.000 nifios que pasarian de
nuevo al cuidado de los familiares, quebrantando asi el espiritu educativo de la ley.



Finalmente, y para concluir el andlisis del contexto sectorial, te mostramos la oferta
de centros que para este segmento de edad existe en Galicia:

@ Publicos
B Privados

* 1° semestre de 2003

Fuente: Directorio de Centros, Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado.

Como puedes observar, la cobertura de la educacion en el ciclo 0-3 afios ha sido
objeto de un tratamiento desigual por parte de la Administracion y la diferente
relacion entre centros publicos y privados queda patente. Asi, en Galicia, la oferta
publica representa soélo la cuarta parte del total de la oferta (25,49%); es decir, de

cada cuatro centros de ensefianza en el ciclo 0-3, uno es publico y tres son

privados.

En Galicia hay 306 guarderias/ escuelas infantiles: 148 en A Corufia, 26 en Lugo,
31 en Orense y 101 en Pontevedra.

Publicas
Xunta
Municipales
Privadas
Auténomos
Otras

32

24
116
45
71

13

IS

13

o w ©

22

13

24

17
77
30
47

78
22
56
228
90
138



TOTAL 148 26 31 101 306

*1° semestre de 2004 Fuente: Directorio de centros. Conselleria de Familia,Xuventude, Deporte e
Voluntariado

Hay que destacar que a lo largo del afio 2003 han disminuido en 11 los centros de
propiedad auténoma, aumentando por el contrario el resto de centros privados en
todas las provincias, excepto en Ourense, en la que se redujo el nUmero total de
centros.

Los centros de atencion a la infancia estan concentrados en las provincias con
mayor indice de mujeres en el mercado laboral, A Corufia y Pontevedra,
destacando con bastante ventaja la primera. Con relacion a los centros de
titularidad privada, encontramos bastantes diferencias en funcion del tamafio de la
poblacion en la que se instalan. A través del estudio realizado para la elaboraciéon
de la presente Guia, hemos observado que los centros de las ciudades de Lugo y
Orense tienen una capacidad media de 20-25 nifios. Por el contrario, en Vigoy A
Corufia las guarderias tienen una capacidad media de 70 plazas y suelen estar al
100% de ocupacion. Con independencia de la provincia, en pequefias poblaciones
los centros tienen una dimension reducida.

Para paliar esta situacion en cuanto al nimero de plazas publicas, la Xunta esta
poniendo en marcha el programa del cheque infantil, que inicia su implantaciéon
en el préoximo curso escolar. El cheque infantil consiste en una subvencion total o
parcial del coste de matricula en un centro privado, bien para aquellos nifios que
residan en zonas carentes de centros publicos, bien para los que se encuentren en
lista de espera de alguno de ellos y cumplan los requisitos econémicos establecidos.

Otro programa a tener en cuenta es el de Preescolar na casa o Programa de
Educacion Infantil Familiar que surge para la formacion de los padres. Este
programa se pone en marcha como una accién para contribuir a la educacion del
nifio entre 0-4 afios en aquellas zonas donde no hay equipamientos adecuados para
la asistencia a esta etapa.



La lectura de este capitulo te permitira conocer:

Las principales conclusiones que arroja el analisis del mercado son las siguientes:

En la Marifia Lucense hay 6 guarderias y todas son de caracter
publico.

Los centros de atencién a la infancia estan concentrados en la
Marifia Central (50%06), seguida de la Marifia Occidental (33%0) y de
la Marifia Oriental (17%6).

Una forma de captar clientes es la diferenciacion a través de los
servicios y actividades, por lo que debes analizar primero las ofertas
de las diferentes guarderias y escuelas que vayan a ser tu
competencia para disponer, al menos, de los mismos servicios
basicos y complementarios

Los argumentos que sostienen las conclusiones anteriores te los desarrollamos en
los siguientes epigrafes.



¢Como puedo calcular el tamafio de mi mercado?
¢Como puedo averiguar si hay listas de espera?
¢Como puedo estimar la clientela para el primer afo de
actividad?

El mercado de las guarderias/ escuelas infantiles lo compone la poblacion de entre
0-4 afios que reside en la zona de ubicacién de las mismas y cuyos padres trabajan
fuera del hogar ya que, de acuerdo con un estudio realizado por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales en 1994, aproximadamente el 90% de las mujeres que
no trabajan fuera de casa se ocupan del cuidado de los hijos la mayor parte del dia.

Hemos observado la existencia de listas de espera en la mayor parte de los centros
de la zona de A Marifia Lucense, concretamente el Unico centro que no posee lista
de espera se encuentra en Mondofiedo.

A continuacion te proporcionamos unas recomendaciones para estimar el tamafio
de tu mercado:

Conseguir informacioén en el ayuntamiento sobre el censo de poblaciéon de O-
4 afios por tramos de edad. Esto te ayuda a estimar el nUmero de nifios que
hay en la localidad en el momento en que abras el centro;

Estimar el nUmero de nacimientos que habré ese afio a partir de los datos
de afos anteriores que debes solicitar al registro;

Conocer los centros que van a ser tu competencia, tanto los de caracter
publico como privado.

Imagina que la localidad en que tienes pensado instalarte es el Ayuntamiento de
Burela (que pertenece a la comarca de A Marifia Central), los nacimientos de los
ultimos cinco afios serian:

199952 nifnos
2000 64 nifnos
2001 61 nifos
200267 ninos
200355 nifos

A través de una simple media aritmética podemos estimar que para el afio 2005 se
produciran 60 nacimientos aproximadamente, que formaran tu mercado potencial
de 0-1 afio. Ademas, con los datos de los Ultimos tres afios, tenemos el nUmero de
nifilos que, este afo, son clientes potenciales en los otros tramos de edad. Por
tanto,

0-1 60
1-2 55



3-4 61

Para calcular las plazas que puedes ofertar, lo mas sencillo es acudir a los centros
ya abiertos como si quisieras matricular en ellos a tu hijo, de manera que puedes
obtener informacion sobre la oferta de servicios, el niUmero de plazas que ofertan y
si hay listas de espera. En este Ultimo caso es interesante determinar el segmento
de edad que demanda mas plazas.

Imagina que en la localidad hay una guarderia publica municipal:

Pudblica (0-4 ainos) 75 5

Por tanto, hay 75 plazas para 243 nifios y una lista de espera de 5 nifios. Debes
tener en cuenta, sin embargo, que a pesar de que el nUmero de plazas es 75,
muchos nifios acuden s6lo media jornada a la guarderia, con lo cual el nimero
medio de nifios matriculados en la guarderia puede ser muy superior al nimero de
plazas ofertadas. Vamos a considerar que el 60% de las plazas estan cubiertas a
media jornada y el 40% restante lo estan a jornada completa, lo que nos da un
ndmero de plazas totales de 120.

Para calcular el indice de cobertura, divides el nimero de plazas totales que hay en
la localidad por el nUmero de nifios: 120 / 243 = 0,5 plazas por nifio. Este calculo lo
puedes hacer por tramo de edades y asi obtienes el segmento menos cubierto

Segun este ejemplo, tu mercado potencial son los 123 nifios que no tienen plaza
(243-120).

Los resultados de las visitas nos permiten estimar una clientela de 5 nifios que
provienen de las listas de espera de la guarderia existente. A partir de ahi puedes
construir distintos escenarios (pesimista- normal- optimista), sobre:

El porcentaje de nifios que puedes captar de la lista de espera de la
guarderia publica.

El porcentaje de nifios que puedes captar del resto de la poblacion infantil de
tu localidad. Es decir, tenemos 118 nifios (123-5) que recurriran a productos
sustitutivos, pero puedes suponer que alguno solicitara plaza en tu centro.
Vamos a suponer que lo hacen uno de cada diez = 12 nifios.

Por tanto, el tamaifo del mercado = 12+ 5 = 17 nifos.

A la hora de obtener este resultado, debes tener mucho cuidado ya que, aunque
aparentemente en este ejemplo habria mercado para una guarderia de 10-15
plazas, en la realidad puede que esta prevision no se cumpla.



Hay que tener muy en cuenta las caracteristicas de la poblacién de la zona, ya que
es probable que muchos padres recurran a otras alternativas para el cuidado de los
hijos (familiares, servicio doméstico) aunque en la guarderia publica haya lista de
espera. Esto es debido a que el nivel de renta no permita a algunas familias
disponer de este servicio en un centro privado por la diferencia de precio con
relacion al publico.

Para paliar esta situacion, puedes estudiar las posibilidades de obtener ayudas o
subvenciones que solucionen los problemas de diferencia de precio (subvenciones a
la guarderia, cheque infantil, etc).



¢Qué aspectos debo considerar como puntos fuertes en la
actividad?
Y cuales son los puntos débiles a tener en cuenta?
¢Cudles son las principales amenazas?
¢Qué oportunidades se pueden presentar para potenciar mi
mercado?
¢Qué factores se consideran claves de cara al futuro?

Si te planteas entrar en este mercado debes tener presente el siguiente cuadro con
el fin de aumentar o mantener los puntos fuertes, permanecer atento a las
oportunidades que se te ofrecen y eliminar o mejorar los puntos débiles de cara a
combatir las amenazas que el mercado nos presenta.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

> La incorporacion de la mujer al

., . trabajo
> Reduccién de la natalidad J

> Demanda creciente en las zonas

— Ni L
Nivel de renta de la poblacién de algunas sETEe

comarcas

S > Cheque infantil
> Elevada oferta publica y concertada 9

> Aplicaciéon de la LOGSE

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

> Abundancia de profesionales preparados ; .
> Elevadas inversiones

> Estabilidad en los ingresos -
9 > Dificultad para encontrar

. . instalaciones adecuadas
> Capacidad de crecimiento por la

diferenciacioén de servicios ., .
> Adecuacion del centro a cambios en

la demanda



Como principales oportunidades podemos destacar, en primer lugar, la
incorporacion de la mujer al mercado laboral que, como ya hemos comentado en el
apartado 2 Descripcion de la Actividad y en el apartado 4 Contexto Sectorial,
provoca cambios en la estructura familiar y limita su dedicacion al cuidado y
asistencia de los hijos.

Este factor supone otra oportunidad para las guarderias/ escuelas infantiles, ya que
se aumenta la demanda de plazas en estos centros, especialmente en las zonas
urbanas.

Un intento de solucionar la sobredemanda de plazas publicas es el programa del
cheque infantil que, como ya vimos en el apartado 4 Contexto Sectorial, permite
matricular a los nifios en centros privados a través de un pago subvencionado. Esta
situacion puede suponer una oportunidad para una empresa privada de nueva
creacion, pues al acogerse a este programa se incrementan las posibilidades de
cubrir plazas que, de otra manera, sobre todo el primer y segundo afio, quedarian
libres.

Finalmente, valoramos como oportunidad la aplicacion de la LOGSE. Es cierto que
su entrada en vigor permite a los colegios invadir el segmento de mercado de las
guarderias/ escuelas infantiles y endurece las condiciones de competencia en el
mercado al establecer los requisitos de funcionamiento, pero, al mismo tiempo,
esta ley esta produciendo una serie de efectos positivos:

1. Un centro de reciente creacién va a nacer adecuadamente dimensionado,
cumpliendo los requisitos exigidos;

2. los centros que no logren reconvertirse van a desaparecer, con la
consiguiente reorganizacion de la competencia;

3. en general, la actividad se beneficiara por la presencia de centros que
ofrecen una mayor calidad en el servicio, con el consiguiente aumento de la
confianza de los padres en estos equipamientos.

Dentro de las amenazas consideramos, en primer lugar, la reducciéon de la tasa de
natalidad que se esta produciendo en algunas comarcas. El hecho de que nazcan
pocos nifios constituye un limite para el mercado y, por tanto, para la creaciéon de
nuevos centros. En el apartado 7.1 Anexo de Informacion Estadistica de Interés
(cuadro 0512.1), te mostramos la evolucion de la natalidad en la zona. Esta
escasez de nifios se ve agravada en las zonas rurales como consecuencia de la baja
densidad de poblacion.

La segunda amenaza a tener en cuenta se refiere al bajo nivel de renta de algunas
localidades. Esto supone que algunos padres s6lo puedan llevar a sus hijos a una
guarderia privada si reciben una ayuda que compense la diferencia de precio con
relacion a los centros publicos y, en la mayoria de los casos, los padres no pueden
costear siquiera el gasto de un centro publico, de ahi que la mayoria de los centros
de la zona estén subvencionados.



Otra amenaza, por tanto, se apoya en la actuacion de la Administracion a través de
la oferta publica y concertada, ya que los precios de este tipo de centros son
considerablemente mas bajos (entre un 60-80%). En este sentido los padres
siempre van a intentar, primero, que el nifio entre en una plaza subvencionada.

Por lo que se refiere al analisis interno, destacamos los siguientes puntos fuertes:

Hay una enorme cantidad de profesionales preparados, por lo que no resulta dificil
encontrar personal asistencial y educativo debidamente formado.

El rendimiento econémico del centro no varia significativamente a lo largo del afio,
pues, aunque las propias caracteristicas de funcionamiento de estos centros
posibilitan la matriculacion o baja de los nifios a mitad de curso, o la admisién de
nifos en dias sueltos o alternos; la ocupacion suele ser mas o menos constante y
los ingresos estables. Salvo en los meses de julio y agosto, en los que los padres
suelen estar de vacaciones y el centro pierde el 40% (en julio) y 60-70% (en
agosto) de su ocupacion, el resto del afio las oscilaciones no son significativas.

La capacidad de crecimiento se consigue por la diferenciacion en la oferta de
servicios. Actualmente, el hecho de tener plazas ya garantiza la ocupacioén, pero a
medida que se vayan cubriendo las necesidades de plazas existentes, la amplitud y
calidad de servicios cobra mayor importancia.

Como principales puntos débiles hemos de destacar, en primer lugar, la dificultad
de encontrar unas instalaciones conformes a la normativa o que se puedan adecuar
a ella. Precisamente este hecho nos proporciona otra debilidad en lo que se refiere
a la inversioén requerida para poner en funcionamiento uno de estos centros, ya que
las ayudas o subvenciones no son suficientes y a menudo es necesario recurrir a los
préstamos personales.

Otra debilidad se deriva de la necesidad de reestructurar cada afio el centro en
base a la demanda que se tenga para cada curso escolar. Esta circunstancia supone
inversiones extra en material y mobiliario y cambios en el profesorado segun las
transformaciones necesarias.

Para concluir, hemos de sefialar que a pesar de la intencion de las Administraciones
de aumentar la oferta de plazas publicas, por el momento la demanda supera en
exceso a la oferta, por lo que se consideran buenas perspectivas para la actividad,
puesto que la competencia todavia no es dafiina.



La lectura de este capitulo te permitira conocer:

Segun vayas profundizando en la lectura de este epigrafe, llegaras a las siguientes
conclusiones basicas:

FUERZAS COMPETITIVAS INTENSIDAD
Media:

Posibilidades de diferenciacion

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA La mayoria de los centros tienen listas de

espera.
Barreras a la entrada: Medias altas

Requisito de capacidad financiera

Dificultad para encontrar instalaciones
adecuadas

a2z DIE INEIBVIEE Abundancia de personal cualificado
COMPETIDORES P

Barreras a la salida: Medias

Relativa facilidad para la venta del
mobiliario y material.

Dificultad para recuperar la inversion.



FUERZAS COMPETITIVAS INTENSIDAD

PODER DE NEGOCIACION SO
DE CLIENTES
Pago al contado.
Bajo:
PODER DE NEGOCIACION Pago al contado con posibilidades de
DE PROVEEDORES aplazamiento.
Varios proveedores
Difiere en funciéon de la localizaciéon del
centro:
PRESION DE En las zonas rurales es bastante alta la
LOS SERVICIOS presion de la ayuda familiar.

SUSTITUTIVOS

En las zonas urbanas es baja, ya que
estos servicios no tienen una presencia
significativa.

¢Cuantos centros 0-3 afios hay en la zona y qué caracteristicas
tienen?
¢Cual es el perfil de la competencia en la zona?
¢Resulta atractivo el mercado para entrar en él?

En la Marifia Lucense hay un total de 6 guarderias/ escuelas infantiles: 3 en A
Marifia Cental, 2 en A Marifia Occidental y 1 en A Marifia Oriental.



Publicas 3 2 1 6
Xunta 1 1 1 3
Municipales 2 1 o 3
Privadas 0 0 0] 0
Auténomos 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0
TOTAL 3 2 1 6

*1° semestre de 2004
Fuente: Directorio de centros. Conselleria de Familia,Xuventude, Deporte e Voluntariado

Los centros de atencioén a la infancia estan concentrados en la comarca de a Marifia
Central (3 centros), concretamente 1 en Burela, 1 en Foz y 1 en Mondofiedo. Las
comarcas de a Marifia Occidental y a Marifia Central tienen menor nimero de
centros, lo que podria interpretarse como una oportunidad de mercado, pero debes
tener en cuenta si la dispersion de la poblacion es acusada o no y como es la
estructura familiar predominante en la zona. Ademas, por la dificultad que presenta
la escolarizacion de los nifios en las zonas con una poblacién dispersa, se
desarrollan programas como Preescolar en casa, en los que se incentiva la
participacion de los padres en el desarrollo evolutivo y educacional del nifio.

Como ves, la oferta publica es de caracter municipal y generalmente dependen de
la Conselleria de Familia, Promocion do Emprego, Muller e Xuventude. La Xunta ha
creado su propia red de centros de atencion a la infancia.

En cuanto al numero de plazas, no existe informacion estadistica disponible sobre el
ndmero de plazas que componen la oferta privada. De todas formas, las plazas
varian de un afio a otro en funcién de la demanda. Es decir, una guarderia suele
tener tres aulas, una por tramo de edad, y si un afio no hay suficientes nifios de
dos a tres afios, aumentara la oferta de plazas para nifios de un afio. Por otra
parte, la guarderia tiene un méaximo de capacidad por m?, pero si hay dos nifios a
jornada partida en distintos horarios (uno por la mafiana y otro por la tarde), la
oferta es de dos plazas.

Por lo que se refiere a la condicién juridica de las guarderias y escuelas infantiles de
la zona, podemos observar segun los datos disponibles que no existen centros de
caracter privado.



En cuanto a las empresas que operan en el sector de atencion a la infancia,
observamos diferencias en funciéon de la oferta de plazas: pequefios (hasta 30
plazas), medianos (hasta 70 plazas) y grandes (mas de 70 plazas)

En este sentido elaboramos una cifra aproximada de facturaciéon para las guarderias
0 escuelas infantiles tipo segun las encuestas realizadas:

- En un centro pequefio la facturaciéon oscila entre 40-80 mil euros anuales.
- En un centro mediano la facturaciéon oscila entre 80-140 mil euros anuales.
- En un centro grande la facturacion oscila entre 140-180 mil euros anuales.

Destacar que se producen variaciones en la facturacion en funcion de la oferta de
servicios complementarios.

El nimero de empleados varia en funcion del tamafio del centro y de los intervalos
de edad atendidos. En funcion de las encuestas realizadas, la dimension de la
plantilla oscila entre 4-6 empleados. Lo mas comun es tener un profesor por aula,
un cocinero-limpiador, y un conductor, pero estos puestos varian en funcién de la
capacidad del negocio.

En el apartado 5.5.2 Estructura Organizativa, te mostramos como se distribuyen
dichos empleos.

La Orden del 29 de febrero de 1996 (DOG n° 57, 20 de marzo de 1996) y la Orden
del 6 de noviembre de 2000 (DOG n° 224, 20 de noviembre de 2000) regulan los
requisitos especificos que deben reunir los centros de atencion a la infancia.

A través de las entrevistas hemos podido comprobar que la localizacion de las
guarderias/ escuelas infantiles no sigue un criterio comudn, sino que se instalan de
igual forma en los poligonos industriales, las zonas residenciales, en un pueblo o en
el centro de la ciudad.

A la hora de abrir un centro de nueva creacioén, sin embargo, debes tener en cuenta
que los sitios mas adecuados para este tipo de equipamientos son los poligonos
industriales, por la comodidad de dejar y recoger al nifio en funcién del horario
laboral; o las zonas residenciales, por la proximidad al domicilio familiar. Ademas,
estas zonas presentan una mayor flexibilidad urbanistica, lo que facilita la busqueda
de las instalaciones necesarias.

La extension total de este tipo de establecimientos oscila entre los 150-300 m?. A la
hora de buscar el local adecuado debes recordar que la normativa obliga a los



centros que atiendan a nifios de 0-3 afios a tener, al menos, tres unidades (aulas)
de 30 m? como minimo, por lo que es aconsejable que determines primero cuél es
tu mercado, para calcular el espacio que vas a necesitar. Ademas, la sala de
menores de un afo ha de estar acondicionada para el descanso e higiene del nifio,
por lo que requiere unas condiciones diferentes.

En el supuesto de ofertar plazas para nifios de 3-4 afios, debes tener en cuenta que
los requisitos para aulas y salas en este ciclo son los mismos, pero el patio exterior
debe tener como minimo 150 m?.

En la citada Orden también se regulan las condiciones para la instalacion de las
salas complementarias: todos los centros reglados deben habilitar un lugar
adecuado para la manipulacion de alimentos y disponer de un despacho de
direccion, una secretaria y una sala de profesores de tamafio ajustado al nUmero de
plazas autorizadas.

¢Qué establecimientos puedo considerar sustitutivos en mi
actividad?
¢Queé ventajas e inconvenientes tengo frente a ellos?

Como principales productos sustitutivos identificamos:

Ludotecas: contienen un programa anual que requiere cierta fidelidad por
parte de los nifios y su asistencia es también educativa, pero no precisan la
aprobacion de ese programa por la Administracion y no sufren inspecciones.
Un aspecto importante respecto de estos centros es que, aunque aparecen
contemplados en la Orden del 29 de febrero de 1996 y la Orden 6 de
noviembre de 2000, la Xunta de Galicia no realiza un control y seguimiento
de las mismas; es decir, la apertura de una ludoteca se limita a la solicitud
de un permiso o licencia municipal. El horario suele ser reducido y la tarifa
se establece por horas, pero recogen la posibilidad de matricular a un nifio
por un periodo mas amplio.

Parques infantiles: se diferencian de los anteriores en que su objetivo es
ludico y de vigilancia exclusivamente. No requieren de personal
especializado y los tramites de apertura son también de caracter municipal.
Los parques infantiles ofrecen sus servicios por horas, sin necesidad de
solicitar matricula ni acudir con asiduidad, y sus servicios se centran en la
distraccion del nifio durante ese periodo de tiempo. En estos centros, las
tarifas son exclusivamente por horas.

Otros posibles productos sustitutivos son:

Canguros a domicilio: Este producto consiste en la contratacién, a tiempo
parcial, de una persona que se dedica en exclusiva al cuidado y vigilancia del
nifio. Este servicio no requiere ninguna formacioén, no incluye la prestacion




de asistencia educativa y se suele ofertar de manera particular, por lo que
no es normal que sean profesionales.

Empleadas del hogar: En este caso lo que se contrata es una persona que
realice las tareas del hogar. Su contrato puede ser a jornada completa o
parcial y su servicio es Unicamente de vigilancia, ya que las propias
condiciones del empleo impiden una mayor dedicacion al cuidado del nifio.

Ayuda de familiares: Esta posibilidad es la mas comidn en Galicia, puesto
que la cultura familiar estd muy arraigada. En este caso nos encontramos
con parejas que trabajan en la zona de residencia de los padres o familiares
proximos y que delegan en ellos el cuidado del nifio. Esta opcion es la mas
habitual, ya que permite el cuidado del nifio en el seno familiar y no tienen
coste econdmico alguno.

La razon de elegir la ayuda por parte de los familiares, ademas de tener caracter
econdmico, guarda relaciéon con la idea de dejar al nifio en manos de una persona
extrafa, algo que plantea un serio debate a los padres. Sin embargo, las otras
opciones no tienen posibilidad de diferenciacion en este sentido, por lo que te debes
plantear un sistema de funcionamiento y gestion organizado con el que logres
transmitir a los padres una diferenciacion de estos productos a través de la calidad.

¢Qué barreras a la entrada y a la salida nos encontraremos en
la actividad?

Debes analizar las barreras a la entrada y a la salida de la actividad ya que tienen
una incidencia directa sobre la competencia y, por tanto, sobre el atractivo de
aquélla. La competencia sera mucho mas intensa con bajas barreras a la entrada y
altas barreras a la salida. Las primeras incrementan las posibilidades de que nuevas
empresas puedan surgir y se incorporen a la actividad; las segundas, dificultan la
salida de la actividad de las empresas en funcionamiento.

Las barreras a la entrada tienen una importancia media ya que los esfuerzos para
encontrar instalaciones adecuadas y el coste econémico para cumplir los requisitos
determinan el comienzo de la actividad. Sin embargo, no se aprecian problemas a
la hora de buscar personal cualificado.

No podemos estimar la importancia que toman las barreras a la salida de la
actividad de guarderias/ escuelas infantiles 0-3 ya que no hemos encontrado en las
entrevistas ningudn caso en el que el propietario del negocio se haya planteado
abandonarlo. En todo caso, podemos considerar distintas posibilidades: el traspaso
del negocio o la venta de los materiales y mobiliario a otros centros. En el supuesto
de un traspaso, no consideramos dificil encontrar a personas interesadas; el
problema lo plantea la inversion necesaria para conseguir la propiedad. En este
sentido, la venta de material y mobiliario parece una opcién mas viable puesto que
el material no se deteriora con facilidad. Sin embargo, en este caso debes tener en
cuenta que no se recupera la inversion inicial.



¢Cual es la tipologia de cliente de guarderias y escuelas
infantiles?

¢Cuales son los plazos de cobro a los clientes en el mercado?

Los clientes de estos equipamientos son padres de familia que principalmente por
cuestiones de tipo laboral, no pueden asumir el cuidado de los nifios durante buena
parte del dia.

No existe una diferenciacion clara del tipo de cliente segun las tipologias de los
centros. Normalmente todas las familias prefieren las guarderias de titularidad
publica porque son mas econdmicas, pero las subvenciones estan limitadas a unas
determinadas condiciones y a un nimero de plazas. Al final, los padres que
precisan este servicio, terminan matriculando al nifio en un centro privado en
funcioén de la prestacion de servicios y su horario laboral.

El cobro de este servicio se realiza a principios de mes, normalmente a través de
una transferencia bancaria, aunque también existen clientes que pagan al contado
e incluso de manera mixta: pagan la matricula por el banco y los servicios
complementarios del mes al contado.

En algunos casos, en el momento de solicitar plaza en el centro, el cliente debe
realizar un depoésito de unos 30 €, y otra cantidad similar a principio de curso en
condicion de matricula.



¢Cuales son las caracteristicas principales de tus proveedores?
¢Qué aspectos debes valorar para elegir uno u otro proveedor?

¢Cuales son los plazos de pago a proveedores en el mercado?

Este epigrafe analiza los proveedores mas habituales en esta actividad y cuéles son
los aspectos mas valorados por las empresas ya establecidas.

Fundamentalmente existen tres tipos de proveedores:
- Proveedores de alimentacion
- Proveedores de equipamiento
- Proveedores de material didactico

La eleccion de los proveedores se realiza de manera diferente en funcién de los
productos. Cuando establezcas los criterios a seguir para elegir a tus proveedores,
tienes que tener en cuenta la calidad en cuanto a alimentacion y la funcionalidad, y
requisitos legales en cuanto a material didactico y equipamientos.

El encargado de las cuestiones alimenticias puede ser el propio gerente o uno de los
empleados. La mayoria de los equipamientos se abastecen en los mercados locales,
sobre todo en lo que se refiere a productos frescos.

Para el resto de los materiales, lo mas comun es acudir a las grandes superficies.

La forma de pago mas utilizada por este tipo de centros depende del volumen y
lugar de la compra, pero debes tener en cuenta que, en la mayoria de los casos, los
pagos se realizan al contado.



La lectura de este capitulo te permitira conocer:

El analisis de este apartado arroja las siguientes conclusiones principales:

Estos equipamientos prestan servicios asistenciales y educativos a
los nifos, por lo que el trato humano es una condicion indispensable.
El trato familiar y la calidad son elementos diferenciadores en la
eleccion de los centros.

Cuanto mas amplia sea la oferta de servicios complementarios,
mayor sera la diferenciacidn con la competencia.

Los precios de los servicios basicos entre centros de diferentes
tamarfios no son muy dispares. Lo que si marca la diferencia son los
precios en los servicios complementarios.

Las herramientas promocionales so6lo se utilizan al principio de la
actividad, en la apertura del centro, después lo que funciona es
basicamente el boca a boca.



¢Qué servicios puedo ofrecer a mi cliente?
¢Debo plantearme algun plan para determinar los servicios?

Como aparece recogido en la Orden del 29 de febrero de 1996 y en la Orden del 6
de noviembre de 2000, los centros de atencion a la infancia prestan un servicio
asistencial y educacional a los nifios en funcion de la edad de desarrollo en la que
se encuentren. Es decir, las guarderias se encargan de vigilar y cuidar a los nifios
que no puedan servirse por si mismos y precisen una atencién continua, pero
también prestan un servicio educacional a los nifios que, por su grado de
desarrollo, estén en condiciones de recibir lecciones que faciliten su aprendizaje.

Debes tener en cuenta que, tratandose de educacion infantil, la calidad del servicio
es basica. Actualmente, las condiciones socio-laborales limitan el nimero de hijos,
por lo que, consecuentemente, los que se tienen se miman mucho. En este sentido,
es muy importante la profesionalidad en el servicio, asi como que tu negocio refleje
una imagen de calidad para que el centro sea elegido por los padres.

Una forma de captar clientes es la diferenciacion a la hora de ofrecer los servicios y
actividades, por lo que debes analizar primero las ofertas de las diferentes
guarderias y escuelas que vayan a ser tu competencia para disponer, al menos, de
los mismos servicios basicos y complementarios.

Asi, un elemento diferenciador a tener en cuenta es la imagen que se transmite a
los padres cuando se les presenta el centro. Muchas veces, se interpreta el servicio
de una guarderia como un centro de vigilancia de los nifios y se descuida el aspecto
educativo o la calidad de atencion a los alumnos en funcién del nivel de desarrollo
en el que se encuentren. En este sentido, lo normal al visitar las instalaciones es un
circuito o paseo por el centro para ver el equipamiento, pero pocos ofrecen una
visita en horario de clase para comprobar la realidad del método de trabajo y la
calidad del trato.

Un elemento valorado, y poco ofertado, es la posibilidad de visitar o ver al nifio a
cualquier hora. Ten en cuenta que, sobre todo en el caso de los bebés, a un padre
le cuesta dejar al nifio en manos de desconocidos y suelen preocuparse por su
estado, asi que conviene que ofrezcas esta posibilidad de visita para potenciar una
imagen de trato personal y familiar, porque una de las funciones de estos centros,
ademas de atender y educar a los nifios, es evitar que sientan una sensacion de
abandono por parte de los padres.

Los servicios de comedor y transporte, ademas de otros muchos que puedes
incorporar como elementos de diferenciacion, pueden ser ofrecidos como
complementarios a los servicios basicos de asistencia y educacion, por lo que
deberéas presentar a los clientes una tarifa desglosada en funcién del uso de esos
servicios. Ten en cuenta que cuanto mas detalles la tarifa mayor capacidad de
adaptacion ofreces a los clientes.



Con relacién a estos servicios complementarios, la Orden de 29 de febrero de 1996
no establece unas condiciones especificas de cualificacion del personal, por lo que
pueden ser ofrecidos a través de una subcontratacion de la empresa (una empresa
de transporte y un servicio de catering) o por el mismo personal presentando los
carnés obligatorios (de manipulador de alimentos en caso del servicio de comedor y
de conducir en el caso del transporte).

Un ejemplo de servicios complementarios pueden ser la incorporacion de clases de
teatro, o de inglés, visitas a centros culturales, practicas deportivas (natacion,...).

Como resultado del estudio cualitativo que hemos realizado, podemos concluir que,
en realidad, no existen muchas diferencias en los servicios de las guarderias, es
decir, los servicios complementarios no estan muy diferenciados y el componente
innovador esta poco desarrollado como consecuencia de la escasa competencia. No
es utilizado como herramienta para la captacion de clientes, ya que, de momento,
la demanda es muy superior a la oferta.

En todo caso, y de cara al futuro, conviene considerar estos elementos de
diferenciacion por si se diese un aumento de la competencia o para situarnos en
ciertos nichos de mercado. Asi, elementos diferenciadores muy valorados son: una
mayor amplitud de horario del centro, lo que permite a los padres cumplir al
completo la jornada laboral, y durante todos los meses del afio, y un transporte
puerta a puerta de recogida y entrega.

Igualmente, debes tener en cuenta las condiciones de vida de la zona en la que te
instales para ofrecer los servicios de acuerdo con los horarios, pudiendo incluso ser
interesante la apertura de una guarderia nocturna o con turnos de fin de semana.

Actualmente existen pocas guarderias que oferten este tipo de servicios y, las que
lo hacen, apenas tienen demanda.

Una cuestion que debes tener en cuenta es la elaboracién de un proyecto anual del
curso que debe ser aprobado por la administracion. Todos los afios, las guarderias
presentan, en la Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado, un
informe que recoge el temario de las clases y actividades que se van a ofrecer a los
nifios durante el curso y, a lo largo del periodo escolar, la Xunta realiza
inspecciones para comprobar el cumplimiento de ese proyecto.



¢Qué aspectos debo tener en cuenta a la hora de establecer un
precio?

El precio de las plazas se define por el cociente entre el coste total de los gastos de
mantenimiento del centro partido por el nUmero de nifios matriculados.

A pesar de la diferencia de tamafo, capacidad del centro y oferta de servicios
observada en las entrevistas, no se ha apreciado gran variacion en el coste total
que supone, para los padres, tener a un nifio en una guarderia o escuela infantil. La
diferencia aparece en los costes relativos de cada servicio.

De este modo, hay centros que dan preferencia al coste de la matricula y sin
embargo las tarifas de los servicios complementarios son bajas. Por el contrario, lo
mas habitual es ofrecer un precio de matricula competitivo, para asegurarse el
mayor nimero de plazas cubiertas posible, y encarecer los servicios
complementarios, que son opcionales.

A continuacion te ofrecemos un cuadro con los precios medios de este tipo de
equipamientos segun el numero de plazas (Hemos tomado los datos a nivel de
Galicia, ya que en la comarca de A Marifia Lucense no existen, por el momento,
ningdn centro privado):

Jornada completa 90 €
Media jornada 85 €
Precio por hora/mes 6 €
Comedor 60 €
Transporte 45 €
Desayunos 30 €
Meriendas 30 €

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las entrevistas con gerentes de
guarderias/escuelas infantiles

¢Colmo se produce la venta del servicio?

Como es logico, aunque los clientes de las guarderias son los nifios, van a ser sus
padres quienes contraten el servicio, por lo que sera a ellos a quienes tengas que
convencer de tu profesionalidad y calidad en el servicio.



Hasta hace unos afios, por las propias caracteristicas familiares y sociales, era la
mujer la que acudia a los centros de atencion a la infancia para matricular a su hijo,
pues se consideraba la responsable de su asistencia y cuidado. Sin embargo,
actualmente los habitos y condiciones familiares han variado hasta el punto de que
se suele ir en pareja a elegir el centro adecuado para el hijo.

Normalmente, el contacto se hace por teléfono o personalmente para pedir una
entrevista con el director y, en esta situacion, ya no se encuentran diferencias
significativas con relacion a la iniciativa materna o paterna.

Tras este primer contacto, se suele citar a los padres para explicar de manera
detallada el funcionamiento del centro y sus condiciones a la vez que se visitan las
instalaciones. En este caso, el porcentaje mayoritario de visitas es el de las parejas.

Tras esta primera toma de contacto siguen una serie de visitas con el nifio y su
paulatina incorporacion por medio de periodos de prueba. El periodo medio de
incorporacion del nifio al centro es de 10-20 dias, pero este periodo no es fijo, varia
en funcion del nifio, de los padres, del centro,...

En relacion a la matriculacion de los nifios, las guarderias siguen un curso escolar
como las demas ensefianzas, por lo que las solicitudes de matricula suelen
realizarse en mayo-junio, pero la matricula no se confirma hasta septiembre.
Actualmente, y debido a las listas de espera provocadas por la escasez de plazas,
algunos centros estan ofreciendo la posibilidad de solicitar matricula para bebés
antes de que nazcan, de manera que puedan ser acogidos a partir de los tres
meses de edad.

Sin embargo, por las propias caracteristicas de estos centros (ensefianza no
obligatoria) aunque tienen un periodo escolar similar al de las demas ensefianzas,
presentan unas caracteristicas de matriculacion especiales, pudiendo acoger a nifios
a mitad de curso o en meses o dias alternos.

¢Como voy a dar a conocer mi empresa?

Al comienzo de la actividad es habitual anunciarse en la radio o en periédicos
locales para comunicar la apertura de un centro de atencion a la infancia. De la
misma manera, al final de temporada, en época de solicitud de matriculas, se
suelen realizar acciones publicitarias a través de prensa y Paginas Amarillas para
ofertar las plazas. También es habitual que las empresas cuenten con imagen
corporativa que muestran en roétulos, tarjetas, facturas, etc., todos ellos con el
logotipo del centro.

Sin embargo, los centros en funcionamiento consideran que la publicidad mas
efectiva es la que realizan los propios padres. Se trata, sin duda, de un método
promocional muy econémico, pero ten en cuenta que el servicio ha de ser
satisfactorio para que la promocion sea positiva y beneficiosa.

Finalmente, te comentamos que existe un Directorio de Centros que anualmente
publica la Xunta de Galicia. La inscripcion en los registros de la Xunta se realiza una



vez superada la inspecciéon que realiza la Conselleria de Familia, Xuventude,
Deporte e Voluntariado o la Conselleria de Educacion y Ordenaciéon Universitaria,
segun el tipo de centro.



La lectura del presente capitulo te permitira conocer:

El analisis de este apartado arroja las siguientes conclusiones principales:

La rehabilitacion del local constituye la partida mas importante del
total de la inversion.

Hemos comprobado que, en conjunto, es mas rentable un centro de
tamafio mediano o grande, ya que los gastos fijos no varian
significativamente de un local a otro y, sin embargo, los ingresos
dependen del niumero de nifios que acoja el centro.

Las vias de financiacion suelen ser la autofinanciacion, la
financiacion ajena y, como suplemento, la subvencion oficial.



¢Cuales son las partidas mas importantes a la hora de iniciarme
en la actividad?
¢Qué partida representa un mayor peso en el total de
inversiones?

Este apartado recoge los elementos del patrimonio destinados a servir, de forma
duradera, en la actividad de la empresa.

Debemos sefialar que, debido a las altas inversiones requeridas para la
construccion de un local propio, lo mas comun en el inicio de la actividad consiste
en el alquiler de un local adecuado hasta que la propia evolucion del negocio
permita su compra.

En este sentido, el gasto del local depende de la zona en la que se encuentre
situado y del tamafo del mismo.

En caso de que sea necesario acondicionarlo, debes tener en cuenta que este
aspecto va a suponer la partida mas importante. Puedes comprobarlo en los
siguientes cuadros:

Concepto Importe (euros)
Rehabilitacion del local 60.000
Furgoneta 9.000
Mobiliario de las aulas y patios 10.200
Equipo informatico y otros 1.800
Gastos de establecimiento y puesta en marcha 1.020
TOTAL INVERSION 82.020

Fuente: Elaboracién propia

Las inversiones necesarias difieren mucho en funciéon del tamafio del centro y al
numero de plazas ya que el tamafio de las aulas varia en funcién del nUmero de
nifios (la Orden del 6 de noviembre de 2000 establece como requisito un espacio
minimo de 2 m? por nifio). Asi, para el calculo de las inversiones debes hacer una
estimacion sobre las plazas que puedas crear.

¢Cuales son las principales partidas de gastos en el inicio de la
actividad aunque no haya clientela?
¢Y las de mantenimiento?

Los gastos a los que hacemos referencia en este apartado son los necesarios para
la apertura del negocio. En esta actividad debes tener en cuenta que, durante un
cierto tiempo puede que la clientela sea escasa, por lo que no podras compensar
los gastos con los ingresos. Para superar esta situacion debes realizar un ejercicio



de prevision sobre el tiempo que puede durar este déficit de ingresos y, en
consecuencia, disponer de fuentes de financiacion suficientes para afrontar este
desfase econémico.

Los gastos referidos a aprovisionamientos (tanto alimenticios, en caso de ofrecer
servicio de comedor, como de material escolar) son considerados de naturaleza
variable. Sin embargo, la energia y el combustible tienen un caracter fijo ya que,
aungue en principio la factura es variable, no se aprecia oscilacién en el consumo
teniendo un solo cliente o con el centro a plena capacidad.

Debido a esta variabilidad, y en base a la informaciéon obtenida en las entrevistas,
hemos considerado un gasto en aprovisionamientos alimenticios de caracter
semanal durante once meses al afio, asi:

- Centros de treinta plazas: 120 €/ semana

CONCEPTO IMPORTE (euros)

Aprovisionamientos 5.280
Sueldos y Seguridad Social 34.920
Alquiler 7.200
Mantenimiento 600
Servicios exteriores 1.080
Otros gastos de gestion (publicidad, material de oficina,...) 300
Consumibles drogueria 1.080
Subministraciones (luz, agua y combustible) 1.369
Gastos financieros 3.600
Amortizacion de la inversion 6.504
Tributos 420
TOTAL 62.353

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas

En este tipo de empresas, la amortizacion del material es muy variable
dependiendo del uso y de la caducidad que tenga. Asi, para hacer una estimacion
real, hemos considerado las instalaciones con una amortizacion a veinte afios y el
mobiliario y equipos con una amortizaciéon a cinco.

¢Qué aspectos debo tener en cuenta a la hora de hacer la
prevision de ingresos?

En este apartado debemos estimar los ingresos que esperamos obtener. Para ello
necesitamos dos variables fundamentales: la matricula propiamente dicha y los
servicios adicionales (comedor, transporte...).

Para determinar los ingresos hemos considerado que el centro esta a plena
capacidad, por ser lo mas habitual.



Hay que tener en cuenta, que las tarifas de las guarderias varian en funcion de las
horas que permanezca el nifio en el centro. Te presentamos a continuacion un
ejemplo de tarifa desglosada:

- 10/13 NOKaS. ..o et 120,21 euros/ mes
= 8/10 hOras.....uuieie e eeeeenas 108,19 euros/ mes
- 5/8 horas....cceeuiiiieeeeee e 99,18 euros/ mes
= 3/5 N0ras. ... 84,15 euros/ mes
-hasta3 horas.........cooooiiiiin. 66,12 euros/ mes

Vamos a tener en cuenta que el 45-50 % de los nifios permanecen ocho horas en el
centro, un 15- 20 % estan media jornada y el 25- 30 % restante se reparten entre
las 3,5 y mas de diez horas.

10/13 horas 722
8/10 horas 1.515
5/8 horas 595
3/5 horas 168
hasta 3 horas 132
TOTAL 3.132

Fuente: Elaboracién propia a partir das entrevistas

Asi obtenemos los ingresos mensuales por nifio matriculado. Para hacer la
estimacion anual multiplicamos el total por los meses del afio. En este caso vamos
a considerar so6lo once meses, porque lo mas habitual es que los padres se tomen
un mes de vacaciones. Por tanto el resultado seria el siguiente:

3.132 x 11 = 34.452 euros/ ano

Ademas, una vez al afio, cada nifio debe aportar 30 € en concepto de matriculay
otros 30 € en febrero para material escolar:

30 x 60 € =1.800 €

A esto hay que sumarle los servicios extraordinarios. Para calcular los ingresos que
te aportan debes tener en cuenta el porcentaje de nifios que utilizan cada uno de
los servicios, pues suponen un incremento en el volumen de ingresos. Como una
pequefia aproximacion, debes considerar que mas del 50 % de los nifios van a
utilizar el transporte. Ocurre lo mismo con el comedor aunque no sea de manera
continua.



Con relacion al servicio de transporte, hemos considerado, en este caso, la opcidn
de que el centro disponga de un vehiculo y de un conductor para la entrega y
recogida de los nifios, puesto que, a partir de las entrevistas, se ha comprobado
que es lo mas habitual. Con este sistema podemos conseguir aumentar el namero
de usuarios de este servicio, ya que se puede hacer de manera mas personalizada,
recogiendo no sélo a los nifios que permanecen 8/10 horas en el centro, sino
también a los que so6lo estan tres o cinco horas.

Otra opcidn a considerar es la subcontratacion de un servicio de transporte especial
para estos nifios. El inconveniente de este sistema es que, por las propias
caracteristicas de los usuarios, suelen ser buses pequefios con un maximo de 20/25
plazas, lo que contribuye a incrementar el precio del servicio y limitar el nimero de
nifios que pueden utilizarlo.

Comedor

Centros de 30 plazas: 20 nifios x 60 € x 11 = 13.200 €

Desayunos y meriendas:

Centros de 30 plazas: 10 nifios Xx 13 € x 11 = 1.430 €

Transporte

Centros de 30 plazas: 20 nifios x 60 € x 11 = 13.200 €

Ingresos totales estimados:

Centros con 30 plazas: 64.082 €

¢Como determino el beneficio de la actividad?

Para establecer el beneficio en este tipo de equipamientos te presentamos una
sencilla cuenta de explotacion donde registramos los ingresos y gastos de la
actividad. Al resultado obtenido deberéas deducirle el correspondiente impuesto.

CONCEPTOS "\?epl?r?s-)E S

TOTAL INGRESOS 64.082
Ingresos por servicios basicos 36.252
Ingresos por servicios complementarios 27.830
TOTAL GASTOS 62.353
Aprovisionamientos 5.280

Sueldos + Seguridad Social 34.920
Alquiler 7.200

Mantenimiento 600



Servicios exteriores 1.080

Otros gastos de gestion (publicidad, material de oficina,...) 300
Consumibles (drogueria) 1.080
Suministros (luz, agua y combustible) 1.369
Gastos financieros 3.600
Amortizacion de la inversion 6.504
Tributos 420
RESULTADO BRUTO DE LA EXPLOTACION (Ingresos-

Gastos) Lorze
% sobre volumen de ventas 2, 7%
% sobre total de la inversion 2,1%

Fuente: Elaboracién propia

¢Qué tipos de financiacion son los méas habituales en este tipo
de equipamiento?
¢Cual de ellos es el mas utilizado?

La financiacion de una guarderia o escuela infantil puede hacerse a través de
fondos propios o ajenos.

La carga financiera de la empresa depende del porcentaje que representen tus
aportaciones, por lo que te sugerimos que el tipo de financiacién inicial se divida en
tres aspectos:

Autofinanciacion (30%)
Financiaciéon ajena (60%b)

Subvencion oficial (10%o)

Una vez fijadas las inversiones necesarias para la puesta en marcha del centro
(equipamientos, servicios, gastos, etc.), la estructura financiera se apoyara en las
cantidades aportadas por el propietario y la financiacion ajena mediante créditos de
entidades financieras hasta completar las necesidades de financiacion.

Haciendo un balance general, los fondos propios suelen cubrir un 40% del activo
total, mientras que los créditos suelen representar el 60% restante.

Debes tener en cuenta que la mayor parte de los establecimientos de este tipo que
ya estan funcionando no han contado con ayuda publica, por lo que no puedes
incluir este tipo de financiacion en tu valoracion inicial. De todos modos, te
indicamos que, en caso de recibirla, el importe de la subvencion es del 10% sobre
el total invertido.



La lectura del presente capitulo te permitira conocer:

El analisis de este apartado arroja las siguientes conclusiones principales:

Segun la normativa, para la prestacion de este tipo de servicio se
requiere una formacién determinada en funcion del ciclo formativo
que ofrezcan.

Casi todo el personal que trabaja en estos centros posee el carné de
manipulador de alimentos.

El centro es gestionado por el propio propietario, quien, ademas,
comparte las tareas asistenciales y/o educacionales impartidas.

Los equipamientos de atencion a la infancia tienen subcontratados
una serie de servicios como la asesoria fiscal y laboral.



¢Qué cualidades ha de tener el responsable de la actividad?
¢Cual es el perfil profesional de tus empleados?

Segun el Decreto 243/1995 de 28 de julio, el personal dedicado a funciones
educativas y de atencion asistencial debera poseer los siguientes titulos:

Primer ciclo (0O-3 afios):

- Maestro especialista en educacion infantil o equivalente
- Técnico especialista en jardin de infancia

- Técnico superior en educacion infantil

Segundo ciclo (3-6 afios):

- Maestro especialista en educacion infantil o equivalente

Es necesario hacer aqui una reflexion sobre el papel de la mujer en esta actividad.
Aunque en los otros niveles de ensefianza el sexo de los profesores no es un dato
relevante, en el caso de la educacion infantil hay que destacar que esta actividad
esta relacionada, de forma mayoritaria, con mujeres, no siendo habitual encontrar
centros dirigidos por hombres. Por lo tanto, ademas del peso de la tradicion y de la
costumbre, se aprecia cierto prejuicio social a dejar a los nifilos en manos de un
hombre adulto. Por este motivo, estas empresas generan, fundamentalmente,
empleo femenino.

Para el servicio de comedor, normalmente se cuenta con un cocinero/a profesional
que, a la vez, se encarga de las tareas de limpieza, o bien (en las mas pequefias)
las propias cuidadoras colaboran por turnos para ofrecer este servicio. En estos
centros no es obligatoria la elaboracion de los menuds por parte de profesionales
dietistas o endocrinos, pero si es aconsejable publicar en el tablén de anuncios del
centro el menu semanal.

En la mayoria de los casos, la totalidad del personal que trabaja en este tipo de
equipamientos posee el carné de manipulador de alimentos.

En este tipo de equipamientos no suele haber personal formado en aspectos
administrativos, por lo que se requiere de servicios externos de asesoria.



En cuanto a la formacion, existen diferentes tipos de cursos impartidos por el
FOREM vy la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns

Laborais principalmente. Pero la mayor oferta formativa de cursos la ostentan
asociaciones como ACADE, que posee un Plan de Formacién para el profesorado de
escuelas infantiles.

Este tipo de cursos pueden estar orientados tanto al desarrollo personal y
formacion de los directivos (cursos de informatica, marketing...), como al desarrollo
evolutivo de los nifios, técnicas de estimulacion...

En el apartado 7.4 Anexo de Formaciéon encontraras una relacion de la oferta
formativa correspondiente al Plan FORCEM y al Plan FIP para demandantes de
empleo.

¢COmo debe estar organizada la empresa?
¢Esta muy jerarquizada?

En cualquier tipo de empresa, la estructura organizativa es muy simple y apenas se
aprecian diferencias:

I GERENTE SERVICIOS

<
EXTERNOS

— 1 T

LIMPIEZA COCINA PROFESORES




En este tipo de guarderias/escuelas infantiles, el propietario es autbnomo y
compagina las tareas de gerencia con las de atencién a los alumnos.

En el nivel inferior se engloban las demas tareas realizadas en el centro.
Normalmente las tareas de limpieza las realizan los mismos profesores o la persona
encargada de la cocina, e, incluso en algunos casos, las mismas profesoras se
encargan de las tareas de transporte.

Las actividades sanitarias y de asesoria son contratadas de manera externa.
De alguna manera podriamos hablar de una plantilla formada por:

Direccién del local,

Gerente 1 1 aprovisionamientos, recepcion y
asistencia.

Cocinero/a 1 1 Area de cocina

Limpiador/Za 1 0-1 Limpieza bafios y comedor

Profesoras 2-3 2 Asistencia y educacion

Transporte 1 0-1 Recogida y entrega de los nifios

En total, se suelen emplear de cuatro a seis personas, en la mayor parte de los
casos de manera fija, aunque pueden trabajar media jornada o por horas y prestar
los servicios en dias determinados.

¢Qué funciones se delegan a empresas externas?

Debido a la estructura y especializacion de este tipo de equipamientos, lo normal es
que ciertos servicios sean externos a la empresa.

Estos servicios externos se concretan en: asesoria fiscal y laboral y en los
profesionales contratados en determinados momentos para prestaciones concretas,
como clases de teatro, o pedagogia musical. Estos servicios son contratados de
manera temporal, o bien mediante conciertos de colaboracion.



¢Existe algun convenio colectivo especifico que regule la
actividad en materia laboral?

En materia laboral, la actividad de centros de asistencia y educacion infantil
privada se regula en el Convenio Colectivo de Ambito Estatal de Centros de
Asistencia y Educacion Infantil. Se trata de un convenio de ambito nacional que
podras consultar en el siguiente Diario Oficial: BOE 201 del 22 de agosto de 2003.



El régimen fiscal para la declaracion de resultados, depende en primer lugar de la
condicion juridica adoptada por la empresa.

Las empresas con forma de sociedad declaran sus resultados en un
impuesto especifico, el Impuesto sobre Sociedades (1S).

Los empresarios individuales declaran los resultados del negocio en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

Como sabemos, en este segundo caso el calculo del resultado empresarial puede
realizarse de tres maneras:

Estimacion Objetiva por Médulos, en base a unos parametros determinados.

Estimacion Directa Simplificada, cuando el importe neto de la cifra de
negocios no supere los 601.012,10 € (100 millones de pesetas).

Estimacion Directa Normal, cuando el importe neto de la cifra de negocios
supere los 601.012,10 € (100 millones de pesetas).

A partir de la informacion facilitada por la Agencia Tributaria Espafiola se confirma
que las guarderias/ escuelas infantiles no se pueden acoger a la Estimacion
Objetiva por Médulos.



Ley orgéanica 1/1990, del 3 de octubre, de ordenacién general del sistema
educativo (BOE n.© 283, 4-10-90)

Real decreto 1330/1991, del 6 de septiembre, por el que se establecen los
aspectos basicos del curriculum de la eduacion infantil (BOE n.© 215, 7-09-91)
Real decreto 1333/1991, del 6 de septiembre, por el que se establece el
curriculum de la educacion infantil (BOE n.© 216, 9-09-91)

Orden del 11 de octubre de 1994 por la que se regulan las titulaciones minimas
que deben poseer los profesores de los centros privados de educacioén infantil y
primaria (BOE n.© 250, 19-10-94)

Orden del 16 de noviembre de 1994 por la que se desenvuelve la disposicion
adicional cuarta del Real decreto 1004/1991, del 14 de junio, por el que se
establecen los requisitos minimos de los centros que imparten ensefianzas de
régimen general no universitarias (BOE n.°© 281, 24-11-94)

Orden del 11 de enero de 1996 por la que se homologan cursos de
especializacion para el profesorado de educacioén infantil, de educacion
primaria, de educaciéon especial y de habilitacion para los profesores del primer
ciclo de educacion infantil (BOE n.°© 20, 23-01-96)

Ley Organica 10/2002 de 23 de Diciembre de Calidad de la educacion (LOCE)
Real Decreto 1537/2003 de 5 de Diciembre sobre requisitos minimos de
educacion infantil

Real Decreto 113/2004 de 23 de enero por el que se desarrollan los aspectos
educativos basicos y la organizaciéon de las ensefianzas de la Educacion
Preescolar y se determinan las condiciones que habran de reunir los centros de
esta etapa. (BOE n°® 32 de 6 de Febrero de 2004)

Real Decreto 829/2003 de 27 de Junio por el que se establecen las ensefianzas
comunes de la educacion infantil.

Real Decreto 828/2003 de 27 de Junio por el que se establecen los aspectos
educativos basicos de la educaciéon preescolar.

Real Decreto 243/1995 del 8 de Julio por el que se establece y regula el
régimen de autorizaciones y acreditaciones de centros de servicios sociales.
Orden ECD/3387/2003 de 27 de Noviembre por la que se modifica y amplia la
Orden de 29 de junio de 1994, por la que se aprueban las instrucciones que
regulan la organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacion infantil y
colegios de primaria modificada por la orden de 29 de febrero de 1996

Real Decreto 114/2004 de 23 de enero por el que se establece el curriculo de
educacion infantil (Ambito de gestion)

Real Decreto 830/2003 de 27 de Junio por el que se establece el curriculo de
educacion primaria.

Decreto 426/1991, del 12 de diciembre, por el que se establece el curriculum
de educacion infantil en la Comunidad Auténoma de Galicia (DOG n.° 8, 14-01-
92)

Decreto 133/1995, del 10 de mayo, sobre autorizacion de centros docentees
privados para impartir ensefianzas de régimen general no universitario (BOE
n.° 96, 22-05-95)



Orden del 29 de febrero de 1996 por la que se regulan los requisitos especificos
que deben reunir los centros de menores y los centros de atencién a la infancia
(DOG n° 57, 20 de marzo de 1996). La Orden del 6 de noviembre de 2000,
recoge las modificaciones a la Orden del 29 de febrero de 1996. (DOG n° 224,
del 20 de noviembre de 2000)

Orden del 25 de noviembre de 1997 por la que se regulan los requisitos que
deben poseer los profesores de los centros privados de la Comunidad Autbnoma
de Galicia para impartir el area de lengua gallega y literatura y las materias
optativas de la educaciéon secundaria obligatoria y bachillerato; se determinan
los conocimientos necesarios de lengua gallega de los profesores y el
procedimiento de habilitacion para ejercer la docencia en la educacion infantil,
eduacion primaria, educacion secundaria obligatoria y bachillerato (DOG n.°
246, 22-12-97)

Resolucién del 3 de noviembre de 1997, de la Direccion General de ordenacion
Educativa y de Formacion Profesional, por la que se regulan las condiciones y el
procedimiento para la homologacion de cursos de especializacion para el
profesorado de educacion infantil, de educacion primaria, de educaciéon especial
y del pirmer ciclo de educaciéon secundaria obligatoria y de habilitacién para los
profesionales del primer ciclo de educacion infantil (DOG n.© 222, 17-11-97)
Decreto 70/2002 del 28 de febrero de 2002 por el que se aprueba el régimen
de precios de los centros de atenciéon a la primera infancia dependientes de la
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado. (DOG n° 52, 13-03-
2002)

Orden del 21 de febrero de 2003 por la que se regula el precedimiento de
adjudicacion de plazas en los centros de atencién a la primera infancia
dependientes de la Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado
para el curso 2003/2004. (DOG n° 40, 26-02-2003)

Decreto 254/2003 sobre ludotecas (DOGA 187 viernes 16 de septiembre de
2003)

Existen varias posibilidades de obtener ayudas para la puesta en marcha de tu
establecimiento. Consideramos oportuno ofrecerte una relacion de estas ayudas en
el apartado 7.6 Anexo de Ayudas. Asi, una vez que tengas definido totalmente tu
Plan de Empresa, podras analizar las posibilidades existentes y desdoblar aquellas
que no sean Utiles para tus necesidades o compatibles entre ellas.

Como observaras, estas ayudas provienen, principalmente, de la Conselleria de
Asuntos Sociais, Emprego e Relacidons Laborais, mediante actuaciones de los
Programas de Autoempleo y Economia Saocial, y de la Conselleria de Economia y
Hacienda, a través del Instituto Galego de Promocién Econémica (IGAPE).

Ademas existen otras ayudas especificas para la actividad:

Orden del 24 de marzo de 2003 por la que regulan las ayudas para
mantenimiento de centros y servicios dedicados a la atencién a la primera
infancia dependientes de entidades privadas de iniciativa social. (DOG n°® 67
del 4 de abril de 2003).



Orden del 26 de marzo de 2003 por la que se convocan ayudas para el
mantenimiento de centros de atencién a la primera infancia dependientes de
las corporaciones locales. (DOG n© 68 del 7 de abril de 2003).

Orden del 5 de mayo de 2003 por la que se regulan las ayudas econémicas
para la atencién de la primera infancia a través del cheque infantil en
centros no sostenidos con fondos publicos.



Edificios Administrativos San Caetano s/n
15704 Santiago de Compostela

TIf.: 981 54 54 00

Fax: 981 54 26 20

Complexo administrativo San Lazaro s/n
15781 Santiago de Compostela

TIf.:981 54 69 67

Fax: 981 54 36 36

Edificios Administrativos San Caetano s/n
15704 Santiago de Compostela

TIf.: 981 54 54 00

Fax: 981 54 54 22

Alcala 34

28071, Madrid
TIf.:91 701 85 00
Fax: 91 701 86 48

Agustin de Bethencourt 4
Madrid

TIf.: 91 535 20 00

Fax: 91 533 29 96



Averroes 3

28007 Madrid

TIf.: 91 501 87 54

Fax: 91 501 87 46

E-mail: info@waece.org
Pagina web: www.waece.com

Ferraz 85

28008 Madrid

TIf.: 902 10 40 80

Fax: 91 550 01 22

E-mail: acade@acade.es
Pagina web: www.acade.es

Garcia Barbon, 104, 12 planta

36201 Vigo

TIf.: 986 22 83 70

Fax: 986 22 83 70

E-mail: btoyos@empresas-galicia.com



Vicente Risco, A Ponte
32005 Qurense

TIf.: 988 38 72 70
Fax: 988 21 98 44

Campus Universitario Sur
15782 Santiago de Compostela
TIf.: 981 56 31 00 Ext 13879
Fax: 981 54 70 91

Campus de Riazor
A Corufa

TIf.: 981 16 70 00
Fax: 981 16 71 15

En el apartado 7.7 Anexo de Paginas Web de Interés relacionamos aquellas paginas
web que consideramos relacionadas de manera directa o indirecta con tu futura
actividad.



A continuacion, incluimos la relacion de fuentes de informacién secundarias sobre
las que se ha basado el estudio para la elaboraciéon de la presente ficha de actividad
empresarial:

- Estadisticas poblacionales. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Estatisticas poboacionais (idades, sexo, municipios, provincias), Instituto
Galego de Estatistica (IGE)

- Informe sobre el estado de situacion del sistema educativo espariol (curso
96/97), Consejo Escolar do Estado

- Estadistica de las ensefianzas no universitarias 1991/2001, Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte

- Informe Espafia 2002. Una interpretacion de su realidade social, Fundacioén
Encuentro

- Directorio de centros de la Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e
Voluntariado, 1° semestre de 2003.

- Guia Cidadéa dos recursos da primeira infancia en Galicia, 2002



Fuerzas del entorno que impiden o dificultan la implantacion de una
estrategia.

Tratamiento contable que recoge la pérdida de valor de los activos
fijos, es decir, de bienes de la empresa tales como: vehiculos, maquinaria,
mobiliario, etc.

Factores que dificultan o evitan por completo la entrada de
nuevos competidores en el mercado.

Factores de tipo econdémico, estratégico o emocional que
hacen que una empresa siga compitiendo en un negocio, aun cuando sus resultados
sean insatisfactorios o, incluso, negativos.

Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre el
importe que representa las inversiones necesarias para el arranque.

Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre los
ingresos obtenidos por las ventas.

Estructura legal que puede adoptar una empresa.

Conjunto de empresas que comparten
una misma tecnologia.

Conjunto de personas que se ocupan de las tareas relacionadas
directamente con la venta de los productos fabricados o distribuidos por la
empresa.

Tributo que grava el ejercicio de
las actividades empresariales, profesionales o artisticas, se ejerzan o no en un local
determinado. Es obligatorio para toda sociedad, empresario o profesional y se
formula separadamente para cada actividad. El plazo es de diez dias habiles antes
del inicio de la actividad y la validez de un afio natural; se renueva
automaticamente.

Diferencia entre los ingresos por ventas y los costes directos
necesarios para su obtencion.

Diferencia entre el precio de venta y el precio de coste del
producto. Se suele expresar en términos de porcentaje respecto del precio de
venta.

Conjunto de personas, empresas o instituciones capaces de adquirir el
producto que se va a ofrecer a través de la nueva empresa.

Todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la
empresa o represente una posibilidad para mejorar la cifra de negocios o la
rentabilidad.



Documento en el que se analiza el contenido del proyecto
empresarial y en el que se describen todos los elementos de la empresa.

Productos que satisfacen las mismas necesidades que los
que oferta la nueva empresa.

Segmento o segmentos de mercado a los que la empresa dirige
su oferta comercial.

Aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo de la
estrategia y que constituyen una amenaza para la organizacion.

Capacidades, recursos, posiciones alcanzadas, etc. que
constituyen ventajas competitivas que pueden servir para explotar oportunidades
y/0 superar amenazas.

Divisiones de un mercado segun caracteristicas
comunes.

Caracteristica de un producto o marca que otorga cierta
superioridad sobre sus competidores inmediatos.

Cualidad de un proyecto del que obtenemos un excedente
(beneficio) suficiente que permite hacer frente al coste de su deuda, a la
remuneracion de sus accionistas y a la financiacién de una parte de su crecimiento,
una vez que alcanza su capacidad de produccion plena y después de haber
deducido todos sus costes.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo de informacion estadistica de
interés

0512 Tamano del mercado

Para analizar el tamafio de tu mercado debes tener en cuenta la poblacion a la que
te diriges. Para ello te presentamos unos cuadros relativos al comportamiento de la
poblacion.

El cuadro 0512.1 te presenta la tendencia que ha seguido la natalidad en la zona
desde 1996 hasta 2003:

Cuadro 0512.1: Evolucion de los nacimientos por municipio y comarca,
1996-2003 (unidades)

Cervo
Xove

Qurol
Vicedo, O
Viveiro

Marifa
Occidental
Alfoz
Burela
Foz
Lourenza
Mondofiedo

Valadouro, O

Marina Central
Pontenova, A

Barreiros
Ribadeo
Trabada

Marina Oriental
Riotorto

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
GUARDERIAS-ESCUELAS INFANTILES
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Fuente: Movemento natural de poboacién, Instituto Galego de Estatistica (IGE)

El siguiente cuadro te permite apreciar la diferencia de poblaciéon entre los
municipios de la zona en cuanto a la poblacidon que supone el mercado potencial de
tu negocio:

Cuadro 0512.2: Poblaciéon 0-4 afos en la zona, 2003 (unidades)

Poblacion

0-4 anos

Cervo
Xove

QOurol
Vicedo, O
Viveiro

Marina
Occidental
Alfoz

Burela

Foz

Lourenza

Mondorfiedo
Valadouro, O

Marina Central
Pontenova, A

Barreiros
Ribadeo
Trabada

Marina Oriental
Riotorto

2.051

Fuente: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

El cuadro 0512.3 te muestra las cifras de poblaciéon activa en la zona

Cuadro 0512.3: Encuesta de poblacion activa en la zona, 2001 (miles de

personas)

activa | ocupada | parada | inactiva
Cervo 2154 1.895 259 2240
Xove
Ourol
Vicedo, O

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
GUARDERIAS-ESCUELAS INFANTILES




Viveiro . 6.224 5455 769  6.806
Marina
Occidental 11.163 9.845 1.318 12.744

Alfoz
Burela

Foz

Lourenza
Mondofiedo
Valadouro, O

Marina Central 12. 780 11. 698 1. 082 13 640

Pontenova, A
Barreiros

Ribadeo
Trabada

Riotorto

Total provincia
de Lugo 151.188 | 135.027 | 16.161
Total Galicia [1.183.150/1.035.178] 147.972 -
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Fuente: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

En el siguiente cuadro te mostramos el porcentaje de poblacion activa, tanto a nivel

municipal como comarcal.

Cuadro 0512.4: Tasa de actividad en la zona, 2001 (%20)

a0 613 9

Cervo
Xove
Qurol
Vicedo, O

Viveiro 47,8 621 346

Marina
Occidental 44,42 | 55,02 34,34

Alfoz 409 537 29

Burela

Foz
Lourenza
Mondofiedo

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
GUARDERIAS-ESCUELAS INFANTILES




Valadouro, O

Marina Central |[47,05| 58,55 36,35

Pontenova, A 43,2 53,2 | 339
Barreiros 459 553 374
Ribadeo -——

Trabada

Marina Oriental 46 33 56 13 37 53

Riotorto

Total provincia
de Lugo 47,9 57,6 39

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
GUARDERIAS-ESCUELAS INFANTILES
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Fuente: Instituto Galego de Estatistica (IGE)



Te ofrecemos a continuacion una relacion de los eventos mas significativos a nivel
nacional e internacional relacionados con los servicios que prestan las guarderias y
escuelas infantiles:

LOCALIDAD

Barcelona
Barcelona

Silleda

Madrid
Valencia

Valencia

Madrid
Caracas

Lisboa
(Portugal)

NOMBRE

Sal6 de I'Ensenyament i
la Formacié Continua

EXPODIDACTICA

DIDACTIA

INTERDIDAC
FEJU

9° Salén Internacional
Puericultura

JUVENALIA
SIP

BRINCA

Basilea (Suiza) Teach & Learn

Estocolmo

(Suecia)

IUPsIS

EVENTO
Feria de la formacién educativa

Salén profesional del material didactico y
la formacioén

Feria de la educacioén y la orientacion
profesional

Salén internacional del material educativo
Feria internacional del juguete y el juego

Certamen que engloba todas las empresas
del sector de los servicios de atencion
educativa a la infancia

Feria de la infancia y la juventud
Congreso Interamericano de Psicologia

Feria internacional del juguete, infancia,
papeleria, materiales didacticos y regalos

Salén internacional del material educativo

Congreso internacional de Psicologia



A continuacioén, se muestra una tabla donde puedes ver algunas de las
modalidades de contrato mas habituales. En ella encontraras la normativa que
debes consultar para obtener informacion sobre las diferentes modalidades de
contratacion. También puedes consultar la pagina web del INEM: www.inem.es.

TIPO DE CONTRATO

CARACTERISTICAS

PRINCIPALES NORMATIVA

CONTRATO A
TIEMPO PARCIAL

CONTRATO DE
INTERINIDAD

CONTRATO DE
OBRA O SERVICIO

CONTRATO DE
RELEVO

Cuando la prestaciéon de
servicios se haya acordado
durante un numero de horas
inferior al 77% de la jornada a
tiempo completo establecida en
el Convenio aplicable/de la
jornada maxima legal.

Art. 12 RD 1/1995 de 24
de marzo. RD 15/1998 de
27 de noviembre. RD
144/1999 de 29 de enero

Contrato que se celebre con

trabajadores desempleados

inscritos en los Servicios

Publicos de Empleo, para

participar en programas

publicos para la realizaciéon de Estatuto de los

obras y servicios de interés Trabajadores. Real
general y social. Los objetivos Decreto Legislativo

de este tipo de contrato son la 1/1995, de 24 de marzo
adquisicion de experiencia Real Decreto 2720/1998,
laboral y mejorar la de 18 de diciembre, por el
ocupabilidad del desempleado. que se desarrolla el

Los trabajadores que sean parte articulo 15 del Estatuto de
en estos contratos no podran los trabajadores en
repetir su participacion hasta materia de contratos de
transcurridos tres afios desde la duracién determinada Ley
finalizacion del anterior contrato 12/2001.

de esta naturaleza, siempre y

cuando el trabajador haya sido

contratado bajo esta modalidad

por un periodo superior a nueve

meses en los dltimos tres afos.

Es el que se concierta parala  Art. 15 RD 1/9595 de 24

realizacion de una obra o de marzo, seguin
prestacion de un servicio, con  redaccion dada por Ley
autonomia y sustantividad 63/97 de 26 de diciembre,

propia dentro de la actividad de ampliado por art.1 Ley
la empresa y cuya ejecucion, 12/2001 de 9 de julio. RD
aunque limitada en el tiempo, 2720/98 de 18 de

sea en principio de duraciéon diciembre. Art. 3 Ley
incierta. 12/2001 de 9 de julio.
Contrato celebrado con un Estatuto de los
trabajador de la propia empresa Trabajadores. Real
con un contrato de duracion Decreto Legislativo

determinada o con un 1/1995, de 24 de marzo



CONTRATO DE
TRABAJO A
DOMICILIO

CONTRATO DE
TRABAJO DE
INSERCION

desempleado (inscrito en la Real Decreto 1991/1984,
Oficina de Empleo), para prestar de 31 de octubre, sobre
servicios durante, al menos, la regulacién de la jubilacion

parte de la jornada dejada parcial y de los contratos
vacante por quien reduce su de relevo y a tiempo
jornada, entre un 25 y un 85%, parcial Ley 12/2001, de 9
para acceder a la jubilacion de julio .

parcial . El puesto de trabajo del
relevista debe ser el mismo o
similar que el del sustituido,
entendiendo por similar el
correspondiente a tareas del
mismo grupo profesional o
categoria equivalente, y su
horario puede completar o
simultanearse con el del
sustituido. El contrato de relevo
puede ser por tiempo indefinido
o tener una duracion
determinada.

Es aquel contrato en que la

prestacion de la actividad

laboral se realiza en el domicilio

del trabajador o en el lugar

libremente elegido por éste y

sin la vigilancia del empresario.

El contrato de trabajo a

domicilio en principio se

presume celebrado por tiempo Estatuto de los
indefinido. Pero puede también Trabajadores. Real
celebrarse por tiempo Decreto Legislativo
determinado. Todo empresario 1/1995, de 24 de marzo.
que ocupe trabajadores a

domicilio debera poner a

disposicion de estos un

documento de control de la

actividad que realicen, en el que

deben consignarse el nombre

del trabajador, la clase y

cantidad de trabajo.

Contrato que se celebre con
trabajadores desempleados
inscritos en los Servicios

Publicos de Empleo, para Apartado 1)d del articulo
participar en programas 15 del Estatuto de los
publicos para la realizacion de Trabajadores, segin
obras y servicios de interés redacciéon dada por el

general y social. Los objetivos apartado nueve del

de este tipo de contrato son la articulo primero de la Ley
adquisicion de experiencia 12/2001, de 9 de

laboral y mejorar la julio(BOE de 10 de julio).
ocupabilidad del desempleado.

Los trabajadores que sean parte

en estos contratos no podran



CONTRATO DE
TRABAJO EN
GRUPO

CONTRATO EN
PRACTICAS

CONTRATO
EVENTUAL POR
CIRCUNSTANCIAS
DE LA
PRODUCCION

CONTRATO
INDEFINIDO

repetir su participacion hasta
transcurridos tres afios desde la
finalizaciéon del anterior contrato
de esta naturaleza, siempre y
cuando el trabajador haya sido
contratado bajo esta modalidad
por un periodo superior a nueve
meses en los ultimos tres afos.

Es el contrato de trabajo
celebrado entre el empresario y
el jefe de un grupo de
trabajadores considerado en su
totalidad, no teniendo el
empresario frente a cada uno de
los miembros del grupo los
derechos y deberes que como
tal le competen. El grupo de
trabajadores es contratado
como una totalidad y el jefe del
grupo ostenta la representacion
de los trabajadores que lo
integran respondiendo de las
obligaciones inherentes a dicha
representacion. En lo que
respecta a la duracién puede ser
por tiempo indefinido o de
duracién determinada.

Estatuto de los
Trabajadores. Real
Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo.

Facilita la obtenciéon de practica

profesional adecuada a sus

estudios por trabajadores con  Art. 11 RD 1/1995 de 24
titulo universitario o formacién de marzo. Ley 63/1997
profesional de grado medio o de26 de diciembre. RD
superior, siempre que hubieran 488/97 de 27 de marzo,
finalizado sus estudios en los que desarrolla el art.11 ET
ultimos 4 arios (6 si se trata de en materia de contratos
un trabajador minusvalido). Su formativos.

duraciéon no podra ser inferior a

6 meses ni exceder de 2 afios.

Se establece para atender a las
exigencias circunstanciales del
mercado, acumulacion de tareas
0 exceso de pedidos, alun
tratandose de la actividad
normal de la empresa. Su
duracién maxima es de 6 meses
dentro de un periodo de 12
meses, sin perjuicio de lo
establecido en el convenio.

Art. 15 RD 1/1995 de 24
de marzo segun redaccion
dada por art.1 Ley
12/2001 de 9 de julio RD
2720/98 de 18 de
diciembre Art. 3 Ley
12/2001 de 9 de julio.

Es aquél que se concierta sin Estatuto de los
establecer limites de tiempo en Trabajadores RD 1/1995

la duracion del contrato Su de24 marzo. Ley 12/2001
formalizacion puede ser verbal ode 9 de julio de medidas
escrita, salvo los acogidos al urgentes de reforma del

prodgrama puUblico de fomento demercado de trabajo para



la contratacion indefinida, el incremento de empleo y

minusvalidos, etc. mejora de su calidad. Ley
24/2001 de 27 de
diciembre de medidas
fiscales, administrativas y
del orden social.

Estatuto de los
Trabajadores RD 1/1995
Es el que se concertara para de24 marzo.
realizar trabajos que tengan el RD2317/1993 de 29 de
caracter de fijos discontinuos y diciembre por el que se

CONTRATO no se repitan en fechas ciertas, desenvuelven los
INDEFINIDO DE dentro del volumen normal de contratos en practicas y
FI1JOS actividad de la empresa. Los de aprendizaje y los
DISCONTINUOS trabajadores seran llamados en contratos a tiempo parcial.
el orden y la forma que se Ley 12/2001 de 9 de julio.
determine en los respectivos Ley 24/2001 de 27 de
convenios colectivos. diciembre de medidas

fiscales, administrativas y
del orden social.

Contrato realizado entre un

trabajador minusvalido y el

empresario por tiempo

indefinido y a jornada completa.

Se suscriben a este tipo de

contratos los trabajadores

minusvalidos con un grado de Ley 13/1982, de 7 de
disminucion de, como minimo, abril, de integracién social
un 33%. El trabajador tiene que de minusvalidos Real

CONTRATO hgber 5|,d_o declarado Decreto 1451/1983, _de 11
minusvalido por la de mayo, sobre medidas

INDEFINIDO PARA L =

5 Administracion y hallarse de fomento del empleo de

MINUSVALIDO - - . .
inscrito en el Registro trabajadores
correspondiente de la Oficina de minusvalidos. Real
Empleo. La contrataciéon de Decreto 27/2000, de 14

minusvalidos no es obligatoria de enero.
excepto en empresas que

emplean a 50 o mas

trabajadores; éstas estan

obligadas a que de entre los

trabajadores, al menos, el 2%

sean trabajadores minusvalidos

Facilita la contratacion de
personas sin experiencia para
su inserciéon en el mercado

CONTRATO PARA laboral, a través de la formacién

LA FORMACION dada por la empresa. Se
establece un maximo de este
tipo de contratos en funcién del
tamafo de la plantilla

Art. 11 RD 1/1995 de 24
de marzo. Ley 63/1997
de26 de diciembre.RD
488/97 de 27 de marzo,
que desarrolla el art.11 ET
en materia de contratos
formativos.

Existen ademas otro tipo de contratos indefinidos o temporales bonificados que se
aplican a colectivos especificos como son por ejemplo: trabajadores en exclusion



social, mayores de 45 afos, victima de violencia doméstica etc... Se muestran en

el siguiente cuadro:

TIPO DE CONTRATO

CARACTERISTICAS

NORMATIVA

CONTRATO PARA
MAYORES DE 45
ANOS

CONTRATO PARA

Es necesario estar desempleado
e inscrito en el Servicio Publico
de Empleo y ser mayor de 45
afos.

Es necesario estar desempleado
e inscrito en el Servicio Publico

TRABAJADORES QUE de Empleo en situaciéon de
SE ENCUENTRAN EN exclusién social. La exclusiéon se

SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL

CONTRATO PARA
TRABAJADORES
VICTIMAS DE
VIOLENCIA
DOMESTICA

acreditara por los
correspondientes servicios
sociales municipales

Es necesario que los
trabajadores tengan acreditada
por la Administracion
competente la condiciéon de
victima de violencia domeéstica
por parte de algun miembro de
la unidad familiar de
convivencia.

Estatuto de los
trabajadores. Real
Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo
Ley 53/2002 de 30 de
diciembre de medidas
fiscales, administrativas
y del orden social

Estatuto de los
trabajadores. Real
Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo
Ley 53/2002 de 30 de
diciembre de medidas
fiscales, administrativas
y del orden social

Estatuto de los
trabajadores. Real
Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo
Ley 53/2002 de 30 de
diciembre de medidas
fiscales, administrativas
y del orden social
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7.4. Anexo de formacion

A continuacion, te ofrecemos informacion relacionada con los programas FORCEM
para personas en activo y FIP para personas en situacion de desempleo.

Programa FIP

La oferta formativa de la Direccion Xeral de Formaciéon e Colocacion, pertenece a la
la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relacions Laborais, es:

CODIGO NOMBRE

DOX X017 HABILITACION PROFESIONAIS 1° CICLO EDUCACION INFANTIL

Fuente: Direccion Xeral de Formacién e Colocacién

La programacioén de cursos para el afio 2003 es la siguiente:

- 1 -

DOXX01 =

Fuente: Direccion Xeral de Formacién e Colocacién

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
GUARDERIAS-ESCUELAS INFANTILES




TIf.: 981 55 33 10
Es el centro de formacion del sindicato Comisiones Obreras. En el nUmero de
teléfono podras conseguir toda la informacién sobre los cursos programados.

TIf.: 986 27 20 75
Es el centro de formacién del sindicato CIG.

TIf.: 981 56 92 00
Es el centro de formacion de UGT (Unién General de Trabajadores)

Ademas tenemos:

MAESTRO EN EDUCACION INFANTIL. Se imparte en las
Facultades de Ciencias de la Educacion.

CICLO SUPERIOR DE PEDAGOGIA. Se imparte en los centros de
ciclos formativos.



En esta actividad existen tres tipos de proveedores, por una parte los alimentacion,
equipamiento y material didactico. A continuacion, te proporcionamos una serie de
referencias a titulo orientativo que identificamos en las entrevistas y en las fuentes
secundarias consultadas que pueden ser un punto de partida en la bldsqueda de
proveedores para tu negocio.

1. Hemos comprobado que en directorios comerciales tales como QDQ y
Paginas

Amarillas, tanto en soporte electrénico como en papel, puedes encontrar
proveedores situados en tu zona.

Paginas Amarillas: Los proveedores de alimentacion se encuentran
bajo

el epigrafe Alimentacion (distribucién). Los proveedores de
equipamiento los puedes encontrar en los epigrafes de Informatica
(equipos y programas) y Muebles. Los proveedores de material
didactico los puedes encontrar en Material didactico. Ademas puedes
acceder al formato electrénico en la pagina web
www.paginasamarillas.es con la ventaja de seleccionar cualquier
provincia o localidad.

QDQ: En los epigrafes Materiales didacticos, Material de oficina e
Informatica puedes encontrar los proveedores que necesitas para
poner

en marcha tu negocio. También puedes consultar la version
electrénica

www.qdg.com.

Otros: Paxinas Galegas, etc.

2. Publicaciones especializadas:

- www.miramedios.com :Portal genérico de publicaciones, en el
que encontraras las revistas agrupadas por sectores. En las de
Educacion- ensefianza, Papeleria e Informatica podras
encontrar informacién y publicidad de los proveedores
necesarios para tu actividad.

- www.redformacion.com :En el apartado Revistas, Educacion e
Informatica encontraras informacién a cerca de tu negocio, y
anuncios de proveedores relacionados con tu negocio.

- www.ojd.es : Portal de control de la difusion de las
publicaciones en el que puedes encontrar revistas
especializadas en casi todos los sectores.



3. Asociaciones: En ellas puedes informarte sobre proveedores para tu
negocio.

La pagina web del ICEX (www.icex.es) cuenta con una base de datos de
asociaciones existentes en Espafia clasificadas por sectores.

Hemos constatado que en las siguientes asociaciones facilitan direcciones de
proveedores:

- Asociacion Nacional de Fabricantes y Distribuidores de
Material Didactico

Paseo de la Castellana 210, Planta 11, oficina 10

28046 Madrid

TIf.: 91 350 42 01

Fax: 91 350 52 37

E-mail: iberdidac@retemail.es

Pagina Web: www.iberdidac.org

- Federacion Galega de Academias
Avda. de Lugo, 22, bajo

15702 Santiago de Compostela

TIf.: 981 55 32 84

Fax: 981 55 32 39

E-mail: fega@ctv.es

Pagina Web: www.academias-fega.org

4. Portales:

-www.cahalempresa.com: En este portal, introduciendo en el
buscador

Material de oficina, Educacion, Informatica y Mobiliario puedes
encontrar una relacién de proveedores que son necesarios en tu
negocio.

-www.buildnet.com: Portal que contiene una relacion de empresas
por
sectores, en el que puedes elegir los que corresponden a tu actividad.

-www.empresas-galicia.com: En este portal, dentro del apartado
Empresas encontraras una relacion de proveedores de Mobiliario y
Material de oficina.

-www.galicia2b.com: En este portal obtienes, en el apartado consulta
por secciones, una relacion de comerciantes al por mayor y
fabricantes

de mobiliario y de equipos informaticos.




El apoyo a la cultura emprendedora tiene como finalidad buscar nuevas
alternativas y diversificar el tejido productivo de las Comunidades Auténomas.
Apareciendo asi lineas de ayuda que pretenden facilitar el camino al emprendedor,
este apartado se centra en aquellas que ofrece la Conselleria de Asuntos Sociales,
Emprego e Relacions Laborais, IGAPE e ICO ( por su caracter anual).

Existen otras pero debe ser el emprendedor el que haga el seguimiento de las
mismas.

A continuacion te mostramos los programas que planifica y coordina la Direccion
General de Empleo, dentro de las politicas activas que estan encaminadas a crear
mejores puestos de trabajo:

1.Fomento de la contratacién por cuenta ajena

Entre este tipo de ayudas nos podemos encontrar con aquellas que pretenden
fomentar:

la contratacion indefinida, que pretenden equiparar las tasas de estabilidad en el
empleo de Galicia con las del resto de Europa.

los contratos en practicas, como medio para que los desempleados mas jovenes
puedan adquirir la experiencia necesaria. Uno de los requisitos exigidos es que los
contratos tengan una duracidn minima de doce meses y, asimismo, se busca
fomentar que los contratos estén vinculados a proyectos de 1+D.

2.Promocion del autoempleo y la economia social

Las directrices de empleo de la Unién Europea cuentan con un capitulo especial
dedicado a la necesidad de fomentar el espiritu de empresa y de eliminar los
obstaculos con los que se encuentran los emprendedores a la hora de poner en
marcha un negocio. Siguiendo estas pautas, la Xunta de Galicia promovi6 ayudas a
favor de emprendedores, que van desde la subvencion financiera a las rentas para
el inicio de la actividad hasta la subvencién para la adquisicion de activos.

De este modo se pretende, ademas, fomentar la aparicién de nuevos proyectos
que dinamicen la actividad empresarial en zonas menos desarrolladas, asi como
aprovechar las oportunidades de empleo que ofrecen las nuevas tecnologias.

3.Programas de cooperacion



Los programas de cooperacion con entidades locales y otras entidades sin animo de
lucro pretenden, mediante la contratacion de desempleados para la realizacion de
obras o servicios de interés general, aprovechar el potencial de los nuevos campos
de empleo y contribuir al desarrollo local y comarcal.

4.Escuelas Taller-Talleres de empleo

Las escuelas taller son instrumentos que pretenden compaginar la formacién
especializada en determinados oficios con el trabajo remunerado en una obra de
interés para la zona en la que se implanten. Destinadas a menores de 25 afios,
pero la Xunta de Galicia puso en marcha también los llamados talleres de empleo
para mayores de 40 afos.

5.Programa L ABORA: juventud con experiencia

En lo que se refiere a la juventud, se introdujo la apuesta por garantizar una

primera experiencia laboral a todos los jévenes gallegos antes de cumplir seis
meses desempleados y, en todo caso, antes de los treinta afios. El Programa

LABORA, que se formula de modo que sea una realidad en el afio 2005, exige
complementar el ritmo de creacion de empleo en el sector privado.

En lo que respecta a la linea de subvenciones y ayudas, que mantiene anualmente
la Conselleria de Asuntos Sociales, Emprego e Relacions Laborais para favorecer
el empleo, estan centradas en dos areas:

1.Apoyo a emprendedores: Autoempleo y economia social

2.Incentivos a la contratacién por cuenta ajena

La mision es aproximar al emprendedor los medios de los que la Administracion
Autondmica dispone con el objetivo de que este disponga en la puesta en marcha
de su idea empresarial de recursos suficientes. Por una parte, se trata de incentivar
la creacion de empleo estable mediante ayudas a la contratacion indefinida inicial y
a la transformacién de contratos temporales en indefinidos. Por otra parte, se
busca apoyar la iniciativa empresarial de los desempleados mediante el empleo
auténomo y diferentes formas de la economia social.

1. Apoyo a emprendedores: Autoempleo vy Economia Social



1.1 Fomento de empleo en cooperativas y sociedades laborales

Su objeto es promover acciones e facilitar ayudas e subvenciones que contribuyan
a la creacién y el mantenimiento de puestos de trabajo.

Tipos de ayuda

Por la incorporaciéon de socios colectivos o de trabajo
Para a contratacion de directores o gerentes
Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos

Adquisiciéon de inmovilizado material e inmaterial.
Orden do 25 de marzo de 2004 (DOG n° 65; del 2 de abril de 2004)

1.2 Promocion del empleo autébnomo

Su fin es promover aquellos proyectos que permitan a los trabajadores
establecerse como auténomos. Sus beneficiarios son desempleados inscritos que
proyecten al creaciéon de su propio puesto de trabajo.

Tipos de ayuda:

Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos
Rentas por inicio de actividad

Orden del 12 de marzo de 2004 (DOG n° 60, del 26 de marzo de 2004)

1.3 Ayudas a mujeres emprendedoras. Programa EMEGA.

1.4 Creacion y mantenimiento de centros especiales de empleo

Su objeto es incentivar los centros especiales de empleo en cuanto férmulas
empresariales eficaces para generar empleo estable para personas desempleadas
con discapacidad.

Tipos de ayuda:
Para la creacion e ampliacion de centros especiales de empleo:

Ayudas para la asistencia técnica.
Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos
Adquisicion de activo fijo

Para el mantenimiento de los centros especiales de empleo:



Bonificacion en las cuotas de la Seguridad Social y subvencion del coste
salarial de los puestos de trabajo

Subvenciones para la adaptacion de los puestos de trabajo y eliminacion de
barreras arquitectonicas.

Subvencion para el saneamiento financiero

Orden del 9 de marzo de 2004. (DOG n° 55; 18.03.2004).

1.5 Promocion del empleo autbnomo de personas con necesidades
especiales

Dirigido a personas con certificado de discapacidad inscritos como demandantes de
empleo que pretendan establecerse como auténomos.

Tipos de ayuda:

Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos

Rentas de inicio de actividad

Subvencion a la creacion del puesto de trabajo propio, en funciéon de la
inversion en activo fijo

Orden del 9 de marzo de 2004 (DOG n° 55; 18.03.2004).

1.6 Iniciativas Locales de Empleo e Iniciativas de Empleo Rural

Se entiende por Iniciativas de Empleo los proyectos empresariales de caracter
privado innovadores, generadores de empleo, promocionados y apoyados por la
Xunta de Galicia o por administraciones locales de caracter territorial de la
Comunidad Autonoma Gallega, previamente cualificados como iniciativas de
empleo e inscritos como tales en el registro administrativo habilitado a tal fin en las
Delegaciones Provinciales y en la Direccion Xeral de Promocién do Emprego de la
Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relacions Laborais

Decreto 9/2000, do 12 de enero (DOG n°18, 27/01/2000)

1.7 Iniciativas de empleo de base tecnoldgica

Se dirige a PYMES proyectos empresariales innovadores de contenido cientifico y/o
tecnoldégico, previamente cualificados como iniciativas de empleo de base
tecnoloégica (lebt's) e inscritos en el registro administrativo habilitado al efecto en
la Direccion Xeral de Promocion do Emprego.

Tipos de ayudas:

A la creacion directa de empleo estable



Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos

Subvencion por asistencia técnica para la contratacion de expertos técnicos
de alta cualificacion

Apoyo a la funcién gerencial

Subvencion gastos de inicio de actividad

Para el mantenimiento de empleo estable, en funcién de la existencia de
gastos de alquiler

Orden do 27 de febrero de 2004 (DOG n®° 49, del 10 de marzo de 2004).

2. Incentivos a la contratacién por cuenta ajena

2.1 Programas de fomento de la estabilidad en el empleo

Esta actuacion tiene por objeto el fomento de la estabilidad en el empleo, a
través del fomento de la contratacion indefinida inicial o por transformacion de
contratos de duracion determinada, a través de los siguientes programas:

Programa de fomento de la contratacion indefinida de colectivos de
desempleados con mayores dificultades de insercion laboral

Programa de fomento de la estabilidad.

Programa de fomento de la contratacion indefinida inicial vinculada a
proyectos de 1+D

Tipo de ayuda: Subvenciones por trabajador contratado

Orden del 11 de marzo de 2004 (DOG n° 60, del 26 de marzo de 2004.)

2.2 Incentivos a la contratacion indefinida de personas con discapacidad

Dirigido a empresas que contraten con caracter indefinido a trabajadores
discapacitados desempleados o procedentes de centros especiales de empleo, o
que transformen en indefinidos contratos temporales.

Tipos de ayuda:

Subvencion por trabajador contratado por tiempo indefinido y a jornada
completa

Para la adaptacion de los puestos de trabajo.

Bonificacion cuotas de la Seguridad Social

Orden del 9 de marzo de 2004 (DOG n© 55; 18.03.2004).



2.3 Programas de incentivos a la contratacion por cuenta ajena como
medida de mejora de la empleabilidad de colectivos desfavorecidos.

Su objeto es establecer incentivos a la contratacion temporal de grupos con
desventajas en el acceso al mercado laboral. Integra los siguientes programas:

Programa de fomento de la contratacion temporal de los trabajadores
pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social .

Programa de los contratos en practicas de jovenes titulados y para la
innovacioén tecnoldogica

Programa de fomento de la contratacion temporal de los desempleados
incorporados al Programa Labora

Tipos de ayuda: Subvenciones por trabajador contratado

Orden del 9 de marzo de 2004 (DOG n° 60, del 26 de marzo de 2004.)

2.4 Incentivos a la contratacion dirigidos a conciliar la vida laboral y
familiar

Con la finalidad de promover la igualdad de oportunidades y favorecer la
conciliacion de vida laboral y familiar se contemplan dos tipos de ayudas:

Por la reincorporacion a la empresa de personas trabajadoras tras un
proceso de maternidad/paternidad

Por las contrataciones de interinidad para la sustitucion de trabajadores en
excedencia para el cuidado de familiares o con reduccion de la jornada de trabajo
por motivos familiar

Tipos de ayuda:

En el primer caso, ayuda de cuantia igual a parte de las cuotas a la a
Seguridad Social
En el segundo, ayuda de hasta 2400 euros

Orden del 26 de febrero de 2004. ( DOG n° 49, del 10 de marzo de 2004 )

2.5 Ayudas a empresarios sin asalariados dirigidas a la contratacion de su
primer trabajador fijo

Ayuda a la contratacion del primer trabajador fijo, siempre que pertenezca a
alguno de los colectivos especificados en la convocatoria, contemplandose la
posibilidad de contratacion de familiares que tengan la consideracion de
trabajadores auténomos .



Tipo de ayuda: Subvencion equivalente a un 30% de la base minima de cotizacién

correspondiente al grupo de cotizacion del trabajador

Orden del 25 de febrero de 2004 (DOG n° 49, del 10 de marzo de 2004)

Existen asimismo otras lineas de ayudas dependientes de otros organismos e
instituciones.

IGAPE ( www.IGAPE.es)

Ofrece una amplia oferta programas y ayudas:

Apoyos a Inversiones ( programa a emprendedores, linea microcréditos, ..

Nuevas iniciativas empresariales
Continuidad y mejora competitiva

Apoyo a emprendedores

Formacion

Servicios (diagnoéstico, plan de empresa....)

En esta apartado nos centraremos en los distintos apoyos a Inversiones,
concretamente los dos que te mencionamos anteriormente:

1.Programa Emprendedores, que pretende favorecer la apariciéon de
nuevos emprendedores y creacion de nuevas iniciativas mediante:

Apoyo a la elaboracion y formaciéon de planes de empresa

Apoyos a la implantacion : concesion de subvenciones a las inversiones y

gastos de puesta en marcha, préstamos, intermediacion en la concesion de

recursos financieros, apoyos a la creaciéon de viveros de empresas y servicios de

tutoria

)

Parece que solo queda la linea de financiacion a través de convenio con Compafiia

Espafiola de Reafianzamiento, las Entidades Financieras y las Sociedades de
Garantia Reciproca

2.Microcéditos: Ayuda para la adquisicion de activos fijos (pequefio
volumen). Con las caracteristicas que te mostramos a continuacion.

Tipo de interés fijo-------------—-—- 0% Costa de Morte; 2,5% resto de Galicia.
Plazo de amortizacion-------------- 5 afios, incluido hasta 1 afio de carencia

Inversiones--------------——————om-— Activos fijos



Garantias--------------—--———mmmmmo—- Aval de SRG

Solicitudes--------=-==-——-—--mmm - Se presentan en el IGAPE

Desde el 14 de octubre de 2003 la linea de microcréditos, instrumentada mediante
convenio entre IGAPE - SEPIDES vy las entidades financieras tiene agotada su
dotacion econémica. Las nuevas solicitudes pueden dirigirse a la line instrumentada
mediante convenio IGAPE - CERSA - ENTIDADES FINANCEIRAS - SGR”s.

Ayudas del Instituto de Crédito Oficial (1CO)

1.Linea PYME 2004: Tiene como objetivo financiar en condiciones preferentes
las inversiones en activos fijos productivos llevadas a cabo por Pymes. Esta
destinado a Pequefias y medianas empresas (menos de 250 trabajadores) de
cualquier sector econémico que realicen inversiones en Espafia, se financia hasta el
70% del proyecto de inversion neto.

2.Linea de Microcréditos para Espafia 2004 : Tiene como objetivo financiar la
puesta en marcha de pequefios negocios 0 microempresas por parte de personas
que carezcan de garantias bancarias o aval. Esta destinada para todas aquellas
personas que por carecer de garantias no tengan acceso a otro tipo de
financiacion, se financia hasta el 95% de la inversion a realizar, con un limite de
25.000 euros



- Pagina con informacioén para los padres:
- Pagina con informacioén sobre guarderias y escuelas infantiles:

- Guia infantil:

- El programa alimenticio para guarderias:
- Base de datos Ardan:

- Centro de Informacién Empresarial:

- Plan Forcem:

- Xunta de Galicia:

- Instituto Galego de Promocién Econémica:

- Ministerio de Educacion y Cultura:

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales:

- Instituto Nacional de Estadistica:

- Instituto Galego de Estatistica:

- Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais:

- Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado:

- Confederacién de Empresarios de Galicia:

- Confederacion de Empresarios de A Corufia:

- Confederacion de Empresarios de Lugo:

- Confederacién de Empresarios de QOurense:

- Confederacion de Empresarios de Pontevedra:

- Unién General de Trabajadores:

- Confederacion Intersindical Galega:

- Asociacion de Centros Auténomos de Ensefianza privada:
- Confederacion Espafiola de Centros de Ensefianza:



A continuacion, incluimos una serie de puntos que creemos deben ser considerados
en el analisis del mercado, ya que pueden condicionar la estrategia comercial a
desarrollar:

Ten en cuenta las caracteristicas de tu servicio y el publico al que tienes pensado
dirigirte:

¢Cuantos nifios de edades comprendidas entre 0-4 afos viven en tu area de
influencia? {Cuantos estan escolarizados? De los que no lo estan, ¢sabes
qué alternativas tiene los padres para su cuidado? (Ver apartado 5.1.1
Tamanfo del mercado)

¢Cuantas guarderias/ escuelas infantiles existen en tu localidad? ;Conoces
sus caracteristicas de funcionamiento? ¢Conoces los servicios que ofrecen?
¢Sabes si tienen listas de espera vy, si es asi, como se distribuyen esos nifios
por edades? (Ver apartado 5.2.1 Analisis de las empresas competidoras)

¢Has valorado la importancia de la ubicacion del centro a la hora de captar
clientes? ¢Has localizado un local que se ajuste a los requisitos exigidos por
la Ley? (Ver apartado 5.2.1.5 Instalaciones)

¢Has localizado proveedores o mercados adecuados? (Ver apartado 5.2.5
Andlisis de proveedores)

¢Crees que tu guarderia/ escuela infantil aporta un elemento diferenciador con
relacion a otras existentes en el mercado? ¢Por qué crees que va a demandar tu
servicio el cliente? Cumples con los requisitos asociados a la calidad, precio, etc.
de los clientes? ¢Cuales son las razones por las que los padres optan por una u otra
guarderia de la competencia? ;Conoces las caracteristicas (edad, ocupacion laboral,
etc.) de los padres que estan solicitando los servicios de guarderias en tu localidad?
(Ver apartado 5.3.1 Producto)

¢Como piensas dar a conocer el centro? (Ver apartado 5.3.4 Promocion)

¢Has hecho una prevision de ingresos y gastos considerando diferentes
escenarios y tamarfios de negocio? (Ver apartado 5.4 Andlisis econémico-
financiero)

¢Has pensado en el personal que necesitas para el funcionamiento adecuado
del centro? (Ver apartado 5.5.1 Perfil profesional)



Autores de la adaptacion:

Las referencias nominales suministradas en esta Guia, tales como centros de
estudio, asociaciones, instituciones, ferias, paginas web, etcétera que el lector
puede encontrar a lo largo de la lectura de este documento no pretenden ser una
enumeracion exhaustiva sino una muestra orientativa de las entidades detectadas
durante la elaboraciéon de este estudio. Es posible que existan otras referencias,
similares a las citadas, que no han sido incluidas por no constituir tales relaciones el
objetivo principal de la presente Guia.

Todos los datos relacionados con estadisticas, legislacion, cursos, ayudas y
cualquier otra informacion susceptible de ser actualizada, han sido obtenidos
durante la realizacion de la presente Guia.

Santiago de Compostela, diciembre de 2004





