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Intfroduccion

1.1 Como utilizar este anexo

O seguinte anexo é o resultado do traballo realizado polos técnicos locais de emprego dos
Concellos do &mbito denominado Costa da Morte que forman parte da Rede de Técnicos de
Emprego coordinada pola Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais a través
da Direccién Xeral de Promocién do Emprego, asi como dos técnicos dos Grupos de Accién Local
que na actualidade estan a desenvolve-las iniciativas comunitarias: AGADER (Fundacién Comarcal
de Bergantifios), PRODER Il (Fundaciones Comarcales de Muros y Noia) e LEADER+ (Asociacion
Neria), c6 obxeto de adaptar a informacién contida na Guia de Pubs Café-Bar 4 realidade
socioecondmica da 4rea da Costa da Morte (6 abeiro do protocolo de colaboracién entre o Igape
e a Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais de data 12 de setembro de
2003).

Neste anexo adaptase a informacién da guia naqueles puntos onde se observaron diferencias
entre a realidade galega e A Costa da Morte para a actividade analizada. Desta forma,
complementase a guia ofrecéndote unha informacién mais cércana o teu entorno social e
empresarial.

No indice deste anexo poderds comprobar os puntos da guia de actividade adaptados a tia
realidade econémica e social, ademais, incluironse unha serie de taboas e cadros con informacion
da Costa da Morte.

Para poder traballar de forma correcta con este anexo, deberas te-la Guia de Pubs Café-Bar
e ir comprobando a través do indice deste anexo os puntos modificados para que a informacién
que se ofrece estea adaptada o teu entorno empresarial e social. Para dispor desta guia podes
acceder a web: http://guias.bicgalicia.es.
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Descricion da actividade e
perfil da empresa-tipo (Pax. 13)

Debido & gran variedade de establecementos que se poden encadrar dentro da definicién da
actividade que fixemos mais arriba, establecemos un conxunto de caracteristicas comtns para
simplifica-lo estudio. Estas caracteristicas expofiémoschas no seguinte cadro:

CARACTERISTICAS DO PUB CAFE-BAR (150 m2)

CNAE / SIC 55.40 / 58.13

IAE 673.1 /673.2

Condicion xuridica Auténomos

Facturacion 160.166,40 €

Localizacion Zonas de moito transito peonil

Persoal e estructura Tres persoas en dias quendas de sete horas
organizativa

Instalacions Zona util: 100 m?2

Cocina: 10 m2
Aseos: 25 m?
Almacén: 15 m?

Horario De once da mafié a unha e media da madrugada
Clientes Depende da hora do dia
Carteira de productos Almorzos, cafés, bebidas (alcohdlicas e non alcohdlicas),

tapas, copas, etc.

Ferramentas de promocién  Localizacién e boca a boca

Valor do inmobilizado / 116.000 €
investimento

Importe gastos 128.120,76 €
Resultado bruto (%) 20 %
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4l Principais conclusions (Pax. 17)

¢ O pub tradicional, é dicir, aquel que abre sé unhas horas pola noite,
correspéndese mais cunha idea de actividade complementaria que cun concepto
de negocio propiamente dito. Na actualidade buscanse establecementos que
poidan permanecer abertos un maior numero de horas para rendibilizar o
investimento.

¢ Unha das caracteristicas do sector é a forte estacionalidade nas vendas e, como
consecuencia, tamén do emprego. Os meses de veradn e os periodos vacacionais
son os que rexistran unha maior afluencia de clientes.

e A regulacién estatal dos pubs est4 contida na Orde do 18 de marzo de 1967
sobre ordenacion turistica de cafeterias, que establece os requisitos minimos que
deben ter os establecementos pertencentes 4 hostaleria.

e Convén analizar a posibilidade de emprender o negocio a través dunha franquia
para aproveitar a sia experiencia e cofecementos desta.

* Para empezar a operar no mercado da tda actividade tes que cumprir unha
serie de requisitos de acondicionamento recollidos nas ordenanzas municipais da
localidade onde sittes o teu establecemento.

e Os investimentos necesarios para o acondicionamento do local roldan os 90.000
euros. O investimento en maquinaria ascende a 20.000 euros.

* E obrigatorio que a tia empresa se inscriba no rexistro do Servicio de Ordenacion
de Centros da Conselleria de Turismo.

¢ O don de xentes, tanto do emprendedor como das persoas que traballan no
establecemento, é de vital importancia para o trato coa clientela.

* A tendencia na actualidade é buscar formas de diferenciarse da competencia.

e Os motivos basicos polos que se acode a un pub son o ocio e as ganas de
relacionarse.

e As maiores dificultades para comezar nesta actividade son conseguir a licencia de
apertura e atopar un local cunha boa localizacién.
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e A condicién xuridica mais recomendable é a Sociedade Limitada (ainda que a
mais empregada na zona da Costa da Morte é a de empresario/a individual
autébnomo/a)

e A forma de tributacién mais habitual é a estimacién obxectiva por médulos.

* A regulacién deste tipo de actividade é competencia da Conselleria de Turismo e
dos concellos onde estd situado o negocio.

* Do ano 1998 6 2001 prodlcese unha media de 653 altas anuais de pubs e cafés-
bares en Galicia. Ainda que se seguen creando novos establecementos cada
ano, a tendencia tanto a nivel de Galicia como na propia Costa da Morte é de
diminucién do numero de altas

e Hai productos substitutos para cada un dos servicios da actividade estudiada. A
agrupacion de servicios nun unico local favorece a capacidade de ser competitivo.
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O contexto sectorial (Pax. 21)

DATOS E CONCLUSIONS DOS PUBS CAFE-BAR DAS COMARCAS DE TERRA DE
SONEIRA, FISTERRA E CONCELLOS DE CARNOTA, MAZARICOS E MUROS.

DATOS DOS ESTABLECIMIENTOS

a) Tipo de establecementos segundo IAE

CONCELLO Clubs/ Café-bar Outros Espectacu- | Discotecas TOTAL
casinos Especial cafés-bar | los en sas
3 1.7 53 0 1 74

Muros

Carnota 1 5 37 0] 0 43 n
Mazaricos 0 4 0 0 0 4
Dumbria 1 0 22 0 0 23
Cee 2 9 66 5 1 83
Corcubion 0 1 15 3 0 19
Fisterra 0 5 31 0 0 36
Muxia 0 4 40 0 0 44
Camarinas 2 16 9 1 2 30
Vimianzo 0 10 61 1 0 72
Zas 0 3 2 0 0 5
TOTAL 9 74 336 10 4 433
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TIPO DE ESTABLECEMENTOS

Espectéaculos sas
1%

Discotecas

2%

Clubes, Casinos

17%

Café-Bar Cat. Esp.

Outros Café-Bar

Na zona estudiada, a maioria dos establecementos encadranse no epigrafe do IAE 673.2 que
corresponde a Outros cafés-bares onde atopamos “Establecemento de hostaleria que abre todo
o dia e que adaptan o seu ambiente.Poden servir almorzos, tapas e copas segundo momento do
dia". Este grupo correspéndese co modelo da Guia de Actividades de Galicia. Baixo o mesmo
epigrafe tamén aparecen cafeterias, bares e tabernas de apertura fundamentalmente ditrna. O
peche de todos estes establecementos sitdanse entre as 12 e a 1 da madrugada.

O 17 % dos establecementos agrupasen no epigrafe 673.1 de cafeteria-bar categoria especial.
Neste grupo atopamos os establecementos de vocacién nocturna con servicios de bebidas, musica
e en moitos casos con pequenas pistas ou espacios para bailar. Non serven comidas e pechan
mdis al6 das duas da mafia.

As discotecas presentan a mesma porcentaxe que en Galicia. Os clubs adoitan a prestar
servicios similares 6s dos outros cafeterias-bar. Os espectaculos en sas adoitan estar asociados 6s
establecementos de categoria especial desenvolvéndose esta actividades nos mesmos locais.
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b) Tipo de establecemento segundo servicios prestados.

CONCELLO Disco- Cerve- | Disco- | Outros
pub ceria | teca
6 5 1 1 47

Muros 74
Carnota (0] 5 0] (0] 0 0] (0] 38 43
Mazaricos (0] 1 3 (0] 0 0] (0] 0 4
Dumbria (0] 0 0 (0] 0 0 0 23 23
Cee 2 1 1 4 4 2 1 68 83
Corcubion 1 0 0 2 0 0 0 16 19
Fisterra 0 1 0 1 1 0 1 32 36
Muxia (0] 1 0 (0] 2 0 (0] 41 44
Camarifias (0] 18 1 4 3 0] 2 2 30
Vimianzo (0] 8 1 (0] 5 8 (0] 50 72

Zas 0 1 2 1 0

romt T e s sl s [

O 73 % dos establecementos da zona estudiada non presentan especializacién. Do resto, un ﬂ
8% poslen una vocacion nocturna e de baile (café irlandés, cafe discopub e discoteca).

DISTRIBUCION TIPO ESTABLECEMENTO HOSTALEIRO (2003)

3% | Café Irlandés

9% | Cafeteria-Pub

3% | Café-Pub-Disco

! 6% | Disco-Pub
\‘ 4% | Pub

\%_\—1%\ Cerveceria

1% | Discotecas

Outros
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c) Distribucion xeografica dos establecementos

Se atendemos 4 distribucién xeogréfica dos establecementos hostaleiros observase que en tres
dos concellos, Cee, Muros e Vimianzo hai mais da metade do total. En cada un deles hai case
que o dobre de establecementos que nos concellos que lles seguen, Carnota e Muxia. Os tres son
cabeceiras de comarca, cun alto indice de urbanizacién en Muros e Cee. Vimianzo, importante
encrucillada de camifios. En Zas e Mazaricos, os concellos mais rurais e dispersos, se concentra
tan so 0 2% do total.
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ESTABLECEMENTO ESPECIALIZADO POR CONCELLO
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O maior numero de establecementos especializados aparecen nos concellos cabeceiras de
comarca (Cee , Muros e Vimianzo) e en Camarifias, que presenta un total de establecementos
especializados maior e un menor nimero de establecementos xenéricos.
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OUTROS CAFES-BARES
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Loxicamente, 6 supofier case que o 75% do total, os cafes-bares da categoria “outros”
presentan unha distribucion xeografica moi similar o do conxunto dos establecementos.
Novamente a excepcién é Camarifias, onde so o 15% pertencen a esta categoria, 6 contrario que
no resto do concellos onde o 83% pertencen & mesma.
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s O mercado dos pubs

5.1 Estructura da actividade (Pax. 27)

A lectura deste apartado desprende as seguintes conclusiéns:

> A VIABILIDADE DUN NOVO ESTABLECEMENTO ESTA MOI
CONDICIONADA A CAPACIDADE DE DIFERENCIACION FRONTE
A COMPETENCIA E A DIVERSIFICACION DE SERVICIOS.

> Do ANO 1998 6 2001 PRODUCESE UNHA MEDIA DE 653
ALTAS ANUAIS DE PUBS E CAFES-BARES EN GALICIA. AiNDA
QUE SE SEGUEN CREANDO NOVOS ESTABLECEMENTOS CADA
ANO, A TENDENCIA TANTO A NIVEL DE GALICIA COMO NA
PROPIA COSTA DA MORTE E DE DIMINUCION DO NUMERO
DE ALTAS.
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5.1.3 Previsions para o futuro (Pax. 31)

Se pensas montar un pub debes ter presente o seguinte cadro co fin de aumentar ou manter
os puntos fortes, permanecer atento s oportunidades que se che ofrecen e eliminar ou mellorar
os puntos febles para combater as ameazas que o mercado nos presenta.

B aveazas B orortunibapes

> Diversificacién de servicio
> Dificultade para obter licencias apertura
> Especializaciéon de servicios
> Competencia
> Horario de apertura
> Emigracion de mozos
_ » » > Aumento de tempo libre e renda
> Dispersiéon da poboacion
> Incremento do turismo

> Circuitos-modas temporais ) ) -
> Inexistencia de locais dirixidos a adultos

B runtosrortes T B euntosresies

Baixa diferenciacion de locais
Pouca profesionalidade
Decoracion do local

Acustica

V V V V V

> Diferenciacion de local Pouca oferta de bebidas especiais (coctail,

> A xente que traballa no local el

> Poucas actividades complementarias nos
locais ( concertos etc)

> Homoxeneidade no tipo de musica e
ambiente.(comercial-mocidade)

> Estacionalidade

PUBS CAFE-BAR
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5.2.1 Andlise das empresas competidoras (Pax. 34)

Volume de facturacion

No volume de facturacion deste tipo de establecemento inciden varios factores: localidade
na que te encontres, localizacion do establecemento, superficie deste, etc. Constatamos coas
entrevistas realizadas a nivel de toda Galicia que, para un local como o definido no epigrafe 2
cunha estructura organizativa e de persoal de cinco persoas traballando en duas quendas de oito
horas, o volume de facturacion se encontra preto dos 190.000 euros, ainda que para a Costa
da Morte esta cantidade rondaria os 160.000 euros, debido & caracteristica da empresa - tipo
definida no epigrafe 2 de tres persoas traballando (incluido o emprendedor) en lugar de cinco.
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5.3 Marketing (Pax. 45)

A lectura deste apartado desprende as seguintes conclusiéns:

> A MEIRANDE PARTE DOS PUBS OFRECEN A MESMA GAMA
DE PRODUCTOS. UNHA FORMA DE DIFERENCIACION E
BUSCAR SERVICIOS OU ACTIVIDADES QUE NON OFREZA A
COMPETENCIA.

> O XEITO HABITUAL DE ESTABLECE-LO PREZO DO PRODUCTO
E FIXANDO UNHA MARXE DE © REDOR DO 300% SOBRE O
PREZO DE COMPRA, AINDA QUE ESTA CIRCUNSTANCIA ESTA
CONDICIONADA POLO PREZO MARCADO POLA COMPETENCIA
A PRESTACION DO SERVICIO PRODUCESE NO MESMO LOCAL.

> A SITUACION DO LOCAL E O BOCA A BOCA E A FORMA MAIS
HABITUAL DE DAR A CONECER O LOCAL.

PUBS CAFE-BAR
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5.4. Anadlise economico-financeira

5.4.2 Gastos (Pax. 50)

Neste apartado imos analiza-los desembolsos que terds que afrontar, incluso no caso no que
non tiveras clientes.

A continuacion expofiemos en detalle as diferentes partidas de gastos para un establecemento
das caracteristicas que consideramos para a Costa da Morte, descritas no apartado 2 da presente
Guia:

Cadro 9: Gastos anuais estimados para un pub (euros)

Aprovisionamentos* 32.033,28
Persoal 38.043,98
Arrendamentos 19.833,36
Mantemento e reparacions 1.202,00
Subministracions 10.818,00
Outros gastos 2.163,00
Seguros 1.800,00
Servicios exteriores 4.800,00
Amortizacions 13.057,14
Gastos financeiros 3.770,00
Tributos 600,00
Total 128.120,76

*Os aprovisionamentos supofien o 20 % dos ingresos.
Fonte: Elaboracién propia.

Para estima-la partida de persoal tivose en conta o Convenio colectivo de hostaleria da
provincia da Corufia (DOG 26/09/03). Esta partida inclte o salario dun camareiro-encargado
(721,21 euros brutos/mes), dun aprendiz (480,81 euros brutos/mes) e o do emprendedor
(901,52 euros brutos/mes). Para este calculo consideraronse catorce pagas e a diferencia, ata a
cifra que aparece no cadro anterior, corresponde 6s importes derivados da Seguridade Social.
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5.4.3 Prevision de ingresos (Pax. 51)

A forma mais sinxela de realizar un calculo aproximado das vendas que vas ter é a través do
numero de consumicions servidas. Se manexas unhas cifras medias en canto a prezos e nimero
de consumiciéns, poderas obter un valor aproximado da tua cifra de vendas.

Pofiemos un exemplo numérico para aclarar esta idea.

Supofiamos un local tipo, que abre de luns a sdbado e cofiece que a clientela se distribte da
seguinte maneira:

Cadro 10: Estimacion das consumicions vendidas @ semana (unidades)*

I e e e o
211 211 P11 295 464 548

Clientes 1.940

*Estimacion realizada supofiendo unha estructura organizativa de duas persoas e o emprendedor, xunto coas demdis caracteristicas descritas no apartado 2.

Por outro lado, analiza a demanda da sua carteira de productos. Cofiecendo este dato, pode
establecer un prezo medio das consumiciéns que serve. O seguinte cadro é un exemplo de como
podes calcular ese prezo medio:

Cadro 11: Estimacion do prezo medio dos productos (% euros)

I T

Café e sem 35% 0,90
Refrescos e sem 20% 1,20
Reposteria 5% 0,75
Tapas 5% 1,00
Cervexa 20% 2,00
Copas 15% 4,50
Prezo medio 100% 1,72

Fonte: Elaboracién propia
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Para facilita-los célculos supofiemos que cada cliente sé consome un producto. Unha vez que
establecemos estas duas cifras podemos cofiecer unha primeira estimacién das vendas mensuais:

1.940 consumicions x 1,72 euros/consumicion x 4 semanas=13.347,20 euros/mes

Para calcula-la facturacion anual deberiamos ter en conta a estacionalidade que sofre esta
actividade. Para simplifica-los calculos consideramos que a facturacion é igual en tédolos meses
do ano:

13.347,20 euros / mes x 12 meses = 160.166,40 euros / ano.

Sen embargo, cando tefias que realiza-la tiia propia estimacién de vendas si debes incluir
ese factor nos célculos. Para facelo, debes analizar cales son os periodos nos que as vendas son
superiores & media e aqueles onde esas vendas son inferiores.

A realizacion destes célculos proporcionaranos a estimacion de ingresos anuais:

Cadro 12: Estimacion de ingresos (euros)

Venda de productos 160.166,40

Total 160.166,40

Fonte: Elaboracién propia
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5.4.4 Estructura da conta de resultados (Pax. 53)

A continuacion presentdmosche unha sinxela conta de explotacion onde rexistramo-los
ingresos e os gastos da actividade expostos nos epigrafes anteriores. Evidentemente, a este
resultado haberia que deducirlle-lo correspondente imposto.

Cadro 13. Estructura da conta de resultados para un pub (euros)

INGRESOS

Venda de productos 160.166,40
GASTOS

Aprovisionamentos 32.033,28
Persoal 38.043,98
Arrendamentos 19.833,36
Mantemento e reparacions 1.202,00
Subministracions 10.818,00
Outros gastos 2.163,00
Seguros 1.800,00
Servicios exteriores 4.800,00
Amortizacions 13.057,14
Gastos financeiros 3.770,00
Tributos 600,00
Resultado bruto de explotacion (Ingresos - Gastos) 32.045,64
% sobre volume de vendas 20%

Fonte: Elaboracién propia
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5.5 Recursos humanos

5.5.2 Estructura organizativa (Pax. 56)

Se temos en conta as hipoteses de partida definidas no apartado 2 desta Guia, para o arrinque
da actividade son necesarias un minimo de tres persoas, incluindo 6 emprendedor, organizadas en
ddas quendas.

A pesar disto, o niumero de empregados é unha cifra que aumenta nas épocas de maior
traballo, pero serd a propia marcha do negocio a que che indique as necesidades de persoal,
sobre todo no que respecta a camareiros
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Factores que infloen no

tamano de mercado

FACTORES

FONTES DE

INFORMACION

Factores non controlables pola empresa

ECONOMICOS

Nivel de Renda 2 Anuario La Caixa Tamafio e caracteristicas da empresa

Taxa de paro 3 IGE Novos establecementos

Prezos e productos

SOCIOCULTURAIS

Festas 1 Calendario DOG Vendas

Habitos-circuitos 2 Enquisa, observacion Viabilidade da empresa

Demograficos 3 Padroén IGE Viabilidade futura. Tipo de oferta

Turismo 2 IGE Tamano e viabilidade

Emigracion xuvenil 3 Padron IGE Viabilidade, futuro e organizacion RRHH
POLITICO LEGAIS

Lexislacion 3 DOG Asociacions etc Viabilidade

Normas urbanisticas 3 Concello Ubicacion e custos de emprazamento

Comunicacions (estradas) 1 DOG Concellos Viabilidade e tamafio
COMPETIDORES

Ndmero de empresas 2 IAE Tipo de empresa e servicio

Tamarfio competidores 1 Rexistro Xunta Cota de mercado

Carteira productos 3 Observacion Definir servicios e productos

Prezos 3 Observacion Viabilidade e prezos
CLIENTES

Gasto medio 2 Observacién. Encuesta Prezos, viabilidade

Gasto INE
Frecuencia de compra 2 Observacion Viabilidade, organizacién de RRHH e compras

Factores controlables pola empresa

Ubicacion 2 Datos municipais Rendibilidade e viabilidade

Tipo de local 3 Observacion carencias Desefio e ambente

Carteira de productos 3 Provedores Captacion de clientes e marxes beneficios
Prezo 1 Entrevistas,observacion Viabilidade e captacion de clientes
Calidade 3

Ambente fisico e musical 3 Observacion e revistas, Captacion de clientes
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Autores

Autor da informacion orixinal: OBZ Management Consulting.

Autores da adaptacién:
M? Josefa Jiménez Sanchez. Concello de Camarifias. Técnico Local de Emprego.
Juan José Quintés Blanco. Concello de Muxia. Técnico Local de Emprego.

Emilio Gonzalez Ramos. Concello de Camarifias. Axente de Desenvolvemento Local.

A participacion dos Técnicos Locais de Emprego (TLEs) neste proxecto forma parte das
actuacions previstas no protocolo de colaboracién entre o Igape e a Conselleria de Asuntos
Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais de data 12 de setembro de 2003.
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