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1. INTRODUCCION

El siguiente documento es el resultado de un proceso de adaptacion de las Guias de
Actividade a los entornos locales, proceso que se enmarca dentro del Proyecto de
Deteccion de Oportunidades de Negocio: Dinamizacion Empresarial dirigida
en las comarcas de Galicia, desarrollado por el BIC Galicia en colaboracién con la
Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéons Laborais y la Axencia de
Desenvolvemento Rural (AGADER).

Este proyecto surge con el objetivo de mostrar, a los Agentes de Desarrollo Local y
los Técnicos de Empleo, la metodologia necesaria para analizar la potencialidad de
las distintas actividades en sus respectivas zonas de actuacién a través de las Guias
de Actividade Empresarial, ya que ellos son elementos de dinamizacion del
territorio y actian como intermediadores y colaboradores en el desarrollo
econdmico y social (es decir, tienen un contacto directo con los emprendedores y
deben ejercer una actuacion dinamica, de asistencia técnica y estar en constante
proceso de busqueda y actualizacion de la informaciéon econémica y social), y, por
otra parte, las Guias de Actividade se configuran como el instrumento de
asesoramiento a los emprendedores y de impulsion de nuevas empresas, ya que
permiten evaluar nuevas ideas de negocio y ayudan a los técnicos y emprendedores
a analizar la viabilidad de un proyecto empresarial.

1.1. Uso de la guia y ambito de analisis

El objetivo de este documento es adaptar la informacion contenida en la guia de
Despachos Profesionales a la realidad socioecondmica de este territorio,
ofreciéndote una informacidon mas cercana de tu ambito social y empresarial.

El siguiente documento es el resultado del trabajo realizado por los técnicos locales
de empleo de los municipios de las Comarcas de Ferrol, Ortegal y Eume que forman
parte de la Rede de Técnicos de Emprego coordinada por la Conselleria de Asuntos
Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais a través de la Direccién Xeral de Promocion
do Emprego, asi como de los técnicos de los Grupos de Accion Local que en la
actualidad estan desarrollando las iniciativas comunitarias: AGADER (Fundacién
Comarcal de Ortegal), PRODER Il (EUROEUME y COSTA ARTABRA) y los técnicos de
otras entidades relacionadas con la dinamizacién empresarial, como la Camara de
Comercio de Ferrol, la Antena Cameral de Ortigueira, la Antena Cameral de As
Pontes, a Mancomunidade de Concellos de Ferrol, Ferrol Metrépoli, Asociacion Seara
y la Federacién de Auténomos de Galicia.

Para completar la informacién que ofrece esta guia con datos en el ambito gallego y
nacional, deberas tener la Guia de Despachos profesionales realizada para Galicia,
que puedes esta a tu disposicion en la web: http://guias.bicgalicia.es.

El espacio que ocupa el territorio de esta Zona esta formado por 21 ayuntamientos
de 4 comarcas diferentes: Ortegal (Mafidon, Carifio, Cerdido y Ortigueira), Ferrol
(Ares, As Somozas, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos, Moeche, Naréon, Neda, San
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Sadurnifio y Valdovifio), Eume (Cabanas, A Capela, As Pontes de Garcia Rodriguez,
Pontedeume y Monfero) y Vilarmaior (que pertenece a la Comarca de Betanzos
pero se incluye en el territorio de actuacion de Euroeume).
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2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y
PERFIL DE LA EMPRESA-TIPO

Los despachos profesionales son aquellos establecimientos en los que expertos,
generalmente universitarios medios o superiores, desarrollan un servicio
especializado.

Cuando hablamos de despachos profesionales, generalmente pensamos en los
tradicionales, como los de abogados, médicos, economistas, aparejadores, etc.,
pero debemos tener en cuenta que las nuevas tecnologias han generado la
aparicion de otras necesidades, y con ello, nuevas profesiones, como ingenieros
informaticos, consultoras medioambientales, traductores on line, etc.

En esta Guia nos vamos a centrar en el andlisis de despachos de abogados,
arquitectos, detectives, economistas, grafélogos, médicos, psicélogos,
representantes de comercio y traductores, si bien este estudio puede ser aplicado a
otros negocios, con pequefias adaptaciones, por lo que no se citan expresamente,
aungue pueden aplicar las conclusiones recogidas en esta Guia con las
caracteristicas propias de la actividad. La eleccion del tipo de actividades se realiz6
en base a los siguientes criterios:

- Singularidad de la actividad, como es el caso de los detectives.

- Ser representativo del total de despachos, elevado niumero de despachos
como es el caso de los abogados o economistas.

- Representan un colectivo de la actividad en la que la empresa escogida
presenta mayores dificultades para el inicio de la misma ( por ejemplo
inversiones elevadas) como es el caso de los despachos e arquitectura
frente a las actividades de ingenieria, aparejadores, etc.

- Existencia de alguna Guia que recoja la actividad, como es el caso de los
logopedas o psicopedagogos.

En primer lugar vamos a definir a cada uno de estos profesionales para establecer
el tipo de actividades que desarrolla cada uno de ellos.

La actividad realizada por los abogados viene definida en el Estatuto General de la
Abogacia, aprobado por RD 658/2001 de 22 de junio, al explicar el concepto de
abogado como aquel licenciado en Derecho que, incorporado a un Colegio Espafiol
de Abogados en calidad de ejerciente y, cumplidos los requisitos necesarios para
ello, se dedican de forma profesional al asesoramiento, concordia y defensa de los
intereses juridicos ajenos, publicos o privados.

El arquitecto es un técnico superior con competencia exclusiva para la redaccion
de proyectos de edificacion de caracter administrativo, sanitario, religioso,
residencial, docente y cultural. Es, asimismo, competente, segln su especialidad,
para la redaccion de proyectos de edificacién de uso aeronautico, agropecuario,
minero, de trasporte terrestre, maritimo, fluvial, aéreo, forestal, industrial, naval,
de ingenieria del saneamiento, asi como actividades accesorias a obras de
ingenieria y su explotacion. Si bien, realiza también otras tareas, como urbanismo,
rehabilitacion, interiorismo, tasacion de terrenos e inmuebles, estudios de viabilidad
inmobiliaria, mantenimiento de edificios, disefio de instalaciones, patologia de la
edificacion, etc.
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Los detectives son policias particulares cuya actividad consiste en realizar
investigaciones reservadas e intervenir, en ocasiones, en procedimientos judiciales.

Los economistas son aquellos profesionales que estan licenciados en Ciencias
Politicas y Econdmicas, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Administracion y
Direccion de Empresas, Ciencias Actuariales y Financieras, Economia o
Investigacion o Técnicas de Mercado y que realizan actividades en materia de
contabilidad, asesoria fiscal y financiera.

Los grafélogos son aquellos profesionales que se dedican al analisis e
interpretacioén de la escritura manual, para el conocimiento de la personalidad y
psicologia.

Los médicos son aquellos profesionales que ejercen la Medicina.

Los psicologos son aquellos profesionales que se dedican a la terapia psicolégica,
en materias de problemas de aprendizaje, anorexia, bulimia, terapia familiar,
terapia sexual, depresiones, fobias, etc.

Los representantes de comercio tienen como funcién la intermediacion en el
mercado.

Los traductores o intérpretes son aquellos profesionales dedicados al ejercicio de
la traduccién o de la interpretacion que consiste en expresar en una lengua lo que
esta escrito o se ha dicho antes en otra.

Desde el punto de vista estadistico, las actividades econdmicas se clasifican
siguiendo la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 93).
Dependiendo del tipo de actividad, ésta tendra un cédigo diferente. Adicionalmente,
existe otro sistema de clasificacion llamado SIC (Standard Industrial Classification).
En los siguientes cuadros te mostramos la clasificacion de los distintos despachos
considerados:

- Despacho de abogados:

81 Servicios

74 Otras actividades empresariales.

legales.
74.1 Actividades juridicas, de contabilidad, registro en libros de
contabilidad, auditoria, asesoria fiscal, estudios de mercado y 81.11
realizacion de encuestas de opinion publica, consulta y asesoramiento Servicios
sobre direcciéon y gestion empresarial, gestion de sociedades de legales.

cartera.

74.11 Actividades juridicas.

74.111 Consulta, asesoramiento y practica legal del Derecho.
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- Despacho de arquitectos:

89 Servicios de

74 Otras actividades empresariales. .
arquitectura.

74.2 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras 89.11 Servicios de
actividades relacionadas con el asesoramiento técnico. arquitectura.

74.20 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras
actividades relacionadas con el asesoramiento técnico.

74.201 Servicios técnicos de arquitectura.

- Despachos de detectives:

74 Otras actividades empresariales. 73 Servicios comerciales.
74.6 Servicios de investigacion y 73.93 Servicios de seguridad.
seguridad. Detectives.

74.60 Servicios de investigacion y
seguridad.

74.601 Investigacion.

- Despachos de economistas:

73 Servicios

74 Otras actividades empresariales. .
comerciales.

74.1 Actividades juridicas, de contabilidad, registro en libros de
contabilidad, auditoria, asesoria fiscal, estudios de mercado y
realizacion de encuestas de opinién publica, consulta y
asesoramiento sobre direccion y gestion empresarial, gestion de
sociedades de cartera.

73.99 Servicios
comerciales SC.

74.14 Consulta y asesoramiento sobre direcciéon e gestion
empresarial.

74.141 Actividades de asesoramiento en direccion y
gestion empresarial.
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- Despachos de grafélogos:

74 Otras actividades empresariales. 73 Servicios comerciales.

74.8 Actividades empresariales diversas. 73.99 Servicios comerciales SC.

74.84 Otras actividades empresariales.

74.843 Otras actividades empresariales.

- Despachos de médicos:

85 Actividades sanitarias, veterinarias y servicios 80 Servicios sanitarios
sociales. individuales.

85.1 Actividades sanitarias. 80.11 Medicina general.

- Despachos de psicologos:

74 Otras actividades empresariales. 89 Servicios diversos.

74.8 Actividades empresariales diversas. 89.99 Servicios SC.

74.84 Otras actividades empresariales.

74.843 Otras actividades empresariales.

- Despachos de representantes de comercio:

51 Comercio al por mayor e intermediarios de 73 Servicios
comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas. comerciales.

73.99 Servicios

51.1 Intermediarios de comercio. .
comerciales SC.
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- Despachos de traductores:

74 Otras actividades empresariales. 73 Servicios comerciales.

74.8 Actividades empresariales diversas. 73.99 Servicios comerciales SC.

74.83 Actividades de secretaria y traduccion.

74.832 Actividades de traduccion.

Debido a la gran diversidad de despachos profesionales, resulta dificil establecer
unos rasgos caracteristicos comunes a todos, pero tras un estudio de los modelos
mas frecuentes de los bufetes de abogados, estudios de arquitectos y despachos de
economistas, grafdlogos, psicélogos, detectives, traductores y consultas médicas te
vamos a seflalar algunas de las caracteristicas que se cumplen en todos, también
aplicables, con las necesarias adaptaciones, a otro tipo de negocios.

CARACTERISTICAS DEL DESPACHO PROFESIONAL

CNAE/SIC 74.111/74.2/74.601/74.141/74.843/85.1/74/51.1/74.832
IAE 731/411/773/741/888/831-2/776/599/774

Condicioén juridica Auténomos o SL.

Ubicacion Nucleos de poblacion.

Personal y estructura

. g 2 titulares y una persona de apoyo.
organizativa y P poy

Instalaciones Despacho de 60 m?.

Clientes Particulares, empresas privadas e instituciones publicas.

Asesoramiento juridico (abogados). Asesoramiento fiscal,
financiero y contable (economistas). Elaboracion de
proyectos de obra (arquitectos). Observacion e
investigacion (detectives). Informes sobre la personalidad
(grafélogos). Diagnoéstico, tratamiento de enfermedades,
rehabilitacion (médicos). Terapia psicoldgica (psicdlogos).
Intermediaciéon en el comercio (representantes de
comercio). Traducciones escritas y orales (traductores).

Cartera de productos

Herramientas

. Ubicacioén, boca a boca, Paginas Amarillas, paginas web.
promocionales

Valor del 17.667,59 € (partida que se incrementara en funcion del
inmovilizado/inversion tipo de despacho y de las necesidades de los mismos).

44.679,35 € (partida que variara en funcién del tipo de

Importe gastos despacho que pretendas abrir).
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3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

El concepto de despachos profesionales ha tenido una gran evolucién en los
ultimos tiempos.

Las actividades prestadas por los despachos profesionales son muy variadas.

A la hora de realizar un estudio sobre los despachos, hay que diferenciar los
distintos sectores y localidades donde prestan sus servicios.

La mayoria de los despachos profesionales estan integrados por Autébnomos.
S6lo un pequerio porcentaje son empresas.

Cuando el despacho es una empresa, la cantidad de empleados mas
frecuente esta entre uno y cinco.

Los clientes mas habituales suelen ser particulares y empresas.

Una buena forma de diferenciarte de tus competidores es realizar servicios
que no presten otros despachos. La calidad del servicio, aunque intangible,
es muy importante para la clientela.

El precio del servicio suele establecerse siguiendo las tarifas fijadas por los
colegios profesionales. En caso de que en la actividad no existan dichos
colegios, para fijar el precio se tiene en cuenta a la competencia.

La prestacion del servicio se realiza habitualmente en el mismo local del
despacho, por lo que su presentacion es importante.

La mejor forma de darte a conocer es a través de directorios telefénicos,
paginas web y el boca a boca.

La mayoria de los despachos no estan especializados, pero todos coinciden
en que lo ideal seria centrarse en una clase concreta de servicios.

Los gastos de mobiliario y la compra de equipos informaticos es una de las
principales inversiones a la que deberéas hacer frente.

Los servicios externos que suelen delegarse son los de limpieza y, en su
caso, dependiendo del despacho, la asesoria juridica, laboral, fiscal y
contable.

La regulacion laboral del sector se rige por el convenio colectivo de oficinas y
despachos y el estatuto de trabajadores.
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4. EL CONTEXTO SECTORIAL

La lectura de este capitulo te permitira conocer:

>|_AS ACTIVIDADES QUE SE INCLUYEN DENTRO DEL
SECTOR DE DESPACHOS PROFESIONALES.

=LA SITUACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
GALLEGA.

> AS PREVISIONES DE FUTURO.

El analisis del contexto sectorial arroja las siguientes conclusiones basicas:

Existen importantes diferencias sectoriales y territoriales en el
comportamiento de los despachos profesionales.

Las provincias que tienen una mayor concentracion de despachos
son A Corufia y Pontevedra.

En Galicia, los despachos profesionales presentan una oferta
atomizada, con empresas de menos de 5 empleados y constituidas
en su mayoria como personas fisicas.

En Galicia estan situados entre un 4 y un 6% de los despachos
profesionales de todo el territorio espafiol.
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4.1. Los despachos profesionales en Galicia

¢Queé tipo de actividades se realizan en los despachos
profesionales?
¢Cual es la situacion de Galicia?

La actividad de servicios a empresas, donde se encuadran los despachos
profesionales, ha experimentado en los uUltimos afios un rapido crecimiento en la
mayoria de los paises occidentales.

En un primer momento, la prestacion de servicios en despachos se reducia a los
servicios tradicionales como médicos, ingenieros, abogados, etc., pero han ido
surgiendo nuevas oportunidades de negocio debido a la innovacién tecnolégica y la
aparicion de nuevas necesidades, lo cual ha supuesto la creacién de un mayor
numero de despachos, no s6lo por la proliferacién de los considerados tradicionales,
sino también por la implantacidon de los mismos en sectores en los que hasta ahora
no tenian presencia. Por ejemplo, traductores on-line.

Dentro de la prestacion de servicios en despachos profesionales se pueden incluir
varias actividades susceptibles de ser clasificadas segun el ambito material en el
que se desarrollan.

Debido precisamente a la gran diversidad de servicios a los que nos estamos
refiriendo resulta muy dificil facilitar datos globales aplicables a todos ellos, puesto
que cada actividad tiene unas caracteristicas propias y ha sufrido una evolucion
distinta y, por tanto, dificil de cuantificar.

Siguiendo una clasificacion proporcionada por el Instituto Galego de Estatistica, las
provincias con un mayor nimero de despachos profesionales son A Corufia y
Pontevedra.

A continuaciéon te mostramos graficamente como se distribuyen las actividades:

Cuadro 1: Grafico de distribucién de principales actividades, Galicia, 2002
(unidades)

8.000 7512
7.000
6.000
5.000
4,000 13534
3.000 A
2,000 A
1000 -

2322

82704 829

522

D 6 SO0 D 3 [S1oN §

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra Galicia

| O Asesoria juridica y econémica B Servicios técnicos O Seguridad O Actividades diversas |

Fuente: Instituto Galego de Estatistica(2002). IGE
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Hemos distribuido las actividades segin el CNAE, incluyendo en asesoria juridica y
econdmica las correspondientes al epigrafe 74.1: Actividades juridicas, de
contabilidad, registro en libros de contabilidad, auditoria, asesoria fiscal, estudios
de mercado y realizacion de encuestas de opinidn publica, consulta y asesoramiento
sobre direccion y gestion empresarial, gestion de sociedades de cartera.

En servicios técnicos incluimos los correspondientes al CNAE 74.2: Servicios
técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas con el
asesoramiento técnico.

En el apartado de seguridad incluimos las actividades recogidas en el epigrafe 74.6
de la clasificacion CNAE: Servicios de investigacion y seguridad.

Por dltimo, en actividades empresariales diversas hemos incluido las
correspondientes al CNAE 74.8, en las que recogemos las actividades que no
posean un epigrafe especifico de CNAE como es el caso de grafdlogos, psicoélogos,
traductores, etc.

Con relacion al territorio espafiol, en Galicia se concentran, por término medio,

entre el 4 y el 6% de los despachos profesionales existentes. Asi, por ejemplo, de
los 104.162 abogados ejercientes de Espafia, en Galicia estan colegiados 4.771, y
de los 185.908 médicos existentes en Esparia, en Galicia estan colegiados 10.766.

En cuanto a la condicién juridica de los despachos profesionales, el IGE nos
muestra cual era la distribucion en el 2002:

Cuadro 2: Grafica de la distribucion de los despachos profesionales por
condicion juridica, Galicia, 2002 (unidades)

Empresas
17,3%

Personas
fisicas
82,7%

Fuente: Instituto Galego de Estatistica(2002). IGE

Como puedes comprobar, una amplia mayoria de los despachos profesionales son
constituidos por personas fisicas.

A continuacién te mostramos la dimension de las empresas en funcidon del personal
ocupado:
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Cuadro 3: Grafico de empresas segun tramos de ocupacion, Galicia, 2002
(unidades)

Mas de 20
asalariados

del0a 197
asalariados

de 6 a 9 asalariad®s

de3ab asalariadc?s

] 3.801
de 0 a 2 asalariados 4.498

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

]6.813

O Asesoria juridica y econdmica B Servicios técnicos O Seguridad O Actividades diversas

Fuente: Instituto Galego de Estatistica(2002). IGE

Puedes observar que aproximadamente el 96% de las empresas tiene cinco o
menos empleados y el 90% de ellas dos o0 menos, confirmando el caracter
atomizado que la oferta presenta habitualmente en el sector servicios.

En el apartado 7.1 Anexo Estadistico de Interés puedes ver la tabla en la que
aparecen reflejados estos datos y los referentes a las provincias.

De cara al futuro, las perspectivas de crecimiento del sector servicios a empresas
en Galicia son muy favorables gracias a diversos factores:

- La liberalizaciéon de ciertos sectores, como energia y telecomunicaciones.
- La globalizacién de la economia.

- La tendencia de las empresas a externalizar aquellas funciones que no
forman parte de su actividad basica.

- El aumento de la presiéon competitiva.
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5. ANALISIS DEL MERCADO

5.1. Referencias estadisticas genéricas

La lectura de este capitulo te permitira conocer:

La lectura del siguiente epigrafe te permitira obtener las siguientes conclusiones:

Existe multitud de actividades que se prestan en despachos
profesionales.

Alguna de estas actividades requiere colegiacion para el ejercicio de
la actividad, como es el caso de los médicos y abogados.

La mayor parte de los despachos se concentran en las provincias de
A Corufia y Pontevedra.

En los dltimos afos se ha producido un incremento en el nadmero de
empresas que prestan servicios a otras empresas, sobre todo en
asesorias juridicas y econdmicas.

El empleo se concentra en empresas con tramos de ocupacion bajos
(entre dos y cinco empleados), debido a que la mayoria de los
despachos son pequefias empresas con forma juridica de Auténomo.

El poder de negociacion con los proveedores es elevado debido a su
elevado namero.

Los clientes mas habituales de este tipo de despachos son
particulares y empresas pequefias.
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5.1.1. Analisis de la oferta

5.1.1.1. Numero de empresas y su distribucion territorial

¢Cuantos despachos profesionales existen en la zona?
¢Como se distribuyen?

La gran variedad de actividades a las que se dedican los despachos profesionales
dificulta establecer un nimero exacto de despachos en ejercicio y su distribucion
por concellos. En algunos casos, esta dificultad la ocasiona el hecho de que los
profesionales no tengan la necesidad de colegiarse para ejercer su actividad, al
igual que los representantes de comercio, los traductores, etc.

En el caso de los abogados, los médicos y los arquitectos la colegiacion es
necesaria. La cifra de los colegiados nos proporciona una orientacion de la cantidad
de profesionales que estan desarrollando esa actividad. En los siguientes graficos te
mostramos la distribucion provincial de colegiados en estas cuatro actividades:

Cuadro 4: Grafica de distribucion de abogados por comarcas Ferrol-Eume-

Ortegal, 2004 (%6)
Eum Ortegal
5,8% 2,1%

Fuente: Colegios de Abogados de Galicia, Colegio de Abogados de Ferrol
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Cuadro 5: Grafica de distribucion de médicos por comarcas Ferrol-Eume-

Ortegal, 2004 (%6)

rtegal
,5%

Eume
11,4%

Fuente: Colegios de Médicos de Galicia

Cuadro 6: Grafica de distribucion de arquitectos por comarcas Ferrol-

Eume-Ortegal, 2004 (%6)

rtegal
1,2%

Eume ﬂ)
8,2%

Fuente: Colegios profesionales de Arquitectos de Galicia, Colegio Profesional de Arquitectos de Ferrol

Cuadro 7: Grafica de distribucion de economistas por comarcas Ferrol-

Eume-Ortegal, 2004 (%6)
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Ortegal

6,5%
Eum
8,3%

errol
85,2%

Fuente: Colegios profesionales de Economistas de Galicia

Vemos en estos cuadros que, en cuanto a la distribucidon dentro de la zona, la
mayor parte de despachos estan ubicados en la comarca de Ferrol, seguida de lejos
por Eume y después por Ortegal.

Esta distribucion es bastante razonable, ya que coincide con la comarca que mayor
numero de habitantes tiene.

Ya dentro de cada comarca, de los estudios realizados podemos apreciar que la
mayor parte de los despachos estan ubicados en municipios medianos o grandes,
con lo que a veces el numero de despachos por habitante es muy elevado como
ocurre en Ferrol (un arquitecto por cada 2.000 habitantes), mientras que hay
poblaciones en las que no consta declarado ningdn estudio de arquitectos y su
poblacion es elevada, con lo cual podria ser un buen lugar para la ubicacién de un
despacho de arquitectos.

No obstante, en ocasiones, es preciso tener en cuenta otras circunstancias, como
por ejemplo, que existen algunas poblaciones que, pese a su elevado niumero de
habitantes no serian un lugar idéneo para la ubicacion de un despacho profesional
ya que carecen de actividad empresarial; nos referimos a las denominadas
poblaciones dormitorio.

5.1.1.2. Evolucién en la creacién de empresas

¢Resulta atractiva la actividad de los despachos profesionales
para decidirse a crear empresas de estas caracteristicas?

No podemos ofrecerte la evolucion de los despachos de abogados, médicos,
arquitectos y economistas, ya que los Colegios Profesionales no disponen de esta
informacion, por lo que te mostramos la evolucién en la creacidn de empresas
encuadradas en los epigrafes del CNAE 74.1 (Actividades juridicas, de contabilidad,
registro en libros de contabilidad, auditoria, asesoria fiscal, estudios de mercado y
realizacion de encuestas de opinidn publica, consulta y asesoramiento sobre
direccion y gestion empresarial, gestion de sociedades de cartera), 74.2 (Servicios
técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas con el
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asesoramiento técnico), 74.6 (Servicios de investigacion y seguridad), 74.8 (Otras
actividades, como grafélogos, psicologos, traductores, etc.), que describiamos en el
apartado 4 Contexto Sectorial:

Cuadro 8: Grafica de la evoluciéon de los despachos profesionales, Ferrol,
Ortegal y Eume, 1999-2002 (unidades)

450
400 S— S Evava —e 411
OO v OO0 N TERAY
350
300
250 e — 244 — 256 1
=509 212 226
200 199
150
100
50
0 6 | 5 | 8 | 6
1999 2000 2001 2002
—e— Asesoria juridica y econbmica —8— Servicios técnicos
Seguridad Actividades diversas

Fuente: Instituto Galego de Estatistica. IGE

En el afio 2002 existian en la zona 912 despachos, lo que supone un crecimiento
del 10,5% desde 1999. Si tomamos individualmente cada capitulo del CNAE, el
grupo de actividades que mas ha crecido ha sido el de Actividades diversas, con un
crecimiento del 22%.

5.1.1.3. Volumen de empleo generado

¢Cuantas personas estan empleadas en los despachos
profesionales?

Al igual que ocurre en el resto de Galicia, la dimension del tipo de empresas
analizadas en esta Guia en la zona es pequefia. Por lo tanto, no es de extrafiar que
el nimero de empresas difiera segln los tramos de ocupacion, siendo los mas bajos
los que registren el mayor nidmero de empresas. El grafico que se presenta a
continuacion refleja el porcentaje de empresas existentes para cada tramo de
ocupacion. En él puedes comprobar cémo, efectivamente, son las empresas con
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menos de dos ocupados las que representan mayor porcentaje, con independencia
de la actividad a la que se dedican:

Cuadro 9: Grafico de empresas segun tramos de ocupacion, Ferrol, Ortegal
y Eume, 2002 (unidades)

387

400

350 4

300 1

250 1 225296

200 4

150 +—

100 +—

52-_ 4 :Bnoé'“nlll_—‘*l 12 0 3 0 6 2 2

de 0 a 2 asalariados de 3 a 5 asalariados de 6 a9 asalariados de 10 a 19 asalariados Mas de 20 asalariados

| O Asesoria juridica y econémica B Servicios técnicos O Seguridad O Actividades diversas |

Fuente: Instituto Galego de Estatistica. IGE

A la hora de determinar el volumen de empleo generado por los despachos
profesionales, vamos a tratar dos puntos:

-Si el titular o titulares son Auténomos o si, por el contrario, han constituido
una Sociedad.
-El nUmero de personas empleadas.

Ya hemos dicho anteriormente que el despacho que hemos tomado nosotros como
modelo para el analisis es el constituido por dos titulares Autbnomos o en régimen
de SL, y una persona de apoyo.

Debido a la gran dificultad que supone elaborar tablas con datos relativos a todos
los despachos que se tratan en esta Guia, nos vamos a cefiir a los de abogados,
arquitectos y economistas.

A continuacion representamos un grafico que muestra el niumero de Autbnomos y
empresas para los profesionales establecidos anteriormente:
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Cuadro 10: Grafica de autdbnomos y empresas por comarcas Ferrol-Eume-
Ortegal, 2004 (unidades)

Comarca Ferrol

200

150

100

50

0

Abogados Arquitectos  Economistas
O Autonomos B Empresas
Comarca Eume

15
10
5
0

Abogados Arquitectos  Economistas
O Autonomos B Empresas
Comarca Ortegal

8
6
4
2
0

Abogados Arquitectos  Economistas

O Autonomos B Empresas

Fuente: Elaboracién propia

Como puedes apreciar, el numero de Autébnomos representa un porcentaje mucho
mayor que el de empresas, sobre todo para los abogados, donde el porcentaje de
empresas exclusivamente dedicadas a la asesoria juridica no representa ni un 10%
del total.

Como resumen, podemos concluir que el modelo mas frecuente de despachos en la
zona es el integrado por una o varias personas en régimen especial de Auténomos
Yy, en la mayoria de los casos, este tipo de empresas no contratan a mas de cinco
empleados. Este es el prototipo en el que nos hemos basado al elaborar esta Guia.
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5.1.1.4. Aspectos comunes de los despachos profesionales

¢Qué caracteristicas comunes presentan los despachos
profesionales?

Centrandonos en la prestacion de servicios en despachos, al igual que ocurre en
otros apartados de esta Guia, tampoco aqui podemos hablar de un tipo modelo de
despacho, ya que los requisitos para poder crearlo, las formas de presentacion y el
equipo necesario para cada uno de ellos es muy distinto.

El despacho mas comun en la zona es aquel que tiene una superficie de entre 50 y
70 m? y dispone de tres puestos completos de trabajo. La totalidad de ellos dispone
de servicios de aseo y una gran parte tiene una sala de juntas donde recibir a los
clientes.

Las personas que componen la plantilla del despacho son dos titulares y una
persona de apoyo, que realiza las actividades de secretaria, administracion,
elaboracion del orden del dia, etc.

5.1.1.5. Andlisis de los proveedores

¢Cuales son las caracteristicas principales de tus
proveedores?
¢Qué aspectos debes valorar para elegir uno u otro
proveedor?
¢Cuales son los plazos de pago a proveedores en el
mercado?

A la hora de montar un despacho, deberas tener en cuenta que, dependiendo de las
actividades que en él se realicen, variara el inmovilizado y el equipamiento que
necesitas adquirir. Sin embargo, podemos indicar, en términos generales, que vas a
necesitar tres tipos de proveedores:

- Proveedores de mobiliario;
- proveedores de equipamiento;
- proveedores de material de oficina.
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A la hora de elegir el proveedor de los equipamientos es importante que tengas en
cuenta las facilidades de pago y, sobre todo, los servicios post-venta que te puedan
proporcionar unos u otros.

Dada la gran diversidad de proveedores existente, el poder de negociacion de las
empresas es elevado, por ello las condiciones suelen ser favorables para el cliente,
en este caso, tu despacho. Los plazos de pago se suelen aplazar, bien en su
totalidad (cuando hayas establecido una relacion fluida con el proveedor) o por una
parte del importe de la compra, que suele pagarse a 30 6 60 dias.

Otra facilidad que ofrecen los proveedores es un completo servicio post-venta,
descuentos sobre volumen de pedido o portes pagados, si vas a recibir por
mensajeria la mercancia. Esta es una caracteristica importante si adquieres equipos
informaticos, pues sera conveniente que el proveedor tenga un servicio de
reparacion rapido y eficaz e, incluso, que contemple la posibilidad de sustituirlo por
otro en perfectas condiciones si se averia en alguna ocasion. De hecho, esta es una
de las principales caracteristicas que los propietarios de los despachos
entrevistados valoran mas a la hora de elegir proveedor. Por ello, lo mas frecuente
es contratar con los proveedores un servicio de mantenimiento anual.

En el apartado7.2 Anexo de Proveedores te proporcionamos una serie de
referencias que te orientaran en la blisqueda de proveedores para tu negocio.

5.1.2. Analisis de la demanda

¢Cual suele ser el cliente mas habitual?

Al inicio de la actividad los principales clientes que tendras seran particulares y
pequefias empresas que conocen a los titulares del despacho. Sera con el paso del
tiempo cuando, a medida que adquieras cierto prestigio y te vayan conociendo
mayor nimero de empresas, conseguiras mayor numero de clientes y casos.

Lo normal es que las empresas contraten una serie de servicios fijos, en funcién de
sus necesidades (por ejemplo servicios de asesoria laboral y contable si tienes un
despacho de economistas) aunque también pueden demandar servicios puntuales
que se pagan de acuerdo con las tarifas establecidas, mientras que los clientes
particulares acudan de forma esporadica para casos concretos.

No obstante, en determinados casos, puedes tener como cliente una institucion
publica, pero en este supuesto has de cumplir una serie de requisitos que estan
regulados en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas 2/2000, de 16 de junio. Estos requisitos son:

- Tener plena capacidad de obrar.

- Acreditar tu solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.
- No incurrir en ninguna prohibicién para ser contratado por la
Administracion.
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Especificamente, para los contratos de consultoria y asistencia, los adjudicatarios
han de dedicarse a una actividad que tenga relacion directa con el objeto del
contrato y deberan disponer de una organizacion con elementos materiales y
personales suficientes par ejecutar esa actividad.

En todos los contratos que celebra una Administracion Publica se abre un
expediente de contratacion en el que constan:

- Las clausulas administrativas particulares;

- Las prescripciones técnicas particulares del contrato.

- La certificacion de la existencia de presupuesto suficiente por parte de la
Administracion.

- Plazo de duracion del contrato y, en su caso, la posibilidad de prérroga.

El procedimiento para la adjudicacion puede ser de tres clases:

- Procedimiento abierto, en el que cualquiera puede presentar una
proposicion.

- Procedimiento restringido, en el que existen dos fases, pasando
Unicamente a la segunda aquellos profesionales que han sido previamente
seleccionados por la Administracion.

- Procedimiento negociado, en el que el contrato se adjudica al empresario
que libre y justificadamente elija la Administracion previa consulta y
negociacion de los términos del contrato con uno o varios empresarios.

Para saber cuando la Administracion tiene la intencién de contratar a un profesional
privado para el ejercicio de una actividad, debes estar pendiente de los Boletines
Oficiales, ya sean del Estado, Comunidades Auténomas, Provincias, etc. Sélo
cuando la cuantia es muy elevada se publica en el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas (DOCE).

5.1.3. Definicion de un método de calculo genérico del tamario
del mercado

¢Cual es el tamano del mercado de los despachos
profesionales en la zona?
¢Como puedo estimar el tamafio de mi mercado?

En primer lugar hemos de sefialar que no existen datos exactos disponibles sobre el
tamafio del mercado de los despachos profesionales en la zona.

Para que puedas estimar el tamafio del mercado de los despachos profesionales en
tu area de influencia y la parte del mismo que puedes absorber, te proponemos que
intentes averiguar la situacion de saturaciéon en la que se encuentran los posibles
competidores para el conjunto de servicios que quieres ofrecer.
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Dependiendo del area donde te quieras establecer, deberas estudiar cual es la
situacion de las empresas que constituyen tu competencia y que operan en esa
misma zona. Aunque, antes de nada, te recordamos que en los negocios de estas
caracteristicas, la ubicacion del despacho, en principio, no tiene la misma
importancia para todos porque en ciertos casos (por ejemplo, para los grafélogos y
traductores), la situacion del negocio es practicamente indiferente, mientras que en
otros, se considera de gran importancia (para abogados y médicos).

Para determinar el tamafio de mercado existen, fundamentalmente, dos métodos
de anadlisis. El primero de ellos consiste en identificar qué tipo de clientes es el
destinatario de los servicios que quieres ofrecer en tu area de influencia y
averiguar, a través de encuestas personales o telefonicas a empresas, si sus
necesidades se encuentran totalmente cubiertas, asi como su grado de satisfaccion
respecto del despacho que actualmente les presta el servicio. Ademas deberias
visitar a proveedores del sector y a alguna empresa competidora de tu zona para
conocer como trabajan y en qué margenes se mueven.

Como resultado de las llamadas y visitas obtendras el tamafio aproximado del
mercado en tu zona, qué tipo de servicios se estan demandando, dénde se esta
concentrando esta demanda y qué despachos son tus competidores. También
podras obtener las variables de diferenciacion respecto de tu competencia y
calcular, a modo de aproximaciéon, qué porcentaje de ese mercado vas a poder
captar. Al contrastar dicha informacién con los servicios que necesitas prestar para
cubrir gastos (punto muerto), podras evaluar con una mayor confianza la
probabilidad de realizar dichas ventas.

Otra forma de analizar la demanda potencial es a través de lo que se conoce con el
nombre de panel de expertos. Un experto es aquella persona que tiene un
conocimiento profundo sobre el mercado. La validez de la informacion que pueda
proporcionarte radica en su naturaleza cualitativa, no cuantitativa. Puedes, por
ejemplo, ponerte en contacto con titulares y empleados de despachos que no sean
competencia directa (es decir, que no operen en tu zona de influencia). De estas
entrevistas puedes obtener informacion muy util acerca de la composicién de su
cartera de servicios, el perfil tipo para los diferentes grupos de clientes, las
dificultades inherentes a la actividad, etc.

También puede ser interesante entrevistarse con técnicos de las Camaras de
Comercio, Confederacion de Empresarios, Ayuntamientos, Asociaciones Sectoriales,
etc. ya que pueden facilitarte informacién diversa sobre la actividad a la que vas a
dedicarte (bases de datos, situacidon general del sector, etc.).
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5.2. Marketing

La lectura de este capitulo te permitira conocer:

>L0OS SERVICIOS QUE PRESTAN HABITUALMENTE LOS
DESPACHOS PROFESIONALES.

=LA FORMA MAS HABITUAL DE FIJACION PRECIOS

> AS CARACTERISTICAS DE LA FUERZA DE VENTAS.
=LAS PRINCIPALES ACCIONES PROMOCIONALES MAS
UTILIZADAS POR ESTE TIPO DE NEGOCIOS.

Podras extraer las siguientes conclusiones de este apartado:

La mayoria de los despachos profesionales dedicados a la misma
actividad ofrecen la misma gama de productos.

Una forma de diferenciacion es buscar servicios o actividades que no
ofrezca la competencia, especializandote en nuevos sectores en los
que no exista tanta oferta. Por ejemplo, si vas a montar un bufete de
abogados, existen pocos despachos que sean especialistas en
derecho medioambiental. También es un producto novedoso las
traducciones on-line, en el caso de que decidas montar un despacho
dedicado a traduccioén e interpretacion.

La forma habitual de establecer el precio del servicio es de acuerdo
con las tarifas fijadas por los colegios profesionales. Este precio
suele estar por encima de lo establecido por dichos colegios.

La prestacion del servicio se produce en el mismo local.

La ubicacion del despacho, los directorios comerciales y el boca a
boca son la forma mas habitual de darte a conocer
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5.2.1. Producto

¢Qué servicios puedo ofrecer a mi clientela?

Aunqgue los servicios de los despachos profesionales son muy variados,
generalmente existe una serie de actividades que son comunes a cada actividad
profesional.

Por ejemplo, los despachos de abogados prestan asesoria legal, pero en algunos
bufetes, la especializacion es tal que solo te prestaran asesoramiento en la rama de
que se ocupen. Generalmente, como los clientes suelen ser particulares, la
especializacion se va adquiriendo con la experiencia y el tiempo, por lo que, en un
primer momento, no te conviene rechazar ningun tipo de consulta hasta que tengas
una clientela establecida que te permita el mantenimiento de unos ingresos. Si, por
el contrario, tus clientes son empresas, es posible que te centres exclusivamente en
la resolucion de los problemas legales que les surjan.

Los arquitectos se encargan fundamentalmente de realizar proyectos de
edificacion y de rehabilitacion, pero también otras actividades, como estudios de
viabilidad inmobiliaria, interiorismo, tasacion de terrenos e inmuebles, certificados e
informes periciales, etc.

Los detectives se encargan de obtener y aportar informaciéon y pruebas sobre
conductas o hechos privados, investigacion de delitos perseguibles sélo a instancia
de parte por encargo de los legitimados en el proceso penal, asi como la vigilancia
en ferias, hoteles, exposiciones o ambitos anélogos.

Mayor diversidad presentan los servicios prestados por economistas, ya que en este
caso el asesoramiento es en materia fiscal, financiera, y contable.

Los grafélogos elaboran estudios de la personalidad a partir de la escritura, que
pueden ser Utiles para seleccion de personal, determinaciéon de aptitud profesional,
reeducacion grafica, informes judiciales sobre falsificacion de firma, alteracion de
documentos, verificacion de testamentos olégrafos, etc.

Como meédico, vas a prestar servicios en materia de prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de enfermos.

Los servicios prestados por los psicologos son de terapia psicoldgica e incluyen
actividades como problemas de aprendizaje, ansiedad, terapia familiar, terapia
sexual, depresion, anorexia, bulimia, fobia, etc.

Los representantes de comercio realizan una actividad de intermediacion
(compray venta) en el mercado.

Por su parte, los traductores o intérpretes tienen como servicios habituales los
relativos a la traduccion de escritos e interpretacion oral. Debido a la
heterogeneidad de productos que se pueden ofrecer, existen algunas empresas que
se especializan, bien en traduccidn bien en interpretacion, aunque la gran mayoria
ofrece un servicio integral. La cartera de productos esta constituida por:
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- Traduccion: general, especializada (literaria, técnica, cientifica, etc.),
jurada, etc.
- Interpretacion: simultanea, consecutiva, susurrada, etc.

De las entrevistas realizadas podemos llegar a la conclusion de que, en teoria, lo
ideal seria la especializacidon en una actividad concreta, es decir, prestar un servicio
en una materia especifica, pero de momento la tendencia es la diversificacion de
productos para poder alcanzar el mayor nimero de clientes. La especializacion se
situaria en el seno del despacho, de manera que determinadas materias estén a
cargo de una persona concreta, pero no de cara al publico, que podra solicitar del
despacho cualquier servicio.

5.2.2. Precio

¢Como fijo el precio de mis servicios?

Segun las entrevistas realizadas, podemos concluir que, para fijar el precio, suele
tenerse en cuenta las tarifas fijadas por Colegios Profesionales, pero dichas tarifas
son simplemente orientativas y no vinculantes, aunque razones de ética profesional
te exigen que no fijes un precio muy inferior al las mismas, ya que se consideraria
como un acto de competencia desleal.

Ademas, debes tener en cuenta que hay un precio medio marcado por tu
competencia, por lo que seria recomendable que conozcas los honorarios de los
despachos de caracteristicas similares al tuyo en la misma zona.

El pago suele hacerse una vez realizado el servicio, aunque en ocasiones se solicita
una provision de fondos previa en concepto de depoésito a cuenta del precio final
para ir cubriendo los gastos.
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5.2.3. Fuerza de ventas

¢Como se realiza la venta del servicio?

La venta del servicio la realizas en el propio despacho, por lo que es importante el
aspecto del mismo, ya que es tu primera forma de presentacion al cliente.

Otra importante fuerza de ventas es el trato personal, la confianza y empatia que
inspiras en el cliente y que va a ser determinante a la hora de elegir uno u otro
profesional, ya que el servicio que prestas es inmaterial, es decir, no apreciable
objetivamente.

5.2.4. Promocion

¢Como puedo darme a conocer?

La totalidad de despachos entrevistados sefialaron que la mejor forma de
promocionarte es situar el despacho en una zona céntrica y darte a conocer a
través de directorios comerciales pero, sobre todo, realizar un trabajo eficiente y
riguroso, porque todos coinciden en que el boca a boca es una forma de publicidad
muy efectiva, ademas de ser muy econdmica.

También, es conveniente que crees tu imagen corporativa, a través del rétulo o
placa en la entrada, las tarjetas corporativas, el logotipo en sobres, facturas, etc. e
incluso tu propia pagina web.

Los empresarios entrevistados manifestaron que hicieron publicidad en prensa local
con motivo de la apertura del despacho y que, en ocasiones, también aparecen en
las paginas dedicadas a su profesion (Abogacia, Economia, Medicina, Psicologia,
etc.) de ediciones especiales de la prensa.
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5.3. Analisis econdomico-financiero

La lectura del presente capitulo te permitira conocer:

=LA ESTIMACION DE LAS INVERSIONES NECESARIAS
PARA EL INICIO DE LA ACTIVIDAD.

=L AS PARTIDAS DE GASTOS MAS IMPORTANTES EN
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

>ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE RESULTADOS.

=L AS FUENTES DE FINANCIACION MAS UTILIZADAS.

Este apartado te resultara especialmente relevante a la hora de evaluar de manera
aproximada la inversidon necesaria para iniciar tu actividad, asi como los gastos que
se derivan del mantenimiento del negocio. Basicamente podras extraer las
siguientes conclusiones:

La inversion a realizar en un despacho es relativamente baja en el
caso de que se decida por el alquiler del local; si decide adquirirlo en
propiedad esta partida se incrementa de forma considerable.

Las partidas de inversidon mas importantes la constituyen la
adquisicion de mobiliario y equipos informaticos para el desarrollo
de la actividad.

La facturacion necesaria para cubrir gastos varia en funcién del tipo
de despacho y de la actividad a desarrollar.

Las vias de financiacion suelen ser la autofinanciacion y la
financiacion ajena (bancos y/o subvenciones oficiales)
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5.3.1. Inversiones

¢Qué desembolso tengo que hacer para iniciar la actividad?

Este apartado recoge los elementos del patrimonio destinados a servir de forma
duradera en la actividad de la empresa. El siguiente cuadro recoge las partidas mas
importantes para iniciar esta actividad. El calculo estimativo esta basado en un
despacho genérico acondicionado para el desarrollo de cualquier actividad definida
en el apartado 2 Descripcion de la actividad y perfil de la empresa-tipo de la
presente Guia y los importes considerados son los representativos de un despacho
general. Debes tener en cuenta que estos importes pueden variar
considerablemente en funcion del tipo de actividad.

Cuadro 13: Inversion media para la puesta en marcha de un despacho
(euros)

Mobiliario 6.010
Equipos informaticos 5.350
Acondicionamiento del local 4.507,59
Establecimiento y puesta en marcha 1.800
Total 17.667,59

Fuente: Elaboracién propia a través de entrevistas

En mobiliario aparece la cantidad que se necesitaria aproximadamente para adquirir
tres puestos de trabajo completamente equipados y equipar la oficina (mesas,
sillas, cajones, estanterias y armarios).

Dentro de equipos informaticos incluimos el precio de adquisicion de 3 equipos
informaticos, uno para cada miembro de la empresa.

Como puedes comprobar, la adquisicién de los equipos informaticos y el
inmovilizado necesario para el desempefio de 3 puestos de trabajo ocupa una parte
importante del desembolso a realizar

La inversiéon por acondicionamiento sufragaria los gastos necesarios para adecuar el
local arrendado a la actividad que en él se va a desarrollar. No es un desembolso
muy elevado debido a que los despachos suelen localizarse en pisos u oficinas que
suelen estar acondicionadas para el uso que pretendes darle. Evidentemente, en
caso de encontrar una oficina que no requiera reformas, podréas ahorrarte el
importe de esta partida. Al ser éste un desembolso importante, debes intentar
encontrar uno con similar uso.

Dentro de los gastos de puesta en marcha se incluyen los gastos de formalizacion
de la sociedad (notario, inscripcion, etc.) y los gastos del disefio de la imagen
corporativa.

No hemos incluido importe alguno en concepto de adquisicion del local. Segun las
entrevistas realizadas, la mayoria de los establecimientos se ubican en locales en
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régimen de arrendamiento. Esta opcion es la mas favorable ya que disminuye de
manera considerable el volumen de la inversion inicial y, generalmente, el local es
de reducidas dimensiones.

Resulta necesario sefialar que estas partidas se corresponden con las partidas
comunes de inversion que tiene que afrontar cualquier despacho similar al
establecido como tipo para el inicio de la actividad. En el supuesto de un estudio de
arquitectura, este importe se eleva considerablemente debido a la necesidad de
equipos y programas especificos (plotter, programa de autocad, programa para el
calculo de estructuras (cypecad), programa presto para mediciones, etc.) cuyo
precio de adquisiciéon es considerablemente elevado.

Para evitar asumir un desembolso tan elevado al inicio de la actividad, los Colegios
suelen colaborar con los estudios facilitando asesoramiento y poniendo a su alcance
los medios técnicos de los que disponen, asi como la consulta de publicaciones y los
estudios que tengan en su posesion.

5.3.2. Gastos

¢Cuales son los gastos anuales medios de la actividad?

En este apartado vamos a analizar los desembolsos minimos que tendras que
afrontar, incluso en el caso en el que no tuvieras clientes. Estos importes variaran
en funcion del tipo de actividad a la que destines el despacho.

Cuadro 14: Gastos anuales estimados medios para un despacho profesional
(euros)

Colegiacion y cuota colegial 450
Personal 26.470
Arrendamiento del local 6.000
Mantenimiento y reparaciones 300
Suministros™ 3.000
Seguros 600
Servicios exteriores** 2.200
Amortizaciones 2.836,32
Gastos financieros 623,03
IAE 400
Otros (publicidad, material de oficina...) 1.800
Total 44.679,35

*Incluye luz, agua y teléfono, **Limpieza y asesoria. Fuente: Elaboraciéon propia mediante entrevistas.
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Los gastos de colegiacion son muy dispares en funcion del tipo de profesiéon. Hemos
considerado unos gastos de colegiacion y cuota colegial minimos debido a que
estamos realizando el analisis de inversiones y gastos de la forma mas genérica
posible.

A continuacion te sefialamos los importes que deben afrontar algunos
profesionales: 75 euros los psicoélogos, 258 euros los arquitectos, 900 euros los
abogados y 120 los médicos de cuota de entrada. El importe fijado por este
concepto en la estimaciéon de gastos corresponde a los dos colegiados que hemos
tenido en cuenta como titulares del despacho.

Igual ocurre con los gastos de cuota colegial, que varian en funcién de la actividad
desemperiada: 150 euros/afo para los psicélogos, 156 euros/afno los arquitectos,
216 euros/afio los abogados y 263,64 euros/afio los médicos. Numerosas
profesiones liberales, susceptibles de ser prestadas en despachos, no requieren
colegiacion, como es el caso de los economistas, traductores, etc. Por esta razon se
ha considerado la cuota mas baja por el mismo motivo que en el caso anterior.

En los gastos de personal se ha incluido el sueldo y la correspondiente Seguridad
Social de los dos emprendedores y la persona de apoyo.

La cuantia satisfecha por arrendamiento del local oscilara en funcién de la
localizacion del despacho (zona centro, poligono industrial, etc.).

La amortizacion se ha calculado considerando cinco afios para los equipos
informaticos, el acondicionamiento del local y los gastos de puesta en marcha y
siete afios para el mobiliario.

Dentro de gastos financieros incluimos los intereses de un préstamo bancario
solicitado para financiar la mitad de la inversion. Este préstamo se solicita a siete
afios a un tipo de interés del 6,5 %.

Hemos establecido 400 € como pago de IAE. No obstante, deberas tener en cuenta
que esta partida oscilara en funcién del tipo de actividad a desempefiar, puesto que
determinadas profesiones exigen pagos mas elevados.

La partida correspondiente a seguros puede verse incrementada si es necesario
realizar seguros de responsabilidad civil, como es el caso de arquitectos, abogados,
entre otras profesiones. También, en funcién del tipo de despacho que pretendas
montar, necesitaras crear una partida que recoja los gastos en concepto de
suscripciones a determinadas revistas o prensa, como es el caso de los médicos,
abogados y arquitectos.
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5.3.3. Prevision de ingresos

¢Como puedo realizar una prevision de ventas?

La forma mas sencilla de realizar un calculo aproximado de las ventas que vas a
tener es a través del nimero de servicios prestados. Si manejas unas cifras medias
en cuanto a precios y nUmero de servicios, podras obtener un valor aproximado de
tu cifra de ventas.

Para calcular la facturacion anual deberas tener en cuenta la distincion entre los
servicios principales que prestas y los servicios secundarios. La realizacién de estos
calculos te proporciona la estimaciéon de ingresos anuales:

TOTAL
(multiplicas el

PRECIO TOTAL

SERVICIOS | e iS5l servicios

total de servicios
por el precio
medio

(EmmEGEEEn) (euros) | (unidades/afo)

PRINCIPALES

SECUNDARIOS

Asi, debes determinar cuales son los servicios principales que prestas, el precio
medio que cobras por cada uno de esos servicios y el nimero medio de servicios de
esa clase que prestas al afio, lo cual te dara el total de tu estimacion de ventas.

Resulta muy dificil generalizar para estimar una prevision de ingresos debido a la
diferencia entre el tipo de servicios y las tarifas a aplicar por los distintos
despachos. Por ello vamos a realizar una prevision de ingresos, mediante el nUmero
de servicios necesarios para cubrir costes y empezar a generar beneficios. Para
esto te proponemos un ejemplo trasladable a cualquier tipo de actividad ejercida en
un despacho.

Imagina que decides montar un despacho de traduccion en el que trabaja
exclusivamente el emprendedor. Para ello necesitas un local, no muy grande, con
un puesto informatico y todos los medios necesarios para desarrollar la actividad.

Supoén que tus gastos fijos ascienden a 26.696,25 euros. Esta partida la componen
el alquiler del local (3.600 euros anuales), el sueldo del emprendedor incluyendo el
pago de auténomo (16.400 euros anuales, teniendo en cuenta catorce pagas),
suministros: luz, agua y teléfono (1.500 euros al afio), publicidad (1.200 euros
anuales), material de oficina (720 euros al afio), asesoria (1.080 euros anuales),
pago de IAE (122 euros al afio), amortizacion (1.350 euros anuales), fotocopias
(200 euros anuales), seguros (300 euros al afio) y los gastos financieros que
ascienden a 224,25 euros al afo.

Las tarifas dependen del tipo de servicio que se ofrece, de la dificultad o lejania del

idioma destino y de la complejidad del trabajo a realizar.
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En este caso vamos a suponer que el emprendedor realiza solamente las labores de
traduccion. Dicha labor se suele rarificar por palabra, a continuacién te mostramos
unas tarifas orientativas para el afio 2003, expuestas por la Asociacion Galega de
Profesionais de Traduccién e da Interpretacion (AGPTI), que fueron establecidas
gracias a una consulta con agencias, otras asociaciones profesionales del estado
espafol y profesionales del mercado gallego.

Dichas tarifas orientativas reflejan el coste real de los trabajos de traduccion e
interpretacion, sin tener en cuenta al demandante del servicio (cliente final o
intermediario). En el caso de que fuese un trabajo de intermediacion la asociacion
recomienda que el descuento que se realice no supere el 10% de las tarifas que
aparecen en la tabla:

Traduccion general de lenguas grupo 1 0,06
Traduccion general de lenguas grupo 2 0,07
Traduccion especializada lenguas grupo 1 0,07
Traduccion especializada lenguas grupo 2 0,09
Traduccioén jurada lenguas grupo 1 0,09
Traduccioén jurada lenguas grupo 2 0,11

Fuente: Asociacién Galega de Profesionales da Traduccion e da Interpretacion (AGPTI)

Se consideran lenguas del grupo 1 aquellas que el traductor usa habitualmente
para trabajar, en nuestro entorno: gallego, castellano, inglés, francés, portugués,
italiano y alemén. Las lenguas del grupo 2 son las que no se incluyen en el grupo 1.

Segun las entrevistas realizadas para la elaboracion de esta Guia, la distribucion de
los trabajos es la siguiente:

TATAL TRADUCCIONES

65% Traduccisn 25% Traducchin 10% Traduccldn
general Ezpaciallzana jurada

Por lo tanto, multiplicando dicho porcentaje por la media de los precios de cada
producto se obtienen la siguiente tarifa media:
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. . . Precio por Precio . .

Traduccion general lenguas

rupo 1 0,06
e 0,065 65% 0,042
Traduccion general lenguas
0,07
grupo 2
Traduccion especializada
lenguas grupo 1 007
- g P — 0,08 25%0 0,02
Traduccion especializada
0,09
lenguas grupo 2
Traduccioén jurada lenguas
rupo 1 0,01
gnipo = 0,10 10% 0,01
Traduccidén jurada lenguas
0,11
grupo 2
Tarifa media 0,072

En funcion de esto, el precio medio que aplicara un traductor sera de 0,072 euros
por palabra.

Si dividimos los gastos fijos que tiene la actividad entre el precio medio que cobra
el traductor obtendremos el nUmero de palabras necesarias para cubrir costes:

26.696,25/ 0,072 euros/palabra = 370.781,25 palabras al afo.
Para calcular el nivel de ingresos obtenidos, se partira de la media de palabras que
un traductor puede hacer al dia. Segun los profesionales, un traductor puede

traducir de 1.800 a 4.000 palabras al dia, por lo que para realizar nuestro analisis
se ha elegido la media entre estas dos cantidades:

(1.800+4000)/2 = 2.900 palabras al dia

Partiendo de ese dato, tras las entrevistas realizadas para la elaboraciéon de esta
Guia, se ha considerado que el nivel de saturacidon sea de un 65%, por lo que:

2.900 palabras/dia x 65% = 1.885 palabras al dia

Hecho este calculo diario, hay que estimar el nimero de palabras traducidas al afio,
teniendo en cuenta los festivos y el periodo de vacaciones:

1.885 palabras/dia x 5 dias/semana x 46 semanas/afio = 433.550 palabras
anuales.

Por lo tanto, multiplicando el niumero de palabras anuales por el precio medio
calculado anteriormente averiguamos los ingresos anuales de traduccion:

Ingresos de traduccion: 433.550 x 0,072 = 31.215,6 euros
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5.3.4. Estructura de la cuenta de resultados

¢Como determino el beneficio de la actividad?

A continuacion te representamos una sencilla cuenta de explotacidon donde se
registran los ingresos y gastos de la actividad. A este resultado habra que deducirle
el correspondiente impuesto.

En esta cuenta hemos representado los gastos medios para un despacho como el
descrito en el apartado 2 de la Guia. Resulta imposible estandarizar los ingresos
debido a la diversidad de servicios prestados y tarifas aplicadas en funcion del tipo
de despacho considerado, por ello, las partidas de ingresos aparecen sin cubrir.

Cuadro 15: Estructura de la cuenta de resultados genérica para un
despacho profesional (euros)

INGRESOS*
Venta de servicios*>

GASTOS 44.679,35
Colegiacion y cuota colegial 450
Personal 26.470
Arrendamiento del local 6.000
Mantenimiento 300
Suministros> 3.000
Seguros 600
Servicios exteriores™ 2.200
Amortizaciones 2.836,32
Gastos financieros 623,03
1AE 400
Otros (publicidad, material de oficina, etc.) 1.800

RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION (Ingresos-Gastos)>
%0 sobre el volumen de ventas™>

*No se pueden cubrir por la imposibilidad de unificar servicios y tarifas. Fuente: Elaboracién propia a
través de entrevistas

Siguiendo con el ejemplo del epigrafe anterior, vamos a representar una cuenta de
resultados para el despacho de un traductor. Consideramos que la inversion
necesaria para el inicio de la actividad en el caso de un traductor asciende a 6.900
euros, de las cuales 1.200 euros corresponden a la adquisicion del equipo
informatico, 900 euros al mobiliario, 3.000 euros al acondicionamiento del local y
1.800 euros a los gastos de constitucion y primer establecimiento.
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Cuadro 16: Estructura de la cuenta de resultados para un despacho
profesional dedicado a la traduccién de textos (euros)

Concepto

31.215,6
31.215,6
26.696,25

16.400
3.600
1.500
1.200

720
1.080
300
1.350
224,25
122
200
4.519,35

14,48%

* Incluye el sueldo del emprendedor y el pago de Auténomao.

Para el calculo de la amortizacion hemos considerado que el plazo medio de
amortizacion es de 5 afios. La inversion se financia con un crédito bancario al 6,5 %
de interés. La aportacion del emprendedor es del 70 % del total de la inversion.
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5.3.5. Financiacion

¢Qué alternativas tengo para obtener el dinero que
necesito?

La financiacion mas habitual al comienzo de la actividad de los despachos
profesionales se centra principalmente en tres aspectos:

- Subvencion oficial (10%).
- Autofinanciacion (60%0).
- Financiacion ajena (30%).

Una vez estudiadas las inversiones necesarias para la puesta en funcionamiento del
despacho y los gastos iniciales, la estructura financiera se apoya, en un primer
momento, en las aportaciones de capital propias y en las subvenciones solicitadas.
De no ser suficientes, lo normal es acudir a la financiacidon ajena, principalmente, a
préstamos de entidades financieras por el importe necesario hasta completar las
necesidades de capital. En el andlisis genérico de inversiones y gastos se ha
establecido como financiacion ajena el 40% del total de la inversion.

En el ejemplo anterior (despacho de traduccidn) se ha supuesto que la financiacion
ajena supone el 20% del total invertido.

Como sabes los ingresos no se producen hasta pasado un tiempo desde la apertura
del despacho, por lo que deberas considerar ese desfase temporal, ya que tendras
que asumir una serie de gastos. Ademas una vez iniciado en la actividad el cobro
de los servicios no se produce de forma inmediata por lo deberas disponer de
dinero en caja para no tener dificultades de tesoreria que puedan poner en peligro
la viabilidad de tu negocio.

Por dltimo, debes recordar que las subvenciones no se perciben en el momento de
la solicitud, sino que lo normal es que se demoren en el tiempo. Por ello, debes
prever ese desfase temporal entre el pago de las inversiones y el cobro de la
subvencioén, ya que es probable que tengas que hacer frente a intereses derivados
de un posible crédito bancario.
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5.4. Recursos humanos

La lectura del presente capitulo te permitira conocer:

Las principales conclusiones que podras obtener con la lectura del presente
apartado se resumen a continuacion:

Para poder prestar los servicios analizados en esta Guia resulta
necesario poseer una titulacion universitaria especifica o haber
realizado un curso de especializacion.

El personal habitual de un despacho profesional estda compuesto por
dos profesionales y una persona de apoyo.

Los Unicos servicios exteriores que contratan son los de limpiezay,
ocasionalmente, los de asesoria contable, fiscal y legal.

La regulacion laboral atiende a los distintos convenios colectivos de
oficinas y despachos profesionales que estan vigentes en las
distintas provincias gallegas.
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5.4.1. Perfil profesional

¢Qué cualidades debe tener el responsable de la actividad?

Para la creacion de un despacho profesional el emprendedor debe tener una
preparacion adecuada al servicio que prestan. Esta preparacion puede obtenerse a
través de una titulacion universitaria o bien a través de cursos de especializacidon en
la materia. A continuacion te describimos los requisitos que debe reunir una
persona que quiera dedicarse a las actividades que analizamos en esta Guia.

Para adquirir la condicién de abogado se requiere:

- Ser espafol o tener la nacionalidad de un pais miembro de la Unién
Europea o cumplir el acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo de 2 de
mayo de 1992, salvo lo dispuesto en tratados o convenios internacionales o
dispensa legal.

- Poseer el titulo de Licenciado en Derecho o los titulos extranjeros que,
conforme a las normas vigentes, estén homologados.

- Haberse incorporado a un Colegio profesional de Espafia o de un pais
miembro de la Unién Europea, que autoriza para ejercer la profesion en
cualquier lugar del territorio espafol y en paises de la UE.

De momento no existen limitaciones a la colegiacion, ni es necesario un examen

previo, pero existe ya un Anteproyecto de Ley por el que se supeditara el ingreso
en los Colegios a la superacion de un examen en el que se evaluara la capacidad
profesional.

Para ser arquitecto se exige la licenciatura en Arquitectura y haberse incorporado
a un Colegio profesional. No existen limitaciones para el ingreso en el Colegio, ni es
necesario un previo examen.

Para ser detective, se requiere:

- Carecer de antecedentes penales

- No haber sido separado del servicio en las Fuerzas Armadas o en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- No haber ejercido funciones de control de las entidades, servicios o
actuaciones de seguridad, vigilancia o investigacion privada, ni de su
personal o medios, como miembro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
en los dos afios anteriores a la solicitud.

- Superar las pruebas que acrediten los conocimientos y la capacitacion
necesarios para el ejercicio de las respectivas funciones.

- Poseer el diploma de detective privado, no ser funcionario en activo de
ninguna de las Administraciones Publicas en el momento de la solicitud, ni
durante los dos afios anteriores a la misma.

Puede ser economista:

1- El espafiol o miembro de la Unién Europea que cumpla alguna de las siguientes
condiciones:

Estar en posesion de algunos de los titulos de Doctor o Licenciado en:
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- Ciencias Politicas y Econémicas (seccion de Economia)

- Ciencias Politicas, Econémicas y Comerciales (seccién de Econémicas
y Comerciales)

- Ciencias Econdmicas y Empresariales.

- Administracion y Direccion de Empresas.

- Ciencias Actuariales y Financieras.

- Economia.

- Investigacion y Técnicas de Mercado.

Estar en posesion del titulo de Intendente o Actuario Mercantil.

Que hayan obtenido la convalidacion de un titulo extranjero de alguno de los
indicados en el punto 1 anterior, que concede el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

Que hayan obtenido del Ministerio de Economia y Hacienda el
reconocimiento de un titulo de un pais de la Unién Europea, para el ejercicio
de la profesion de economista.

2- El extranjero, no ciudadano de la Unién Europea, que cumpla las siguientes
condiciones:

Haber obtenido la convalidacion de un titulo extranjero de los indicados en el
punto primero anterior.

Tener derecho de reciprocidad para el ejercicio de la profesiéon, ya sea por
la existencia de un tratado entre su pais de origen y Espafia o por la
aportacion por parte del interesado de un certificado expedido por la
asociacion profesional correspondiente, admitiendo que un titulado espariol
podria ejercer en su pais.

Para ser psicologo se precisa:

- Ser licenciado en psicologia.
- Incorporarse a un colegio de psicologos.

Los grafdlogos, traductores y representantes de comercio no precisan
ninguna titulacion, ni pertenecer a ningdn colegio profesional o federacion.
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5.4.2. Estructura organizativa

¢Como debe estar organizada la empresa?

En materia de despachos profesionales, la estructura organizativa puede ser muy
variada, desde los casos en los que so6lo existe una persona, el titular, hasta los
casos de grandes empresas que se constituyen en sociedad y tienen numerosos
empleados.

El modelo que se considera como prototipo de despacho para emprendedores es el
compuesto por dos titulados, con la colaboracion de un empleado.

Generalmente, los titulares son Autbnomos y, en los casos en que se constituye
una Sociedad, ésta tiene la condicion de Limitada, siendo poco frecuentes los casos
de Sociedad Anénima.

5.4.3. Servicios exteriores

¢Qué funciones se delegan a empresas externas?

Los despachos profesionales no suelen delegar funciones en empresas externas,
porgue suelen ser ellos mismos los que se encargan de todas las actividades
necesarias para el desarrollo de sus funciones. No obstante, existen algunos casos
en que si contratan a otras personas o empresas. Asi por ejemplo, la limpieza suele
dejarse en manos de empresas especializadas y, segun el despacho de que se trate
y de la ocasion, se contratan determinados servicios: asesoria fiscal, laboral y
contable.
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5.4.4. Convenios colectivos aplicables

¢Existe algun colectivo especifico que regule esta
actividad en materia laboral?

La regulacion de los despachos profesionales en material laboral se rige por los
distintos convenios de despachos y abogados vigentes en Galicia. A continuacion te
facilitamos las fechas de publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia (BOP) de
estos convenios:

o Convenio de oficinas y despachos para la provincia de A Corufia, publicada
en el DOG el 24 de marzo de 2004 y en el DOG el 31 de marzo de 2004.

o Convenio de oficinas y despachos para la provincia de Lugo, Resolucion de 8
de agosto de 2000, publicado en el BOP el 5 de septiembre. Revision Salarial
para el afio 2003 publicada en el DOG n° 229 del 25 de noviembre de 2003.

o Convenio de oficinas y despachos para la provincia de Ourense, Resolucion
de 7 de octubre de 1980, publicado en el BOP el 16 de octubre. Revision
Salarial para el afio 2003 publicada en el DOG n® 229 del 25 de noviembre
de 2003.

o Convenio de oficinas y despachos para la provincia de Pontevedra,
Resolucién de 9 de abril de 1999, publicado en el BOP el 10 de mayo 1999.
Revision Salarial para el afio 2003 publicada en el DOG n° 229 del 25 de
noviembre de 2003.

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
DESPACHOS PROFESIONALES




46

6. VARIOS

6.1. Regimenes fiscales preferentes

El régimen fiscal para la declaraciéon de resultados depende, en primer lugar, de la
condicion juridica adoptada por la empresa:

- Las empresas con forma de sociedad declaran sus resultados en un
impuesto especifico, el Impuesto de Sociedades (1S).

- Los profesionales individuales declaran los resultados de su negocio en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

Como sabemos, en este segundo caso, el calculo del resultado empresarial puede
realizarse de tres maneras:

- Estimacion Directa Simplificada, que es la mas habitual, cuando el importe
neto de la cifra de negocios es inferior a 601.012,10 €.

- Estimacion Directa Normal, cuando el importe neto de la cifra de negocios
supera los 601.012,10 €.

- Estimacion Objetiva por Médulos, basada en unos parametros
determinados.

Si los titulares del despacho constituyen una sociedad, pueden acogerse al régimen
de transparencia fiscal, que consiste en imputar directa y proporcionalmente a cada
socio, en funcidn de su participacion, las bases imponibles positivas de la sociedad,
independientemente de que exista reparto de beneficios o no.

Para que sea posible aplicar este régimen, es necesario que todos los socios sean
profesionales, personas fisicas que directa o indirectamente estén vinculadas al
desarrollo de la actividad que se realice en el despacho, si bien se permite que un 5
% del capital pertenezca a personas no profesionales.

La finalidad de este régimen consiste en negar la personalidad fiscal a
determinadas sociedades para que su tributacién, respecto de resultados, positivos
se efectle exclusivamente a nivel individual de cada socio.

En este caso no tributaran en el Impuesto de Sociedades por la parte imputable a
los socios, pero los socios tienen derecho a la imputaciéon de las deducciones y
bonificaciones en las cuotas a las que tenga derecho la sociedad.
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6.2. Normas sectoriales de aplicacion

La legislacion que te afecta en los distintos aspectos de tu actividad se encuentra
basicamente en las siguientes normas:

- Estatuto General de la Abogacia, aprobado por RD 658/2001 de 22 de
junio.

- Ley 38/99 de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.

- Ley 6/98, de 13 de abril, de Régimen del Suelo y Valoraciones.

- Ley 25/90 de 22 de diciembre, del Medicamento.

- Ley 14/86 de 25 de abril, General de Sanidad.

- Ley 23/92 de 30 de julio, sobre Seguridad Privada.

- RD 2364/94 que desarrolla la Ley anterior.

- Orden de 7 de julio de 1995, del Ministerio de Justicia e Interior.

- Ley de Enjuiciamiento Civil, aprobada por Ley 1/2000 de 7 de enero.
- Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Ley de 14 de septiembre de
1882.

6.3. Ayudas

En la actualidad no existen ayudas especificas para la creacion de despachos
profesionales. De todas formas, existe un conjunto de ayudas y subvenciones
aplicables a cualquier tipo de empresa y de las cuales si puedes beneficiarte. Estas
ayudas te las detallamos en el apartado 7.5 Anexo de Ayudas.
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6.4. Organismos

6.4.1. Organismos oficiales

CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO
Edificio Administrativo San Caetano, s/n

15704 Santiago de Compostela (A Corufia)

TIf.: 981 54 54 00

Fax: 981 54 49 49

E-mail: prensa.industria@xunta.es

Pagina web: www.xunta.es/conselle/in

CONSELLERIA DE ASUNTOS SOCIAIS, EMPREGO E RELACIONS LABORAIS
Complexo Administrativo San Lazaro, s/n

15781 Santiago de Compostela (A Corufia)

TIf.: 981 54 69 67

Fax: 981 54 36 36

E-mail: web.cas@xunta.es

Pagina web: www.xunta.es/conselle/as

INSTITUTO GALEGO DA VIVENDA E SOLO
Area Central, poligono de Fontifias

15703 Santiago de Compostela (A Corufia)
TIf.: 981 54 19 00

Fax: 981 54 19 01

E-mail: igvs@xunta.es

Pagina web: www.xunta.es/auto/igvs

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
Delegaciones Especiales de la AEAT
Comandante Fontanes, 10

A Corufa

TIf.: 981 20 13 00-20 13 50

Raifa, 2
Lugo
TIf.: 982 28 55 00

Santo Domingo, 27-1°
Ourense
TIf.: 988 23 25 11

Plaza de Orense, s/n
Pontevedra

TIf.: 986 20 41 91

E-mail: portal@mineco.es
Pagina web: www.mineco.es
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6.4.2. Asociaciones profesionales

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE A CORUNA
Federico Tapia, 11

15004 A Coruia

TIf.: 981 12 60 90

Fax: 981 12 04 80

E-mail: secretaria@icacor.es

Pagina web: www.icacor.es

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE LUGO
Pascual Veiga, 2

27002 Lugo

TIf.: 982 22 10 07

Fax: 982 24 11 21

E-mail: icalugo@avogaciagalega.org

Pagina web: www.icalugo.avogacia.org

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE OURENSE
Concejo 22, entresuelo

32003 Ourense

TIf.: 988 21 00 76

Fax: 988 37 09 62

E-mail: icaourense@avogacia.org

Pagina web: www.icaourense.avogacia.org

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE PONTEVEDRA
Salvador Moreno, 5

36001 Pontevedra

TIf.: 986 85 11 40

Fax: 986 85 92 02

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE A CORUNA
Caballeros, 27-29

15008 A Corufa

TIf.: 981 15 43 25

Fax: 981 15 43 23
E-mail:colegio@economistascoruna.org

Pagina web: www.economistascorufia.org

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE LUGO
Tufias Bouzén, 2

27001 Lugo

TIf.: 982 24 20 05

Fax: 982 25 13 64

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE PONTEVEDRA
Colon, 29

36201Vigo

TIf.: 986 22 22 12

Fax: 986 22 12 52

E-mail: Pontevedra@economistas.org

Pagina web: www.economistas.org/pontevedra

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE A CORUNA
Linares Rivas, 28-32
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15006 A Corufa
TIf.: 981 12 22 55

Pagina web: www.coag.es

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE LUGO
General Tella, 13

Lugo

TIf.: 982 23 00 11

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE OURENSE
Saenz Diez, 7

Ourense

TIf.: 988 21 05 53

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE PONTEVEDRA
Riestra, 11

Pontevedra

TIf.: 986 85 91 58

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE A CORUNA
Salvador de Madariaga, 66-entresuelo

15008 A Corufa

TIf.: 981 29 58 99

Fax: 981 13 04 46

E-mail:sgri@comc.es

Pagina web:www.comc.es

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LUGO
Ramon y Cajal, 2-1°

27001 Lugo

TIf.: 982 28 02 79

Fax: 982 22 17 04

E-mail: comlugo@comlugo.org

Pagina web: www.comlugo.org

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE OURENSE
Juan XXIII, 19-entresuelo

32003 Ourense

TIf.: 988 21 05 93

Fax: 988 21 09 33

E-mail: cmourense@virtualciber.net

Pagina web:_www.comourense.org

ASOCIACION SINDICAL DE REPRESENTANTES DE COMERCIO
Diego de Leo6n, 58

28006 Madrid

TIf.: 91 401 99 82

Fax: 91 401 87 46

E-mail: asiercon@eresmas.com

COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS DE GALICIA
Espifieira, 10-bajo

15706 Santiago de Compostela (A Corufia)

TIf.: 981 53 40 49

Fax: 981 53 49 83
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E-mail: copgalicia@correo.cop.es
Pagina web: www.cop.es/delegaci/galicia/galicia.htm

ASOCIACION PROFESIONAL DE DETECTIVES PRIVADOS DE ESPANA
Marqués de Cubas, 23

08014 Madrid

TIf.: 91 429 74 40

Fax: 91 429 05 31

E-mail: APdpE@infonegocio.com

Pagina web: www.apdpe.com

ASOCIACION PROFESIONAL DE TRADUCTORES E INTERPRETES
Gran Via, 86-Edificio Espafia 11, oficina 5

Madrid

TIf.: 91 541 07 23

Fax: 91 541 07 38

6.4.3. Centros de estudios

Los estudios necesarios para ejercer las actividades descritas en esta Guia puedes
cursarlos en las distintas universidades gallegas y de otros centros autorizados. A

continuacion te facilitamos las direcciones de estos centros donde te suministraran
mas informacién de las distintas carreras impartidas.

1. UNIVERSIDADE DE A CORUNA
Maestranza, s/n

15001 A Coruia

TIf.: 981 16 70 00

Fax: 981 16 70 41

Pagina web: www.udc.es

2. UNIVERSIDADE DE SANTIAGO
Campus Universitario Sur

Campus Universitario Norte

14782 Santiago de Compostela (A Corufia)
TIf.: 98156 31 00

E-mail: web@usc.es

Pagina web: www.usc.es

3 UNIVERSIDADE DE VIGO
Edificio Rectorado.

Oporto, 1

36200 Vigo

TIf.: 986 81 20 00

E-mail: saum@uvigo.es
Pagina web: www.uvigo.es

4 CESUGA (CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS DE
GALICIA) UNIVERSITY COLLEGE DUBLIN

Lugar de Feans, s/n

15011 A Corufa

TIf.: 981 13 73 47

Pagina web: www.cesuga.es
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5 UNED

Pekin Rivero, s/n

15001 A Coruia

TIf.: 981 14 50 51-14 59 59
Fax: 981 14 59 60

E-mail: inf.@-coruna.uned.es
Pagina web: www.uned.es

Portugal, 1 (Urbanizacion Monteporreiro)
36162 Pontevedra

TIf.: 986 85 18 50

Fax: 986 86 22 09

E-mail: info@pontevedra.uned.es

Torres del Pino, s/n

32001 Ourense

TIf.: 988 37 14 44-37 14 45-37 14 46
Fax: 988 37 14 40

E-mail: info@ourense.uned.es

6 ESCUELA DE NEGOCIOS CAIXANOVA

Avda de Madrid, 60
36214 Vigo

TIf.: 986 49 32 62
Fax: 986 49 48 28

E-mail: marketing@negocios.caixanova.edu

Pagina web: www.caixanova.es

6.5. Paginas utiles en Internet
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En el apartado 7.5 Anexo de Paginas Web de Interés relacionamos aquellas paginas

web que consideramos vinculadas de forma directa o indirecta con tu futura

actividad.
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6.7. Glosario

Amortizacion: Tratamiento contable que recoge la pérdida de valor de los activos
fijos, es decir, de bienes de la empresa tales como: vehiculos, maquinaria,
mobiliario, etc.

Beneficio sobre inversion: Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre el
importe que representa las inversiones necesarias para el arranque.

Beneficio sobre ventas: Porcentaje que resulta de dividir el beneficio entre los
ingresos obtenidos por las ventas.

Condicion juridica: Estructura legal que puede adoptar una empresa.

Contexto sectorial o sector industrial: Conjunto de empresas que comparten
una misma tecnologia

Fondos propios: Recursos que posee la empresa y que han sido aportados por los
socios 0 generados por la propia empresa.

Fuerza de ventas: Conjunto de personas que se ocupan de las tareas relacionadas
directamente con la venta de los productos fabricados o distribuidos por la
empresa.

IAE (Impuesto de Actividades Econdmicas): Tributo que grava el ejercicio de
las actividades empresariales, profesionales o artisticas, se ejerzan o no en un local
determinado. Es obligatorio para toda sociedad, empresario o profesional y se
formula separadamente para cada actividad. El plazo es de diez dias habiles antes
del inicio de la actividad y la validez de un afio natural. Se renueva
automaticamente.

Margen bruta: Diferencia entre los ingresos por ventas y los costes directos
necesarios para su obtencion.

Mercado: Conjunto de personas, empresas o instituciones capaces de adquirir el
producto que se va a ofrecer a través de la nueva empresa.

Mercado potencial: Namero de usuarios actuales de un producto o servicio que
ofrece una empresa o0 nimero de usuarios susceptibles de comprar un nuevo
producto o servicio que ofrece la empresa.

Outsorcing: Subcontratacion de servicios a empresas externas.

Plan de empresa: Documento en el que se analiza el contenido del proyecto
empresarial y en el que se describen todos los elementos de la empresa.

Plan FIP: Plan Nacional de Formacioén e Insercién Profesional que comprende el
conjunto de acciones de formacion profesional ocupacional dirigidas a los
trabajadores desempleados para proporcionarles cualificaciones requeridas por el
sistema productivo e insertarlos laboralmente, cuando carezcan de formacion
profesional especifica o su cualificacion resulte insuficiente o inapropiada.
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Punto muerto (punto de equilibrio): Nivel de ingresos en el que se igualan los
ingresos a los gastos de la empresa, por lo que el nivel de beneficio es cero. Su
formula de calculo es la siguiente:

Punto muerto = Costes fijos/1-(Costes variables/ventas)

Sociedad Limitada: Tipo de sociedad que se caracteriza por la responsabilidad
limitada de los socios. Esta responsabilidad viene dada en funcién de la aportacion
de los mismos al capital de la sociedad.

Tributos: Impuestos de caracter fijo.

Ventaja competitiva: Caracteristica de un producto o marca que otorga cierta
superioridad sobre sus competidores inmediatos.

Viabilidad econdmica: Cualidad de un proyecto del que tenemos un excedente
(beneficio) suficiente que permite hacer frente al coste de su deuda, a la
remuneracion de sus accionistas y a la financiacién de una parte de su crecimiento
una vez que alcanza su capacidad de produccioén plena y después de deducir todos
sus costes.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo de informacion estadistica de
interés

0400 Contexto Sectorial

A continuacion se presenta un cuadro con el nimero de empresas que prestan
servicios a otras empresas y donde se puede encasillar a los despachos
profesionales. Ha sido imposible descender mas en la clasificacion debido a la
inexistencia de estadisticas publicadas que contemplen mayor nivel de desglose:

Cuadro 0400.1: Numero de empresas, Galicia, 2002 (unidades)

s | cpms | i | om |V
Galicia A Coruina Lugo Qurense dra
Per

Perso Person Person
nas |Empres|Personas|Empres as as

fisicas fisicas fisicas fisicas
Asesoria
juridica y
econémic 1.94
a 6.215 1.297 2898 636 680 147 695 134 2 38
Servicios 1.16
técnicos 3.847 1.016 1759 513 497 97 424 98 7 30
Segurida
d 40 47 21 30 4 2 2 1 13 1
Actividad
es 1.15
diversas 2.898 1.325 1257 577 273 115 215 136 3 49

Fuente: Instituto Galego de Estarisitca. IGE
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7.2. Anexo de proveedores

En esta actividad existen dos tipos de proveedores: equipos informaticos y
mobiliario y material de oficina. A continuacion, te proporcionamos una serie de
referencias a titulo orientativo que identificamos en las entrevistas y en las fuentes
secundarias consultadas que pueden ser un punto de partida en la bldsqueda de
proveedores para tu negocio.

1. Comprobamos que en directorios comerciales tales como QDQ y Paginas
Amarillas, tanto en soporte electronico como en papel, puedes encontrar
proveedores situados en tu zona.

Paginas Amarillas: Los proveedores de material informatico se
encuentran bajo el epigrafe Informatica equipos-programas
(fabricantes-mayoristas, servicios y empresas, instalacion y
mantenimiento) y los proveedores de material de oficina se agrupan
en el epigrafe Mobiliario de oficina (establecimientos, fabricantes y
almacenistas). Ademas puedes acceder al formato electrénico en la
pagina web www.paginas-amarillas.es con la ventaja de seleccionar
cualquier provincia o localidad.

QDQ: En el epigrafe Mobiliario de oficina puedes encontrar
proveedores de este tipo de muebles y en el de Informatica
(hardware y software, servicios y tiendas) proveedores de material
informatico

Europages: Es un directorio comercial de negocios en el que puedes
encontrar empresas de proveedores de todas las actividades de casi
todos los paises. La version electrénica es_www.europages.com.

2. Publicaciones especializadas:

Revista Emprendedores: Revista especializada donde ocasionalmente
se anuncian proveedores del sector. Publicase mensualmente.

Revista Papeis de Economia: Revista publicada también en formato
electronico donde en ecasiones aparecen anuncios de proveedores.
La direccion de la revista es : www.funcas.ceca.es/frmpap.html

Revista Economist & Jourist: Revista mensual que va dirigida a
economistas y avogados. En élla podras encontrar proveedores.

Revista Avogacia espafiola. Derecho y Sociedad: Revista juridica
donde puedes encontrar proveedores. Publicacién bimensual.

Revista Arquitectura Viva: Revista de temas arquitecténicos dirigida a
empresas del sector. En ella se anuncian ocasionalmente
proveedores de equipos, material necesario en la actividad. Se
publica bimensualmente.

Revista Médicas especializadas: En éllas encontraras informacion
sobre las distintas especialidades médicas con anuncios de
proveedores de equipos médicos. A continuacioén te citamos algunas:
Revista Espafiola de pediatria, de caracter bimensual, Revista
Espafiola de Cardiologia y Revista Clinica Espafiola, de las que
desconocemos la fecha de publicacion.
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www.ojd.es: Portal de control de la difusidon de las publicaciones en el
que puedes encontrar revistas especializadas en casi todos los
sectores.

3. Asociaciones (de la propia actividade o de profesionales): En ellas te
puedes informar sobre proveedores para tu negocio. La pagina web del ICEX
(www.icex.es) cuenta con una base de datos de asociaciones existentes en
Espafia clasificadas por sectores (Asoc).

4. Portales:

www.solostocks.com: Portal genérico de un mercado para la compra-
venta de stoks. En el apartado de informatica, mobiliario y material
de oficina encontraras una relacion de proveedores.

www.dearquitectura.com: Portal de arquitectura. En el encontraras
una relaciéon de proveedores de material de arquitectura para
usuarios registrados.

www.oficinasydespachos.com: Portal dedicado al disefio de oficinas
corporativas y su equipamiento. Pinchando en equipamiento
aparecen proveedores de material y mobiliario para despachos.

www.kompass.com: Portal que contiene informacidon empresarial de
todo el mundo. En esta pagina puedes encontrar una base de datos
sobre empresas de todos los sectores y de casi todos los paises.

5. Bases de datos: Existen varias bases de datos de empresas clasificadas
por sectores, como son las de la Camara de Comercio, Ardan (del Consorcio
de la Zona Franca de Vigo), y otras bases de datos privadas.
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7.3. Anexo de congresos

Aqui te detallamos una relacion de los eventos mas significativos a nivel nacional
relacionados con los despachos. Las fechas varian de unos afios a otros, incluso
alguno puede no celebrarse en el afio.

LOCALIDAD NOMBRE ORGANIZACION

Consejo General de

Zaragoza V Congreso del REAF T T G S

. VI Congreso Nacional del Medio Consejo General de

Madrid : . ~
Ambiente Economistas de Espafia

Cuenca | Jornadas de Patrimonio Histérico Diputacion de Cuenca

Vitoria i Enc'u.ent.rf)s [THEEEOEL 25 SPEE Ayuntamiento de Vitoria
Rehabilitaciéon Urbana

Varia cada . Sociedad Espafiola de

- Variable . .
ano Psicologia

Asociacion Profesional de

Varia cada Congreso Internacional de Detectives Detectives Privados de

afno Privados ~
Espana

Conferencia Internacional sobre la Salud Colegio General de Médicos
Barcelona . . ‘s ~

de la Mujer: Ocupacion,Reproduccion de Espafa

Reunion Cientifica de la Sociedad Colegio General de Médicos
Barcelona ~ . - P ~

Espafiola de Epidemiologia de Espafa
Barcelona Congreso de dermatologia Fira de Barcelona
Barcelona Congreso de medicina familiar Fira de Barcelona
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7.4. Anexo de formacion

Programa FIP

Los cursos que ofrece la Conselleria Asuntos Sociais, Emprego e Relacions Laborais,
son impartidos dentro del Fondo de Formacion en centros que prestan colaboracion
con esta Conselleria. Si consultas la pagina web de la Conselleria

de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais (www.xunta/conselle/as ) puedes
acceder a la informacioén sobre los cursos relacionados con los despachos
profesionales y que se imparten dentro del Plan FIP.

A continuacion, citamos algunos de los cursos que se imparten en la actualidad,
todos ellos con contenidos tedricos y practicos:

cODIGO NOMBRE CURSO

AOXX01 Inglés: gestion comercial

AOXX02 Franceés: gestion comercial

AOXX03 Aleman: gestion comercial

AOXX04 Experto en gestion de salarios y seguros sociales

SFFNO1 Inglés financiero

SFFNO2 Financiamiento de empresas

EMCEO2  Aplicacion informatica de gestion

EMXX03 Disefio de paginas web

EMZZ81 Basico de sociedades laborales

Los cursos previstos para el 2004 son los siguientes:

CODIGOJA CORUNAJLUGOJOURENSE|PONTEVEDRA
4 1 3 2

AOXX01

AOXX02 = = = 1
AOXX04 7 8 6 3
EMCEO2 14 2 2 5
EMXX03 22 12 7 12
SFFNO1 6 = 6 3
SFFENO2 3 1 4 3

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
DESPACHOS PROFESIONALES




61

Programa FORCEM

Dentro de este Plan enumeramos los distintos centros formativos pertenecientes a
los sindicatos que imparten materias relacionadas con los despachos profesionales.

1. FOREM (CCOO0O)

TIf.: 981 55 33 10

Este es el centro de formacién del sindicato Comisiones Obreras. En el nUmero de
teléfono que te proporcionamos podras conseguir la informacion necesaria de los
cursos que estan, actualmente, en vigor.

2. FORGA (CIG)

TIf.: 986 27 20 75

Este es el centro de formacion del sindicato CIG. La informacion necesaria sobre los
cursos relacionados con las distintas actividades desarrolladas en los despachos
profesionales puedes conseguirla en el nUmero que te facilitamos.

3. IFES (UGT)

TIf.: 981 56 92 00

El centro de formacion de UGT se denomina IFES. Mediante consulta telefénica
puedes informarte de los cursos que imparte este sindicato a nivel de Galicia en el
ambito de estas actividades.
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7.5. Anexo sobre modalidades de contratacion

A continuacion, se muestra una tabla donde puedes ver algunas de las modalidades
de contrato mas habituales. En ella encontraras la normativa que debes consultar
para obtener informacion sobre las diferentes modalidades de contratacion.
También puedes consultar la pagina web del INEM: www.inem.es.

TIPO DE CONTRATO

PUBLICACION DE LA NORMATIVA

CONTRATO INDEFINIDO ORDINARIO
CONTRATO EVENTUAL POR CIRCUNST.

DE PRODUCCION

CONTRATO DE OBRA O SERVICIO
DETERMINADO

CONTRATO DE INTERINIDAD

CONTRATO DE TRABAJO DE INSERCION
CONTRATO DE TRABAJO TEMPORAL DE

RELEVO

CONTRATO A TIEMPO PARCIAL

CONTRATO EN PRACTICAS

CONTRATO PARA LA FORMACION

CONTRATO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDADES

CONTRATO TEMPORAL PARA
MINUSVALIDOS

CONTRATO DE TRABAJO A DOMICILIO
CONTRATO DE TRABAJO EN GRUPO
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RD Ley 1/95

Art. 15 Estatuto de Trabajadores y RD
2.720/98

Art. 15 Estatuto de los Trabajadores y
RD 2720/98

Art. 15 Estatuto de los Trabajadores y
RD 2720/98

Art. 15 Estatuto de los Trabajadores
RD Ley 15/98 y Ley 12/2001
Art.12 Estatuto de los Trabajadores y

RD Ley 15/98

Art.11 Estatuto de los Trabajadores y
RD Ley 488/98

Art.11 Estatuto de los Trabajadores y
RD Ley 488/98

Ley 42/94, Ley 13/96. Disp. adic. 62
y Ley 50/98

Art. 44 Ley 42/94, Ley 13/96 y Ley
50/98

RD Ley 1/95
RD Ley 1/95
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7.6. Anexo de ayudas

El apoyo a la cultura emprendedora tiene como finalidad buscar nuevas
alternativas y diversificar el tejido productivo de las Comunidades Auténomas.
Apareciendo asi lineas de ayuda que pretenden facilitar el camino al emprendedor,
este apartado se centra en aquellas que ofrece la Conselleria de Asuntos Sociales,
Emprego e Relaciéons Laborais, IGAPE e ICO ( por su caracter anual).

Existen otras pero debe ser el emprendedor el que haga el seguimiento de las
mismas.

A continuacion te mostramos los programas que planifica y coordina la Direccion
General de Empleo, dentro de las politicas activas que estan encaminadas a crear
mejores puestos de trabajo:

1.Fomento de la contratacion por cuenta ajena

Entre este tipo de ayudas nos podemos encontrar con aquellas que pretenden
fomentar:

la contratacion indefinida, que pretenden equiparar las tasas de estabilidad en el
empleo de Galicia con las del resto de Europa.

los contratos en practicas, como medio para que los desempleados mas jovenes
puedan adquirir la experiencia necesaria. Uno de los requisitos exigidos es que los
contratos tengan una duraciéon minima de doce meses y, asimismo, se busca
fomentar que los contratos estén vinculados a proyectos de 1+D.

2.Promocién del autoempleo v la economia social

Las directrices de empleo de la Unién Europea cuentan con un capitulo especial
dedicado a la necesidad de fomentar el espiritu de empresa y de eliminar los
obstaculos con los que se encuentran los emprendedores a la hora de poner en
marcha un negocio. Siguiendo estas pautas, la Xunta de Galicia promovi6 ayudas a
favor de emprendedores, que van desde la subvencion financiera a las rentas para
el inicio de la actividad hasta la subvencién para la adquisicion de activos.

De este modo se pretende, ademas, fomentar la aparicién de nuevos proyectos
que dinamicen la actividad empresarial en zonas menos desarrolladas, asi como
aprovechar las oportunidades de empleo que ofrecen las nuevas tecnologias.
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3.Programas de cooperacion

Los programas de cooperacion con entidades locales y otras entidades sin animo de
lucro pretenden, mediante la contratacion de desempleados para la realizacion de
obras o servicios de interés general, aprovechar el potencial de los nuevos campos
de empleo y contribuir al desarrollo local y comarcal.

4.Escuelas Taller-Talleres de empleo

Las escuelas taller son instrumentos que pretenden compaginar la formacioén
especializada en determinados oficios con el trabajo remunerado en una obra de
interés para la zona en la que se implanten. Destinadas a menores de 25 afios,
pero la Xunta de Galicia puso en marcha también los llamados talleres de empleo
para mayores de 40 afos.

5.Programa L ABORA: juventud con experiencia

En lo que se refiere a la juventud, se introdujo la apuesta por garantizar una

primera experiencia laboral a todos los jévenes gallegos antes de cumplir seis
meses desempleados y, en todo caso, antes de los treinta afios. El Programa

LABORA, que se formula de modo que sea una realidad en el afio 2005, exige
complementar el ritmo de creacion de empleo en el sector privado.

En lo que respecta a la linea de subvenciones y ayudas, que mantiene anualmente
la Conselleria de Asuntos Sociales, Emprego e Relaciéons Laborais para favorecer
el empleo, estan centradas en dos areas:

1.Apoyo a emprendedores: Autoempleo vy economia social

2.Incentivos a la contratacion por cuenta ajena

La mision es aproximar al emprendedor los medios de los que la Administracion
Autonémica dispone con el objetivo de que este disponga en la puesta en marcha
de su idea empresarial de recursos suficientes. Por una parte, se trata de incentivar
la creacion de empleo estable mediante ayudas a la contratacion indefinida inicial y
a la transformaciéon de contratos temporales en indefinidos. Por otra parte, se
busca apoyar la iniciativa empresarial de los desempleados mediante el empleo
auténomo y diferentes formas de la economia social.

1. Apoyvo a emprendedores: Autoempleo v Economia Social
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1.1 Fomento de empleo en cooperativas y sociedades laborales

Su objeto es promover acciones e facilitar ayudas e subvenciones que contribuyan
a la creacion y el mantenimiento de puestos de trabajo.

Tipos de ayuda

Por la incorporacion de socios colectivos o de trabajo
Para a contratacion de directores o gerentes
Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos

Adquisicion de inmovilizado material e inmaterial.
Orden do 25 de marzo de 2004 (DOG n° 65; del 2 de abril de 2004)

1.2 Promocion del empleo autébnomo

Su fin es promover aquellos proyectos que permitan a los trabajadores
establecerse como auténomos. Sus beneficiarios son desempleados inscritos que
proyecten al creaciéon de su propio puesto de trabajo.

Tipos de ayuda:

Subvenciodn financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos
Rentas por inicio de actividad

Orden del 12 de marzo de 2004 (DOG n° 60, del 26 de marzo de 2004)

1.3 Ayudas a mujeres emprendedoras. Programa EMEGA.

1.4 Creacion y mantenimiento de centros especiales de empleo

Su objeto es incentivar los centros especiales de empleo en cuanto férmulas
empresariales eficaces para generar empleo estable para personas desempleadas
con discapacidad.

Tipos de ayuda:
Para la creacion e ampliacion de centros especiales de empleo:

Ayudas para la asistencia técnica.
Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos
Adquisicion de activo fijo

Para el mantenimiento de los centros especiales de empleo:

Bonificacion en las cuotas de la Seguridad Social y subvencion del coste
salarial de los puestos de trabajo

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
DESPACHOS PROFESIONALES




66

Subvenciones para la adaptacion de los puestos de trabajo y eliminacion de
barreras arquitectonicas.
Subvencion para el saneamiento financiero

Orden del 9 de marzo de 2004. (DOG n° 55; 18.03.2004).

1.5 Promocion del empleo autbnomo de personas con necesidades
especiales

Dirigido a personas con certificado de discapacidad inscritos como demandantes de
empleo que pretendan establecerse como auténomos.

Tipos de ayuda:

Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos

Rentas de inicio de actividad

Subvencion a la creacion del puesto de trabajo propio, en funciéon de la
inversion en activo fijo

Orden del 9 de marzo de 2004 (DOG n° 55; 18.03.2004).

1.6 Iniciativas Locales de Empleo e Iniciativas de Empleo Rural

Se entiende por Iniciativas de Empleo los proyectos empresariales de caracter
privado innovadores, generadores de empleo, promocionados y apoyados por la
Xunta de Galicia o por administraciones locales de caracter territorial de la
Comunidad Autonoma Gallega, previamente cualificados como iniciativas de
empleo e inscritos como tales en el registro administrativo habilitado a tal fin en las
Delegaciones Provinciales y en la Direccién Xeral de Promocion do Emprego de la
Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéons Laborais

Decreto 9/2000, do 12 de enero (DOG n°18, 27/01/2000)

1.7 Iniciativas de empleo de base tecnolégica

Se dirige a PYMES proyectos empresariales innovadores de contenido cientifico y/o
tecnolégico, previamente cualificados como iniciativas de empleo de base
tecnoloégica (lebt's) e inscritos en el registro administrativo habilitado al efecto en
la Direccion Xeral de Promocion do Emprego.

Tipos de ayudas:

A la creacion directa de empleo estable

Subvencion financiera de reduccion de tipo de interés de préstamos

Subvencion por asistencia técnica para la contratacion de expertos técnicos
de alta cualificacion

Apoyo a la funcién gerencial
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Subvencion gastos de inicio de actividad
Para el mantenimiento de empleo estable, en funcién de la existencia de
gastos de alquiler

Orden do 27 de febrero de 2004 (DOG n© 49, del 10 de marzo de 2004).

2. Incentivos a la contratacion por cuenta ajena

2.1 Programas de fomento de la estabilidad en el empleo

Esta actuacion tiene por objeto el fomento de la estabilidad en el empleo, a
través del fomento de la contratacion indefinida inicial o por transformacion de
contratos de duracion determinada, a través de los siguientes programas:

Programa de fomento de la contratacion indefinida de colectivos de
desempleados con mayores dificultades de insercion laboral

Programa de fomento de la estabilidad.

Programa de fomento de la contratacion indefinida inicial vinculada a
proyectos de 1+D

Tipo de ayuda: Subvenciones por trabajador contratado

Orden del 11 de marzo de 2004 (DOG n° 60, del 26 de marzo de 2004.)

2.2 Incentivos a la contratacion indefinida de personas con discapacidad

Dirigido a empresas que contraten con caracter indefinido a trabajadores
discapacitados desempleados o procedentes de centros especiales de empleo, o
que transformen en indefinidos contratos temporales.

Tipos de ayuda:

Subvencion por trabajador contratado por tiempo indefinido y a jornada
completa

Para la adaptacion de los puestos de trabajo.

Bonificacion cuotas de la Seguridad Social

Orden del 9 de marzo de 2004 (DOG n© 55; 18.03.2004).

2.3 Programas de incentivos a la contratacion por cuenta ajena como
medida de mejora de la empleabilidad de colectivos desfavorecidos.
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Su objeto es establecer incentivos a la contratacion temporal de grupos con
desventajas en el acceso al mercado laboral. Integra los siguientes programas:

Programa de fomento de la contratacion temporal de los trabajadores
pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social .

Programa de los contratos en practicas de jovenes titulados y para la
innovacioén tecnoldogica

Programa de fomento de la contratacion temporal de los desempleados
incorporados al Programa Labora

Tipos de ayuda: Subvenciones por trabajador contratado

Orden del 9 de marzo de 2004 (DOG n° 60, del 26 de marzo de 2004.)

2.4 Incentivos a la contratacion dirigidos a conciliar la vida laboral y
familiar

Con la finalidad de promover la igualdad de oportunidades y favorecer la
conciliacion de vida laboral y familiar se contemplan dos tipos de ayudas:

Por la reincorporacion a la empresa de personas trabajadoras tras un
proceso de maternidad/paternidad

Por las contrataciones de interinidad para la sustitucion de trabajadores en
excedencia para el cuidado de familiares o con reduccion de la jornada de trabajo
por motivos familiar

Tipos de ayuda:

En el primer caso, ayuda de cuantia igual a parte de las cuotas a la a
Seguridad Social
En el segundo, ayuda de hasta 2400 euros

Orden del 26 de febrero de 2004. ( DOG n° 49, del 10 de marzo de 2004 )

2.5 Ayudas a empresarios sin asalariados dirigidas a la contratacion de su
primer trabajador fijo

Ayuda a la contratacion del primer trabajador fijo, siempre que pertenezca a
alguno de los colectivos especificados en la convocatoria, contemplandose la
posibilidad de contratacion de familiares que tengan la consideracion de
trabajadores auténomos .

Tipo de ayuda: Subvencion equivalente a un 30% de la base minima de cotizacién
correspondiente al grupo de cotizacion del trabajador

Orden del 25 de febrero de 2004 (DOG n° 49, del 10 de marzo de 2004)
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Existen asimismo otras lineas de ayudas dependientes de otros organismos e
instituciones.

IGAPE ( www.lGAPE.es)

Ofrece una amplia oferta programas y ayudas:

Apoyos a Inversiones ( programa a emprendedores, linea microcréditos, ...)
Nuevas iniciativas empresariales

Continuidad y mejora competitiva

Apoyo a emprendedores

Formacion

Servicios (diagnostico, plan de empresa....)

En esta apartado nos centraremos en los distintos apoyos a Inversiones,
concretamente los dos que te mencionamos anteriormente:

1.Programa Emprendedores, que pretende favorecer la apariciéon de
nuevos emprendedores y creacion de nuevas iniciativas mediante:

Apoyo a la elaboracion y formaciéon de planes de empresa

Apoyos a la implantacion : concesion de subvenciones a las inversiones y
gastos de puesta en marcha, préstamos, intermediacion en la concesion de
recursos financieros, apoyos a la creacion de viveros de empresas y servicios de
tutoria

Parece que solo queda la linea de financiacion a través de convenio con Compafiia
Espafiola de Reafianzamiento, las Entidades Financieras y las Sociedades de
Garantia Reciproca

2.Microcéditos: Ayuda para la adquisicion de activos fijos (pequefio
volumen). Con las caracteristicas que te mostramos a continuacion.

Tipo de interés fijo-------------—-—- 0% Costa de Morte; 2,5% resto de Galicia.
Plazo de amortizacion-------------- 5 afos, incluido hasta 1 afio de carencia
Inversiones-----------—--——————ommo-—— Activos fijos
Garantias--------------—--———mmmmmmo—— Aval de SRG
Solicitudes-----------=-——-——-mmm - Se presentan en el IGAPE
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Desde el 14 de octubre de 2003 la linea de microcréditos, instrumentada mediante
convenio entre IGAPE - SEPIDES vy las entidades financieras tiene agotada su
dotacion econémica. Las nuevas solicitudes pueden dirigirse a la line instrumentada
mediante convenio IGAPE - CERSA - ENTIDADES FINANCEIRAS - SGR”s.

Avudas del Instituto de Crédito Oficial (1CO)

1.Linea PYME 2004: Tiene como objetivo financiar en condiciones preferentes
las inversiones en activos fijos productivos llevadas a cabo por Pymes. Esta
destinado a Pequefias y medianas empresas (menos de 250 trabajadores) de
cualquier sector econémico que realicen inversiones en Espafia, se financia hasta el
70% del proyecto de inversion neto.

2.Linea de Microcréditos para Espafia 2004 : Tiene como objetivo financiar la
puesta en marcha de pequefios negocios 0 microempresas por parte de personas
que carezcan de garantias bancarias o aval. Esta destinada para todas aquellas
personas que por carecer de garantias no tengan acceso a otro tipo de
financiacion, se financia hasta el 95% de la inversion a realizar, con un limite de
25.000 euros.
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7.7. Anexo de paginas web de interés

TEMATICOS

- Colegio de Abogados de A Corufia: www.icacor.org

- Colegio de Abogados de Lugo: www.icalugo.avogacia.org

- Colegio de Abogados de Ourense: www.icaourese.avogacia.org
- Consejo General de la Abogacia Gallega: www.avogacia.org

- Consejo General de la Abogacia Espafiola: www.cgae.es

- Mutualidad de la Abogacia: www.mutualidadabogacia.com

- Colegio Oficial de Arquitectos de Galicia: www.coag.es

- Colegio de Economistas de A Corufia: www.economistascoruna.org
- Colegio de Economistas de Pontevedra:
www.economistas.org.pontevedra

- Colegio de Médicos de A Corufia: www.comc.es

- Colegio de Médicos de Lugo: www.comlugo.org

- Colegio de Médicos de Ourense: www.comourense.org

INSTITUCIONES PUBLICAS

- Xunta de Galicia: www.xunta.es
- Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relacions Laborais:
www.xunta.es/conselle/as

INSTITUTOS

- Instituto Galego de Estatistica: www.ige.xunta.es
- Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

OTRAS

- Cyburbia, web de arquitectura de la Universidad de Bufalo, USA.:
www.cyburbia.org
- Universidad de Toronto: www.virtual.library.
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7.8. Reflexiones para hacer el estudio de
mercado

A continuacion incluimos una serie de puntos que creemos deben ser considerados
en el analisis del mercado ya que pueden condicionar la estrategia comercial a
desarrollar.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de tu servicio y el publico al que tienes
pensado dirigirte:

¢Cual es el perfil de persona que demanda los servicios que tu vas a
ofrecer?, ;qué necesidades tiene?, ¢cuales son las razones por las cuales
opta por un despacho profesional frente a otro? (Ver apartado 5.1.2 Analisis
de la demanda)

¢Crees que tu despacho aporta un elemento diferenciador con relacion a
otros existentes en el mercado? (Seria conveniente que averiguases el tipo
de servicios que ofrecen los despachos existentes en tu ambito de actuacioén)

¢Existen en tu zona otros despachos similares?, ;donde estan?, ;qué
servicios ofrecen?, ;qué caracteristicas tienen?, ;qué otros negocios situados
en tu zona geografica pueden hacerte la competencia? (Ver apartado 5.1.1.1
NUmero de empresas y su distribucion territorial)

¢Sabes si los despachos existentes en tu zona estan a pleno rendimiento?
(Para ello seria conveniente que estudiases el comportamiento de alguno de
ellos, ver qué horario tienen, si llevan muchos casos, etc.)

¢Cumples con los requisitos asociados a la calidad, precio, etc. de los
clientes?, ¢has localizado tus posibles clientes?, ¢cual es la persona que
demanda los servicios que vas a ofrecer?, ¢cuales son las razones poe las
que optan por tu empresa frente a otras alternativas?, ¢?te vas a dirigir a
particulares o también a empresas? (Ver apartados 5.1.2 Analisis de la
demanda y 5.2.1 Producto)

¢Sabes a qué precios se estan prestando este tipo de servicios?, ¢tienes
fijados los criterios a partir de los cuales vas a fijar los precios a elaborar
presupuestos?,ivas a utilizar el precio como una variable de difernciacién?
(Ver apartado 5.2.2 Precio)

¢Colmo vas a hacer la evaluacion de las ventas para el primer afio? (Ver
apartado 5.3.3 Prevision de ingresos)

¢COmo vas a promocionar y dar a conocer el despacho?, ¢has valorado
cuanto te va a costar en tiempo y dinero? (Ver apartado 5.2.4 Promocién)

¢Conoces las caracteristicas de funcionamiento de un despacho del mismo
sector que el tuyo? (Ver apartado 5.1.1.4 Aspectos comunes de los
despachos profesionales)

¢Cuentas con personas que tienen el perfil neceraerio para poner en marcha
tus ideas comerciales? (Puedes consultar en las oficinas locales del INEM las
demandas de empleo)

Dadas tus necesidades de mobiliario, equipo informatico, etc.: ¢has
localizado proveedores adecuados? (Ver apartado 5.1.1.5 Analisis de los
proveedores)

¢Has valorado el tiempo medio durante el cual no tendras el negocio a pleno
rendimiento? (Ver apartado 5.3.5 Financiacion)
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8. NOTA DE LOS AUTORES

Autores de la adaptacion:

Angela Goiricelaya Seco, Técnico de Emprego do Concello de Neda.

Las referencias nominales suministradas en esta Guia, tales como centros de
estudio, asociaciones, instituciones, ferias, paginas web, etcétera que el lector
puede encontrar a lo largo de la lectura de este documento no pretenden ser una
enumeracion exhaustiva sino una muestra orientativa de las entidades detectadas
durante la elaboraciéon de este estudio. Es posible que existan otras referencias,
similares a las citadas, que no han sido incluidas por no constituir tales relaciones el
objetivo principal de la presente Guia.

Todos los datos relacionados con estadisticas, legislacion, cursos, ayudas y
cualquier otra informacioén susceptible de ser actualizada, han sido obtenidos
durante la realizacion de la presente Guia.

Santiago de Compostela, diciembre de 2004
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