


XESTORIA-ASESORIA

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN FERROL, EUME E ORTEGAL

2

Plan de Desenvolvemento Integral de Ferrol, Eume e Ortegal






INDICE

1. INTRODUCION
1.1. Introducién e forma de uso.

2. DESCRICION DA ACTIVIDADE E PERFIL DA EMPRESA-TIPO
3. PRINCIPAIS CONCLUSIONS

4.4. CONTEXTO SECTORIAL
4.1. As asesorias xuridicas e econémicas en Galicia

5. ANALISE DO MERCADO

5.1. Referencias estatisticas xenéricas
5.1.1. Analise da oferta
5.1.2. Analise da demanda
5.1.3. Definiciéon dun método de calculo xenérico do tamafio do mercado
5.2. Marketing
5.2.1.Produto
5.2.2.Prezo
5.2.3.Forza de vendas
5.2.4.Promocién
5.3. Analise econdmico-financeira
5.3.1.Investimentos
5.3.2.Gastos
5.3.3.Prevision de ingresos
5.3.4.Estrutura da conta de resultados
5.3.5.Financiamento
5.4. Recursos humanos
5.4.1.Perfil profesional
5.4.2.Estrutura organizativa
5.4.3.Servizos exteriores
5.4.4.Convenios colectivos aplicables

6. VARIOS

6.1. Réximes fiscais preferentes

6.2. Normas sectoriais de aplicacion

6.3. Axudas

6.4. Organismos
6.4.1. Organismos oficiais
6.4.2. Asociacions profesionais
6.4.3. Centros de estudo

6.5. Paxinas utiles na Internet

6.6. Bibliografia

6.7. Glosario

7. ANEXOS
7.1. Anexo de informacioén estatistica de interese

7.2. Anexo de provedores
7.3. Anexo de congresos

7.4. Anexo de formacién

7.5. Anexo sobre modalidades de contratacién
7.6. Anexo de axudas

7.7. Anexo de paxinas web de interese

7.8. Reflexions para facer o estudo de mercdo

8. NOTA DOS AUTORES

n
17

21
22

29
29
30
37
37
40
40
43
44
44
46
46
47
49
52
53
54
54
56
56
56
59
59
60
61
62
62
63
65
68
69
70

75
75
7
79
80
82
83
84
85

87






1. Introduccion NG






o
|

1. INTRODUCION

1.1. Introducion e forma de uso

Bic Galicia e a UPD Coordina Local, no marco do Plan de Desenvolvemento Integral de Ferrol,
Eume e Ortegal, desenvolveron un estudo sobre oportunidades de negocio neste territorio no que se
analizan 21 actividades empresariais.

As comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal suman 20 concellos en total, distribuidos entre Ferrol (Ares,
As Somozas, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos, Moeche, Naron, Neda, San Sadurnifio e Valdovifio),
Ortegal (Mafién, Carifio, Cerdido e Ortigueira) e Eume (Cabanas, A Capela, As Pontes de Garcia
Rodriguez, Pontedeume e Monfero).

A eleccion das actividades realizouse en colaboracion cos axentes de emprego e desenvolvemento
local, dandolles prioridade a aqueles sectores vinculados cos novos xacementos de emprego e/ou 0s
gue non se atopen suficientemente explotados na zona.

Para realizar o estudo aplicouse o Sistema de Deteccién de Oportunidades de Negocio de
Bic Galicia, actualizando e adaptando a informacién contida nel & comarcas de Ferrol, Eume e
Ortegal.

Un dos obxectivos prioritarios deste sistema € facilitarlle ao persoal técnico de apoio que traballa
en distintos organismos e asociacions do territorio a creacion e consolidacién de empresas, asi como
as propias persoas emprendedoras a metodoloxia necesaria para analizar o potencial dunha idea de
negocio nun sector concreto e avaliar a sua viabilidade.

A seleccion das 21 oportunidades de negocio non significa, obviamente, que moitas outras das 142
actividades analizadas a través do Sistema de Deteccion de Oportunidades de Negocio non supofian
unha oportunidade empresarial para os emprendedores das comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal.

Esta publicacion é de ambito comarcal. Para obter informacion a nivel galego e estatal sobre a
actividade, débese consultar a guia de referencia autondmica: Xestoria-asesoria, dentro do propio
Sistema de Deteccion de Oportunidades de Negocio. Desta forma rendibilizarase ao méximo o propio
sistema e optimizarase o seu uso.

A colecciéon completa de Oportunidades de Negocio podese consultar e descargar en formato
electronico no portal web: http://quias.bicgalicia.es
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2. DESCRICION DA ACTIVIDADE E
PERFIL DA EMPRESA-TIPO

Existe a crenza xeneralizada de que os termos asesoria e xestoria tefien o mesmo significado
e que se poden utilizar indistintamente. Con todo, para adoptar a denominacién de xestoria, é
necesario posuir a condicién de xestor administrativo; ademais, como podes observar no cadro de
caracteristicas tipo, tefien |IAE diferentes.

Por outra banda, as diferenzas no campo de actuacién eran mais significativas hai anos; hoxe en
dia s6 as grandes xestorias diferencian os servizos tipicos (transferencias de vehiculos, tramitacion de
certificacions, obtencion de licenzas, etc.) dos servizos administrativos das empresas, xa que, debido
as exixencias do mercado, a tendencia actual na prestacion de servizos encamifiase & diversificacion,
polo que o campo de actuacién das xestorias e das asesorias coincide nalgins aspectos.

Imos definir ambas as figuras para establecer as diferenzas que existen entre elas:

Unha asesoria é aquela empresa cuxa actividade consiste na prestacion a terceiros de servizos
de asesoramento, especializados e sustentados na capacidade e experiencia do profesional ou
profesionais que a integran.

Como é loxico, baixo esta definicion xenérica pddese englobar un amplo abano de empresas que
prestan os seus servizos en ambitos de actividade moi diferentes:

- Xuridico

- Laboral

- Fiscal

- Contable

- Financeiro

- Novas tecnoloxias

- Riscos laborais

- Medio ambiente, etc.

No entanto, tradicionalmente, o concepto de asesoria estivo vinculado & prestaciéon de servizos
de caracter laboral (contratacions, ndminas e seguridade social), fiscal (impostos: IVE, IRPF e
sociedades) e contable.

Debes ter en conta que a asesoria € unha actividade de libre exercicio, é dicir, as asesorias non
estan obrigadas a realizar ningin tramite especial para a stia creacion nin se exixe o cumprimento
de ningln requisito para o exercicio da actividade, mentres que a denominacién de xestoria s6 pode
ser utilizada polos xestores administrativos.
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Recorremos ao Estatuto da profesion de xestor administrativo para definir as stas funciéns: son
profesionais que, sen prexuizo da facultade de actuar por medio de representante que aos interesados
confire o artigo 24 da Lei de procedemento administrativo, se dedican de modo habitual e con tal
caracter de profesionalidade e percepcion de honorarios a promover, solicitar e realizar toda clase
de trdmites que non requiran a aplicacién da técnica xuridica reservada & avogacia, relativos a
aqueles asuntos que en interese de persoas naturais ou xuridicas, e a solicitude delas, se sigan ante
calquera 6rgano da Administracion publica, informando a sUa clientela do estado e vicisitudes do
procedemento polo que se desenvolven.

Podemos dicir que, en principio, o concepto de xestoria estaba vinculado ao que se entende por
servizos de xestion administrativa:

- Tramitacion de escrituras publicas.

- Impostos de transmisions patrimoniais e actos xuridicos documentados, imposto sobre sucesions
e doazons.

- Importacion e exportacion de vehiculos, matriculacions.
- Tarxetas de transporte, renovaciéns de carnés de conducir.
- Licenzas de caza e pesca, permisos de armas.

- Tramitacion de todo tipo de certificacions: nacemento, defuncion, matrimonio, ultimas
vontades, penais, académicas, etc.

- Licenzas de importacion e exportacion, de obras, etc.
- Informes rexistrais, trafico, multas.
- Xestién de permisos de residencia e de traballo para estranxeiros/as; etc.

Co paso do tempo, as xestorias foron diversificando a sGa carteira de produtos, para realizar
asesoria laboral, fiscal e contable; corretaxe de seguros; etc.

As vantaxes que detectamos & hora de posuir a condicion de xestor administrativo son:
- A exclusividade nas xestiéns vinculadas coa Direccion Xeral de Trafico.

- O asesoramento laboral sen posuir a condicién de titulado en Relacions Laborais, xa que existe
un decreto de concorrencia con esta titulacion.

No apartado 5.4.1 Perfil profesional, podes consultar os requisitos necesarios para poder adquirir
a condicion de xestor administrativo, pero adiantamosche que para iso € necesario estar en posesion
dalgun dos seguintes titulos:

Licenciado en Dereito

Licenciado en Ciencias Econémicas

Licenciado en Ciencias Empresariais

Licenciado en Ciencias Politicas

Ao longo desta guia desagregaremos minuciosamente a carteira de servizos que se prestan tanto en
asesorias como en xestorias, ainda que xa che adiantamos que estes van depender, en gran medida,
da formacioén do persoal que traballe na empresa.

Segundo a Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas do ano 1993 (CNAE-93), esta actividade
incliese dentro do sector 74 Outras actividades empresariais. Existe outro sistema de clasificacién
menos utilizado chamado SIC (Standard Industrial Classification). De acordo con este sistema, a
actividade incliese dentro do sector 73 referente a Servizos comerciais.
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CNAE-93 SIC

74 Outras actividades empresariais. 73 Servizos comerciais.

74.1 Actividades xuridicas, de contabilidade,
rexistro en libros de contabilidade, auditoria,
asesoria fiscal, estudos de mercado e realizacion
de enquisas de opinién publica, consulta

e asesoramento sobre direccién e xestion
empresarial, xestion de sociedades de carteira.

73.99 Servizos comerciais SC.

74.12 Actividades de contabilidade, rexistro en
libros de contabilidade, auditoria e asesoria
fiscal.

74.120 Actividades de contabilidade,
rexistro en libros de contabilidade, auditoria
e asesoria fiscal.

74.14 Consulta e asesoramento sobre direccién e
xestion empresarial.

74.141 Actividades de asesoramento en
direccion e xestién empresarial.

A continuacién ofrecémosche as caracteristicas basicas da xestoria-asesoria mais habitual:

CARACTERISTICAS DA XESTORIA-ASESORIA TIPO

CNAE/SIC 74.120-74.141/73.99.

842 Servizos financeiros e contables (asesorias)

AE 849.7 Servizos de xestion administrativa

Condicién xuridica Sociedade limitada.

Facturacion 61.840,85 euros. n
Localizacion Zona urbana.

. Duas persoas emprendedoras e unha persoa
Persoal e estrutura organizativa

empregada.
L, 50 m? distribuidos en tres postos de traballo e
Instalacions i
unha sala de reunions.
Clientela Particulares e empresas.

Xestoria e asesoria: asesoria laboral, contable e
fiscal. Xestoria: matriculacions e transferencias

Carteira de produtos de vehiculos, autorizacions e permisos de
transporte, xestions varias (certificados,
duplicados, solicitudes, etc.).

O boca a boca, tarxetas corporativas e anuncios

Ferramentas de promocion : - e
en directorios comerciais.

Valor do inmobilizado/ investimento 16.900 euros.
Importe gastos 61.176,20 euros.
Resultado bruto (%) 1,07%.
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3. PRINCIPAIS CONCLUSIONS

« A evolucion do sector servizos a empresas experimentou unha aceleracion no ano 2003,
pero a tendencia das empresas a externalizar aquelas funcions que non forman parte da sua
actividade basica segue sendo o motor que move este sector.

O tecido empresarial de servizos a empresas presenta unha acusada atomizacion, xa que nel
operan fundamentalmente pequenas empresas.

En Galicia, o 64,37% das empresas dedicadas a prestar servizos de xestion administrativa,
asesoria contable e fiscal atdpase en poboaciéns de mais de cincuenta mil habitantes; na zona
esta cifra supon o 55,29%.

« As provincias da Coruia e Pontevedra aglutinan o 79% das empresas dedicadas a prestacion de
servizos financeiros, contables e de xestion administrativa, cifras que son loxicas se temos en
conta o maior peso poboacional e concentracion empresarial destas dlas provincias. Na zona
de analise as empresas concéntranse na comarca de Ferrol.

» O emprego concéntrase en empresas con tramos de ocupacion baixos. Aproximadamente o
95% das empresas ten cinco ou menos empregados/as e o 87% delas dous ou menos, o que che
permite obter unha idea aproximada da dimensién das empresas que operan no sector.

O coflecemento do sector non é unha condicion indispensable para poder operar nel se optas
por establecerte como franquia, xa que esa experiencia se obtén a través do franqueador,
qgue xeralmente organiza cursos de capacitacion para as persoas as que lles concede a sta
franquia.

» Canto maior sexa a diversidade da carteira de servizos que prestas, maior sera o tamafo de
mercado, xa que optaras a maior diversidade de clientes/as.

Unha forma de diferenciacion é buscar servizos ou actividades que non ofreza a competencia,
especializandote en novos sectores nos que non exista tanta oferta.

« A localizacion da oficina, os directorios comerciais e o boca a boca son a forma mais habitual
de darte a cofiecer.

« A fixacion de prezos depende, en principio, do servizo que prestes e do prezo medio que hai
marcado no mercado, ainda que o teu prezo debe ser aquel que permita absorber os custos
da explotacién, obter un beneficio e que sexa razoable para a economia do cliente.

» O trato personalizado que se lle presta ao cliente e a imaxe de seriedade e formalidade son
0s requisitos basicos para conseguir fidelizalo.

» As partidas de investimento mais importantes constitiena a adquisicion do mobiliario, os
equipos informaticos e o acondicionamento do local.

« As partidas de gastos mais importantes son, normalmente, o gasto de persoal e o arrendamento
do local.
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« Convén que dispofas dunha carteira diversificada co fin de que sufras o menos posible as
oscilacions derivadas da estacionalidade.

« Os perfis mais frecuentes que se adoitan atopar nas xestorias-asesorias son os de economistas,
avogados, diplomados mercantis, diplomados en relacions laborais e técnicos de grao medio
(xestion administrativa) e de grao superior (secretariado e administracién e finanzas). Nesta
actividade, a realizacion de cursos de reciclaxe e a especializacion é bésica para afianzarse
no sector, polo que a formacion chega a considerarse unha vantaxe competitiva.

o A regulacion laboral atende aos distintos convenios colectivos de oficinas e despachos
profesionais que estan vixentes nas distintas provincias galegas.
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4. O CONTEXTO SECTORIAL

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:

> A SITUACION ACTUAL DO SECTOR SERVIZOS EN GALICIA.
> A DISTRIBUCION DAS ACTIVIDADES PRINCIPAIS DESTE SECTOR.

> O NUMERO DE ASESORIAS XURIDICAS E CONTABLES SITUADAS NO
TERRITORIO GALEGO.

> AS PREVISIONS DE FUTURO.

A andlise do contexto sectorial achega as seguintes conclusions:

e A crecente importancia das actividades de servizos a empresas, onde se encadran as
xestorias-asesorias, no conxunto da economia situou o sector servizos como un dos
principais sectores de actividade.

¢ A evolucion do sector servizos a empresas experimentou unha desaceleracion no ano
2000, recuperandose en 2002, pero a tendencia das empresas a externalizar aquelas
funciéns que non forman parte da sta actividade basica segue sendo o motor que move
este sector.

o As provincias da Coruiia e Pontevedra son as que presentan o maior nimero de empresas
dedicadas a prestacion de servizos financeiros, contables e de xestion administrativa.

e O tecido empresarial de servizos a empresas presenta unha acusada atomizacion, xa
que nel operan fundamentalmente pequenas empresas.

XESTORIA-ASESORIA-O CONTEXTO SECTORIAL
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4.1. As asesorias xuridicas e economicas en Galicia
¢Cal é a situacién do sector servizos a empresas en Galicia?

¢Cales son as actividades que se inclien dentro do sector de
servizos a empresas?

¢Cal é a evolucion das empresas de asesoramento xuridico e
econdémico en Galicia?

A crecente importancia das actividades de servizos a empresas, onde se encadran as xestorias-
asesorias, no conxunto da economia, situou o sector servizos como o principal sector de actividade en
moitos paises e, precisamente, a consolidacion da economia de servizos constituiu 0 marco natural
onde se desenvolveu a actividade dos servizos a empresas, os cales xogan un papel cada vez mais
determinante no fomento do crecemento econémico e da competitividade.

O auxe dos servizos a empresas responde a un conxunto de razéns de indole moi variada, podendo
sinalarse cinco tipos:

- Factores vinculados ao crecemento dos mercados: internacionalizacion de actividades,
integracion de areas comerciais, etc.

- Factores relacionados coa nova organizacién industrial: externalizacion de servizos, novos
requirimentos de calidade, etc.

- Factores vinculados ao cambio tecnoloxico: necesidade de incorporar novas tecnoloxias da
informacion e comunicacién, innovacions organizativas, etc.

- Factores asociados a cambios no emprego e as cualificacions: maior demanda de especializacion
na provision de certos servizos, etc.

- Factores derivados da intervencion do Estado: novas regulacions en materia de servizos,

ﬂ lexislacién que obriga a utilizar certos servizos, etc.

A Enquisa Anual de Servizos elaborada polo INE no ano 2006 mostranos unha analise integrada para
coflecer o verdadeiro impacto econémico do sector servizos en Galicia, tanto no seu conxunto como
de cada un dos sectores que o compén. Mostramoscho no seguinte grafico:

XESTORIA-ASESORIA-O CONTEXTO SECTORIAL
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Cadro 1: Grafico distribucion do sector servizos en Galicia, 2006 (%)
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Fonte: Enquisa do sector servizos 2006. Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Neste grafico podemos apreciar como o sector turismo € o que ten maior nimero de locais, o sector
transporte é o que ten maior volume de facturacion e o de servizos a empresas o0 que ten mais persoal
ocupado dentro do sector servizos.

Esa estatistica clasifica o sector servizos a empresas nas seguintes actividades:

= JHIY

- Asesoria xuridica e econémica

- Servizos técnicos

- Actividades empresariais diversas

- Publicidade

- Actividades industriais de limpeza

- Investigacién e desenvolvemento

- Estudos de mercado

- Seleccidn e colocacion de persoal

- Servizos de investigacion e seguridade

En canto ao nimero de empresas dedicadas a asesoria xuridica e econdémica, a Enquisa Anual de
Servizos do ano 2007 do Instituto Galego de Estatistica reflicte que o niUmero de empresas galegas
dedicadas a actividades xuridicas, de contabilidade, auditoria, asesoria fiscal, etc. (CNAE 74.1) era
de 9.791.
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Para mostrarche a distribucion territorial en Galicia, partimos dos datos dispofiibles en Camerdata
baixo as epigrafes de IAE 842 Servizos financeiros e contables e 849.7 Servizos de xestion
administrativa.

Cadro 2: Grafico da distribucion de empresas que prestan servizos contables, financeiros e
xestion administrativa por provincias en Galicia, 2007* (%)

Pontevedra 31,97%

A Corufia 46,11%

Ourense 11,62%

Lugo 10,29%

Fonte: Camerdata
*Datos de agosto de 2007

Do gréafico anterior dedulcese que as provincias da Corufia e Pontevedra aglutinan o 78% das
empresas dedicadas & prestacion de servizos financeiros, contables e de xestién administrativa,
cifras que son ldxicas se temos en conta 0 maior peso poboacional destas duas provincias, asi como
uns indices mais altos de actividade econémica e empresarial.

Para ver o tamafio das poboaciéns onde se sitlan, recorremos as cifras que figuran na base de datos
de Schober, que reflicten que en 2005 en Galicia o 64,37% das empresas dedicadas a prestar servizos
de xestion administrativa, asesoria contable e fiscal estaban en poboacions de mais de cincuenta
mil habitantes. A continuacién, mostramosche graficamente as conclusions obtidas da analise desa
base de datos:

Cadro 3: Grafico da distribucion das empresas segundo o tamaino da poboacion, Galicia, 2005 (%)

Pontevedra 32,65%

A Corufia 42,81%

Ourense 11,19%

Lugo 13,35%

Fonte: Schober
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En canto a evolucién do numero de empresas galegas que reflicte o Directorio Central de Empresas
(DIRCE) para a epigrafe do CNAE 74.1, a analise dos datos reflicte un crecemento medio interanual
do 4,72%.

Cadro 4: Grafico do nOmero de empresas en Galicia, 1999-2007* (unidades)
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Fonte: Directorio Central de Empresas (DIRCE). Instituto Nacional de Estatistica (INE)
*Datos de agosto de 2007

Do mesmo xeito que sucedeu para o conxunto de Espafia, o ano 2000 rexistrou un crecemento
espectacular no nimero de empresas. No entanto, dende entén, a tendencia decrecente
incrementouse na comunidade galega, o que pon de manifesto que esta actividade se resentiu na
nosa comunidade pola desaceleracién econdémica do ano 2001. Nos ultimos catro anos producese un
grande incremento na tendencia de creacién de empresas, que chega en agosto de 2007 as 9.416.

Este dato € o reflexo de que o sector servizos a empresas, onde esta encadrada esta actividade,
depende en gran medida da conxuntura econémica, xa que as empresas realizan un proceso de
reaxuste de gastos, reducindo os servizos exteriores que tefien contratados nas situaciéns de recesién
econdémica.

Polo que respecta ao emprego, o Ultimo dato de Galicia dispofiible sobre persoal ocupado na
actividade de servizos a empresas publicao o INE na sta enquisa anual de servizos de 2006. Nesa
enquisa Galicia sittase en sexto lugar, con 101.926 persoas, por detras de comunidades como Madrid
(509.065 persoas) e Catalufia (461.199 persoas). No apartado 7.1 Anexo de informacion estatistica de
interese mostramosche a taboa que reflicte o peso especifico que ten cada comunidade auténoma
no que se refire a persoal ocupado nesa actividade.

A continuacién mostramosche a dimension das empresas dedicadas a prestacion de servizos de
xestoria-asesoria en Galicia en funcion do persoal ocupado.
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Cadro 5: Grafico da distribucion do persoal en Galicia, 2007* (%)

De 10 a 19 asalariados 1,66%
De 6 a 9 asalariados 3,23%

Mais de 20 0,31%

De 3 a 5 asalariados 7,40%

De 1 a 2 asalariados 23,46%

Sen asalariados 63,94%

Fonte: Directorio Central de Empresas (DIRCE). Instituto Nacional de Estatistica (INE).

*Datos de agosto de 2007

Podes observar que aproximadamente o 95% das empresas ten cinco ou menos empregados/as e o
87% delas dous ou menos, que confirma o caracter atomizado que a oferta presenta habitualmente
no sector servizos.

No apartado 7.1 Anexo estatistico de interese, podes ver as taboas nas que aparecen reflectidos
estes datos.
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5. ANALISE DO MERCADO

5.1. Referencias estatisticas xeneéricas

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:

\Y

O NUMERO DE XESTORIAS-ASESORIAS QUE EXISTEN NA ZONA E A SUA
DISTRIBUCION.

A EVOLUCION NA CREACION DAS EMPRESAS.

\Y%

O NUMERO DE PERSOAS EMPREGADAS NAS XESTORIAS-ASESORIAS.

\Y%

\Y%

0S TRAZOS COMUNS QUE PRESENTAN AS XESTORIAS-ASESORIAS.

\Y

CALES PODEN SER OS TEUS PROVEDORES.

\Y

QUEN VAI SER A TUA CLIENTELA MAIS HABITUAL.

A lectura da seguinte epigrafe permitirache obter as seguintes conclusions:

* Na zona, o0 55,29% das empresas dedicadas a prestar servizos de xestion administrativa,
asesoria contable e fiscal atopase en poboaciéns de mais de cincuenta mil habitantes.

» A comarca de Ferrol aglutina o 81,18% das empresas dedicadas a prestacion de servizos
financeiros, contables e de xestién administrativa, cifras que son léxicas se temos en
conta o maior peso poboacional desta comarca.

* 0 emprego concéntrase en empresas con tramos de ocupacion baixos. Aproximadamente
0 95,32% das empresas ten cinco ou menos empregados/as e 0 87,90% delas dous ou
menos, o que che permite obter unha idea aproximada da dimensién das empresas que
operan no sector.

¢ O coflecemento do sector non é unha condicién indispensable para poder operar nel
se optas por establecerte como franquia, xa que esa experiencia se obtén a través do
franqueador, que xeralmente organiza cursos de capacitacion para as persoas as que
concede a sta franquia.
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5.1.1. Andlise da oferta

5.1.1.1. NUmero de empresas e a sua distribucion territorial

(Cantas xestorias-asesorias existen na zona?

¢Como se distribuen?

Para mostrarche a distribucion territorial na zona, partimos dos datos dispofiibles en Camerdata
baixo as epigrafes de IAE 842 Servizos financeiros e contables e 849.7 Servizos de xestion
administrativa.

Cadro 6: Grafico da distribucion de empresas que prestan servizos contables, financeiros e
xestion administrativa nas comarcas de Ortegal, Eume e Ferrol, 2008 (%)

Ortegal 7,06%

Eume 11,76%

Ferrol 81,18%

Fonte: Camerdata

*Datos de xullo 2008

Do grafico anterior deducese que a comarca de Ferrol aglutina o 81,18% das empresas dedicadas
a prestacién de servizos financeiros, contables e de xestion administrativa, cifras que son loxicas
se temos en conta o maior peso poboacional desta comarca, que representa o 79,30% do total
da poboacion das tres comarcas, asi como uns indices mais altos de actividade econdmica e
empresarial.

Para ver o tamafio das poboaciéns onde se sitdan, recorremos as cifras que figuran na base de
datos do INE, que reflicten que en 2007 nas tres comarcas o 55,29% das empresas dedicadas a prestar
servizos de xestién administrativa, asesoria contable e fiscal se atopaban en poboacions de mais
de cincuenta mil habitantes. A continuacion, mostramosche graficamente as conclusions obtidas da
anélise desa base de datos:
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Cadro 7: Grafico da distribucion das empresas segundo o tamaio da poboacion nas comarcas
de Ortegal, Eume, Ferrol, 2008 (%).

Mais de 500.000 55,29%

Ata 5.000 8,24%

De 5.000 a 100.000 12,94%
De 100.001 a 200.000 9,41%
De 200.001 a 500.000 14,12%

Fonte: Camerdata/IGE 2008

5.1.1.2. Creacion de empresas

¢Resulta atractiva a actividade das xestorias-asesorias para
decidirse a crear empresas destas caracteristicas?
Imos mostrarche o nimero de empresas das tres comarcas que se reflicte en Camerdata.

Cadro 8: Grafico do nOmero de empresas nas comarca de Ortegal, Eume e Ferrol, 2008
(unidades)

60

50

40
Ferrol
30
Eume
20 Ortegal
Total zona

10

2000 2002 2004 2006 2008

Fonte: Camerdata 2008

Como podes comprobar, a maioria das empresas estan localizadas na comarca de Ferrol, que, por
outra banda, é a comarca con maior indice de poboacién e maior indice empresarial.
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5.1.1.3. Volume de emprego xerado

(Cantas persoas estan empregadas nas xestorias-asesorias?

A continuacién mostramosche a dimension das empresas dedicadas a prestacion de servizos de
xestoria-asesoria na zona en funcion do persoal ocupado.

Cadro 9: Grafico da distribucion do persoal das comarcas de Ortegal, Eume e Ferrol, 2007 (%)

Mais de 10 empregados
De 6 a 9 empregados 2,29%

De 3 a 5 empregados 4,40%

De 0 a 2 empregados

92,54%

Fonte: Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE 2008

Podes observar que aproximadamente o 96,94% das empresas ten cinco ou menos empregados/
as e 0 92,54% delas dous ou menos, o que confirma o caracter atomizado que a oferta presenta
habitualmente no sector servizos.

5.1.1.4. Aspectos comuns das xestorias-asesorias

(Que caracteristicas comuns presentan as xestorias-
asesorias?

Como sinalamos anteriormente, o sector revela un predominio de pequenas empresas (en
moitos casos debido as propias caracteristicas intrinsecas da actividade), que coexisten & sta vez
cun reducido nimero de empresas de tamafio considerable vinculadas con frecuencia a grupos
empresariais internacionais.

A excesiva atomizacién e un reducido tamafio empresarial, especialmente dende o punto de
vista do emprego, son factores que levan asociados unha serie de limitacions & hora de afrontar
acciéns como a internacionalizacién, a procura de novos mercados, a formacién, a innovacién, etc.
Este handicap adoita ser liquidado polas empresas mediante a posta en marcha de procesos de
cooperacion interempresarial e o asociacionismo.

Como xa che comentamos no apartado 2 Descricion da actividade e perfil da empresa-tipo, a
actividade de asesoria é de libre exercicio, € dicir, as asesorias non estan obrigadas a realizar ningin
tramite especial para a sta creacién nin se exixe o cumprimento de ningln requisito para o exercicio
da actividade. Nesta situacion, o marco de actuacion no que deben operar estas empresas limitase
ao codigo deontoldxico dos e das profesionais da economia, que esta destinado a servir como norma
de conduta. A continuacién, enumeramosche os principios e algunhas normas fundamentais.

XESTORIA-ASESORIA-ANALISE DO MERCADO

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN FERROL, EUME E ORTEGAL



- Principios deontoléxicos:

1.Independencia: a independencia intelectual e moral do/da economista, que debera
permanentemente preservar, é condicion esencial para o exercicio da sta profesién
e constitle a garantia de que os intereses dos destinatario/as dos seus servizos seran

tratados con obxectividade.

2.Legalidade: o economista debe sempre actuar de acordo co ordenamento xuridico e as
normas corporativas.

3.Integridade: o economista debe ser honesto, leal, veraz e dilixente no desempefio da sla
funcion.

4.Confidencialidade: o economista non divulgara a informacion confidencial que cofieza no
transcurso do seu traballo profesional, que estd sometida ao dereito e deber do segredo
profesional.

5.Formacion e perfeccionamento: o perfeccionamento profesional e a continua posta ao dia
dos seus cofiecementos cientifico-econdmicos son unha obriga do economista co fin de
garantir a prestacion duns servizos de calidade aos usuarios/as dos seus servizos.

6.Lealdade: o economista mantera sempre unha actitude respectuosa, leal e solidaria cos
seus comparieiros/as e nas relacions profesionais observara a maior deferencia, evitando
cos eles posiciéns de conflitos.

» Normas deontoléxicas:
- Sobre o segredo profesional

1.Dereito e deber do segredo: o economista, depositario das confidencias do cliente,
debe gardar o segredo profesional, que constitie un deber e un dereito fundamental
da profesion. Dereito e deber que permanecen ata logo de cesar a prestacion dos seus
servizos.

2.Contido: o dereito e a obriga do segredo profesional comprenden as confidencias do
cliente e de todos os feitos e documentos que cofiecese en relacién coa sGa actuacion
profesional.

3.Alcance: a obriga do segredo profesional esténdese aos empregados/as do despacho
profesional e colaboradores/as, amparando as comunicacions e conversas, calquera que
sexa a sua forma de transmision ou rexistro.

- Sobre as relacions coa clientela

1. Encargo de asuntos: o economista non se poderd encargar dun asunto mais que por
mandato do cliente, encargo doutro economista, designacion pola quenda de actuacion
profesional, ou por persoa ou entidade administrativa competente. O economista é libre
de aceptar ou rexeitar os asuntos en que se solicite a sta intervencion, sen necesidade de
expresar os motivos da sta decision, salvo nos casos anteriores de nomeamento de oficio
en que debera xustificar a sta declinacién segundo a normativa vixente.

2. Deber de informacion sobre o resultado previsible e custo: cando as caracteristicas do
asunto o permitan, o economista debera pofier en cofiecemento do cliente a stda opinion
razoada sobre o resultado normalmente previsible dos encargos que se lle encomenden e o
custo aproximado da slia actuacion. Para estes efectos, debera entregar orzamento cando
fose obrigatorio por algunha norma e, en todo caso, cando fose requirido polo cliente.
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3. Deber de informacion sobre falta de independencia: o economista esté obrigado a informar
cumpridamente a sla clientela de todas aquelas situacions que poidan afectar & sta
independencia, como relacions econdémicas, financeiras, familiares ou de amizade, con
terceiras partes interesadas, antes de aceptar o encargo ou cando se cofiecesen estas.

4. Deber de atenciéon e capacitacién: o economista non debe aceptar un asunto para
cuxa resolucién non estea capacitado en funcion dos seus cofiecementos e dedicacion
profesional ou que non poida atender debidamente, por ter comprometida a resolucion
doutros asuntos urxentes.

5. Deber de dilixencia: o economista ten a obriga de levar a termo na sta integridade os
asuntos encomendados, salvo que medie xusta causa.

6. Devoluciéon de documentos: o economista non podera reter documentos que lle foron
facilitados polo cliente, baixo pretexto de ter pendente o cobro de honorarios.

Para mais informacién, podes consultar a paxina web do Consello Xeral de Economistas de Espafia:

WWW.economistas.org.

No que se refire as xestorias, ademais do exposto anteriormente, podemos resaltar os seguintes
aspectos comuns concernentes ao Estatuto da profesion de xestor administrativo:

Serd requisito indispensable para o exercicio da profesion de xestor administrativo a
incorporacion ao colexio no ambito do cal radique o domicilio profesional, Unico ou principal.
Esta colexiacion facultara para exercer a profesion en todo o territorio nacional nos termos
que establece a Lei de colexios profesionais e o estatuto da profesion.

Cando unha persoa colexiada cambie o seu domicilio profesional Unico ou principal a
demarcacion territorial doutro colexio, deberd comunicalo a este para que, pola stua vez, o
traslade ao consello xeral e este a presidencia do seu anterior colexio, ambito no que causara
baixa.

Cando un colexiado/a estableza un despacho auxiliar dentro da demarcacion colexial na que
exerza a profesion, debera comunicarllo & xunta de goberno do colexio respectivo.

Cando un colexiado/a exerza ocasionalmente a profesion en territorio diferente ao da sta
colexiacioén, estard obrigado a lle comunicar ao colexio correspondente, a través da sla
adscricion, as actuacions especificas que vaia realizar, co fin de quedar suxeito as competencias
de ordenacion, control deontoloxico e potestade disciplinaria dese colexio distinto ao da sla
adscricion.

Os xestores administrativos deberan adoptar, na denominacion para distinguir o seu despacho,
o nome e apelidos da propia persoa xestora, a que debera antepofier ou pospofier as indicacions
de xestoria administrativa ou xestor administrativo.

Os xestores administrativos deberan inescusablemente exercer a sta profesion de forma
persoal e sen interposicion de persoa ningunha, podendo asociarse ou agruparse con outros
xestores administrativos colexiados, e auxiliarse de empregados autorizados, todo iso na
forma prevista no Estatuto da profesion e no Regulamento regulador do exercicio persoal da
profesion de xestor administrativo.

Tefien a obriga de contratar un seguro de responsabilidade civil que cubra como minimo a
cantidade de 601.012,10 euros.

No apartado 5.4.1 Perfil profesional, podes ver 0s requisitos necesarios para poder adquirir a
condicién de xestor administrativo.

XESTORIA-ASESORIA-ANALISE DO MERCADO

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN FERROL, EUME E ORTEGAL



Para obter mais informacién, podes consultar a paxina web do Colexio Oficial de Xestores
Administrativos: www.gestores.net, na que atopards o texto integro do Estatuto orgéanico da
profesion do xestor administrativo e o seu regulamento.

5.1.1.5. Anadlise das entidades provedoras

¢Cales son as caracteristicas principais dos teus provedores?

¢Que aspectos debes valorar para elixir unha ou outra
entidade provedora?

¢Cales son os prazos de pagamento a provedores no
mercado?

Os principais provedores dunha xestoria-asesoria son de catro tipos:

- Provedores de mobiliario;

- Provedores de informéatica;

- Provedores de material de oficina;

- Provedores de material bibliografico e de consulta (lexislacién laboral, fiscal, etc.).

A hora de elixir o provedor dos equipamentos informaticos é importante que tefias en conta as
facilidades de pagamento e, sobre todo, os servizos posvenda que che poidan proporcionar uns ou
outros.

Os negocios enquisados valoran, en primeiro lugar, a existencia dun bo servizo técnico e mesmo
gue contemple a posibilidade de substituilo rapidamente por outro, se se avaria nalgunha ocasion.
Por iso, 0 mais frecuente é contratarlles aos provedores un servizo de mantemento anual.

Outra cuestion que resaltan os empresarios/as do sector € a posibilidade de negociar cos provedores a
forma de pagamento para alongar os prazos o maximo posible. Este poder de negociacién vén dado pola
oferta, mais que suficiente, de provedores deste tipo de equipamentos e servizos no mercado. No caso
de non dispofier de financiamento suficiente, o habitual é adquirir os equipos a través dun leasing.

No que respecta aos provedores de mobiliario, os aspectos mais valorados son a rapidez na
entrega e os prazos de pagamento. Respecto dos provedores de material de oficina, o empresariado
entrevistado destaca a proximidade deste ao negocio ou a entrega a domicilio gratuita.

As entidades provedoras de material bibliografico e de consulta adoitan ser editoriais e normalmente
a subministracion deste é por correo, ainda que tamén se pode acudir a librarias especializadas.

No apartado 7.2 Anexo de provedores proporcionamosche unha serie de referencias que te
orientaran na procura de provedores para o teu negocio.
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5.1.1.6. A franquia
¢Que é unha franquia?
¢Que vantaxes e inconvenientes ofrece?

¢Que aspectos valora o franqueador a hora de conceder a
franquia?

Outro modo de incorporarte a esta actividade é a través dunha franquia, un sistema de distribucion
de produtos e servizos baixo unha marca recofiecida no mercado. Grazas a isto, a empresa
franqueadora pode transmitir a sGia experiencia, cofiecementos e produtos a outros emprendedores/
as interesados en desenvolver a sta actividade empresarial. Desta forma redicense as posibilidades
de fracasar comercialmente, xa que o saber facer que pon & tia disposicion a empresa franqueadora,
a utilizacion de marca do produto e/ou servizo recofiecido e o marketing son elementos de grande
importancia para o teu éxito.

Entre as vantaxes cabe destacar o feito de que o cofiecemento do sector non é unha condicién
indispensable para poder entrar a operar nel, xa que esa experiencia € obtida a través do franqueador,
gue xeralmente organiza cursos de capacitacion para as persoas as que lles concede a sta franquia.
Ademais, para a posta en marcha do teu negocio non resulta necesario un volume de investimento
elevado e, polo xeral, o capital investido recupérase a maior velocidade.

Entre os inconvenientes que presenta a franquia destaca que o franqueador vaiche cobrar polo
uso do nome da empresa e vaiche obrigar a seguir uns patrons xa establecidos, o que che fara perder
algo de independencia. Ademais a tla capacidade de decision verase limitada ao ter que consultarlle
todas as cuestiéns importantes.

Outro dos inconvenientes é que o investimento inicial é superior ao de acondicionar un
establecemento por conta propia. Esta cifra establécea o franqueador e adoita ter dous
comporientes:

¢ O capital necesario para acondicionar o local coa imaxe da franquia.
« O canon que hai que pagar por poder utilizar ese nome.

Adicionalmente establécese un royalty, que se adoita calcular como unha porcentaxe sobre as
vendas anuais.

A hora de conceder unha franquia, son tres os principais datos que o franqueador vai considerar:

- Alocalidade na que propés montar a franquia: na maioria dos casos buscanse localidades con
cifras de poboacion superiores a 50.000 habitantes.

- Alocalizacion do local: buscanse zonas de moito transito.
- A superficie do local: establécese unha superficie minima.

No apartado 7.7 Anexo de péaxinas web de interese poderas atopar algunhas referencias sobre
distintos portais onde buscar informacion sobre as franquias existentes para a tua actividade.
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5.1.2. Andlise da demanda

¢Cal adoita ser a mifia clientela habitual?

A actividade das xestorias-asesorias estd baseada en boa medida na fidelizacion da clientela, o
gue implica que, a miado, as empresas do sector deben coidar de xeito cauteloso a relacion persoal,
o trato directo e, en definitiva, a proximidade co cliente. O feito de que no tecido empresarial do
sector predominen as pequenas e medianas empresas €, en moitas ocasions, 0s asesores autdnomos
ou freelance (en ambos o0s casos con persoas profesionais arraigadas a través dunha longa traxectoria
a evolucién econémica da nosa Comunidade Auténoma e cofiecedoras das carencias e debilidades
das empresas galegas), facilita sen ningunha dubida non xa sé a proximidade co cliente, senon o
desenvolvemento de relaciéns de mutua confianza que benefician o dinamismo das actividades de
asesoria.

A importancia estratéxica dos servizos prestados polas empresas do sector fai que os clientes/as
baseen a eleccion da sia empresa no prestixio e na experiencia achegada por esta.

En xeral, os demandantes de servizos dunha xestoria-asesoria, xa sexan empresas ou particulares,
mostran certo rexeitamento a cambiar de empresa, pero a practica normal de renovar os contratos
anualmente proporciona ao cliente un maior poder de negociacion & hora de revisar 0s prezos
destes.

Para a xestoria-asesoria de recente creacion, a maioria dos clientes son particulares ou pequenas
empresas. Co paso do tempo e a medida que a empresa adquire certo prestixio, prodicese 0 acceso
a empresas de maior tamafo.

Os particulares adoitan acudir para casos determinados, sobre todo no concernente a xestions
con trafico, certificados e solicitudes, mentres que as empresas adoitan contratar uns servizos fixos
anuais pagadoiros mensualmente, nos que se inclien a maioria de asuntos que lles poden xurdir,
con independencia de que poidan aparecer outros casos puntuais que non estean incluidos entre os
contratados e cuxo prezo é cobrado a parte.

5.1.3. Definicion dun método de calculo xenérico do tamano do mercado

.Cal é o tamafo do mercado das xestorias-asesorias na
zona?

¢Como podo estimar o tamafio do meu mercado?

Como xa sabes, para calcular o tamafio do mercado o primeiro que debes decidir € o tipo de
negocio que vas crear, € dicir, 0s servizos que vas ofrecer, o colectivo ao que te vas dirixir e a zona na
que te vas establecer, xa que son caracteristicas que van determinar o grao de desenvolvemento da
tua actividade. Tes que ter moi claro se o que queres € complementar a oferta existente (compartir
clientela) ou especializarte en algo que non hai (clientela exclusiva).
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Para que poidas estimar o tamafio do mercado das xestorias-asesorias na tla area de influencia e a
parte deste que podes absorber, propofiémosche que intentes pescudar a situacion de saturacion na
gue se atopan os posibles competidores para o conxunto de servizos que queres ofrecer.

Para decidir a area onde establecerte, deberas estudar a situacion das empresas que constitien a
tla competencia e que operan na tla mesma zona. Recorda que neste tipo de negocios a localizacion
das oficinas é importante, xa que o cliente/a a prefire nun sitio de facil acceso dentro do nucleo
urbano.

Para analizar a localizacion, propofiémosche un sinxelo modelo co que poderas decidir entre varias
zonas:

1. Identifica cales son as variables que determinan a idoneidade dunha localizacién.

Exemplo: Valoracion localizacion

. .\ Valor (1 a 10)
Variables Ponderacion
Zona A Zona B Zona C

Zona de empresas/negocios

Facilidade de
estacionamento

Visible/zona de paso

Proximidade da
competencia

TOTAL

2. Pondera entre 0 e 100 a importancia dos factores.

. o Valor (1 a 10)
Variables Ponderacion
Zona A Zona B Zona C

Zona de empresas/negocios 30
Facilidade de

. 20
estacionamento
Visible/zona de paso 40
Proximidade da 10
competencia
TOTAL 100

3. Puntda entre 1 e 10 cada unha das variables para cada zona.

Valoracion localizacion

Valor (1a 10
Variables Ponderacion ( )
Zona A Zona B Zona C

Zona de empresas/negocios 30 7 5 8
FaC|I|_dade de 20 9 6 9
estacionamento

Visible/zona de paso 40 8 9 9
PrOX|m|dad_e da 10 6 4 8
competencia

TOTAL 100
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4. Multiplicar o valor dado a cada variable polo factor de ponderacion e sumar os valores de cada
zona. Ex: ZonaB: 30x5+20x 6 +40x 9 + 10 x 4 = 670.

Valoracion localizacion
Valor (1 a 10)

Variables Ponderacion
Zona A Zona B Zona C

Zona de empresas/negocios 30 7 5 8
FaC|I|_dade de 20 9 6 9
estacionamento
Visible/zona de paso 40 8 9 9
PrOX|m|dad_e da 10 6 4 8
competencia
TOTAL 100 770 670 860

5. A situacién mais axeitada neste caso seria a Zona C.

Para determinar o tamafio de mercado existen, fundamentalmente, dous métodos de analise. O
primeiro deles consiste en identificar que tipo de cliente é o destinatario dos servizos que queres
ofrecer na tla area de influencia e investigar, a través de enquisas persoais ou telefonicas a empresas,
se as stias necesidades estan totalmente cubertas, asi como o seu grao de satisfaccién con respecto
a xestoria-asesoria que actualmente lles presta o servizo. Ademais, deberias visitar algunha empresa
competidora da tUa zona para cofiecer como traballan e en que marxes se moven.

Como resultado das chamadas e visitas obteras o tamafo aproximado do mercado na tda zona, que
tipo de servizos se estan demandando, onde se esta concentrando esta demanda e que xestorias-
asesorias son as tuas competidoras. Tamén poderas obter as variables de diferenciacion respecto da
tla competencia e calcular, aproximadamente, a porcentaxe dese mercado que vas poder captar.
Ao contrastar esa informacion cos servizos que necesitas prestar para cubrir gastos (punto morto),
poderas avaliar cunha maior confianza a probabilidade de realizar desas vendas.

Outra forma de analizar a demanda potencial é a través do que se cofiece co nome de panel de
expertos/as. Para iso entrevista titulares e persoal empregado de xestorias-asesorias que non sexan
competencia directa (é dicir, que non operen na tda zona de influencia), xa que delas podes obter
informacion moi Util acerca da composicion da sua carteira de servizos, o perfil tipo para os diferentes
grupos de clientes/as, as dificultades inherentes a actividade, etc. A validez da informacion que che
poidan proporcionar radica na sGa natureza cualitativa, non cuantitativa.

Tamén pode ser interesante entrevistarse con técnicos/as das diversas entidades de promocion
econémica que existen na zona (camaras de comercio, confederacién de empresarios/as, concellos,
asociacions sectoriais, etc.), xa que che poden facilitar informacion diversa sobre a actividade & que
te vas dedicar (bases de datos, situacion xeral do sector...).
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5.2. Marketing

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:

> 0S SERVIZOS QUE PRESTAN HABITUALMENTE AS XESTORIAS-
ASESORIAS.

> A FORMA HABITUAL DE FIXACION DE PREZOS.

> AS CARACTERISTICAS DA FORZA DE VENDAS.

> AS ACCIONS DE PROMOCION MAIS UTILIZADAS POR ESTE TIPO DE
NEGOCIOS.

Poderas extraer as seguintes conclusiéns deste apartado:

» Canto maior sexa a diversidade da carteira de servizos que prestas, maior sera o tamafo
de mercado, xa que optaras a maior diversidade de clientes/as.

e Unha forma de diferenciacién é buscar servizos ou actividades que non ofreza a
competencia, especializandote en novos sectores nos que non exista tanta oferta.

I!!l e O boca a boca, a localizacion da oficina e os directorios comerciais son a forma mais
habitual de darte a cofecer.

n » A fixacion de prezos depende, en principio, do servizo que prestes e do prezo medio que
hai marcado no mercado, ainda que o teu prezo debe ser aguel que permita absorber
os custos da explotacion, obter un beneficio e que sexa razoable para a economia do
cliente/a.

« O trato personalizado que se presta a clientela e a imaxe de seriedade e formalidade son
0s requisitos basicos para conseguir fidelizala.

5.2.1. Produto

¢Que servizos lle podes ofrecer & tla clientela?

Os servizos que presta unha xestoria-asesoria son moi variados, polo que van depender dos
cofiecementos, formacion e a especializaciéon que tefian os traballadores/as da tla empresa. Recorda
gue a maior diversidade da carteira de servizos, maior tipo de clientes/as vas poder captar.

Imos desagregar tanto os servizos comudns que prestan as asesorias e as xestorias como o0s
especializados e exclusivos.
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1. Os servizos prestados exclusivamente polas xestorias, por posuir o titular a condicién de xestor
administrativo, son os relacionados coa xestion do automobil:

Matriculacions.

Transferencias.

- Renovacién de carnés, cambio de carnés, carné internacional.

Baixas por despezamento.

- Cambios de enderezo.

- Tarxeta de transportes.

- Importacions e exportacions.

Informes de Xefatura de Tréafico.

- Xestion de multas, etc.
2. Os servizos prestados por ambas, pero con maior peso nas xestorias, son:
2.1 Asesoramento laboral:
- Consultas verbais relacionadas coa empresa.
- Altas e baixas de traballadores/as na Seguridade Social.
- Confeccion de contratos e recibos para pagamento de salarios.
- Confeccion de liquidacion por baixa laboral.

- Estudo e confeccion de boletins de cotizacidén ao réxime xeral da Seguridade Social (TC1,
TC2, TC2/1 Bonificaciéns das cotas da Seguridade Social).

- Estudo e preparacion da documentacion necesaria para solicitar a prestacion por
desemprego.

- Retencidns e ingresos a conta trimestrais por rendementos do traballo e resumo anual
(mod. 110, 190).

2.2 Caza e pesca:
- Licenzas de caza e pesca.
- Renovacion de permisos de armas.
- Seguro de caza.

2.3 Nautica:

Importacions.

Expedicion de rol.

Licenza de navegacion.

Cambio de motor.
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3. Os

servizos prestados por ambas pero con maior peso nas asesorias son os relacionados co

asesoramento integral de empresas:

- Fiscal:

L]

L]

Servizos fiscais para traballadores/as auténomos e persoas fisicas.

Confeccidn dos pagamentos fraccionados do IRPF (mod. 130, 131).

Confeccidn do imposto sobre o valor engadido (IVE) (mod. 300, 390, 310, 370, etc.).
Declaracion anual do imposto sobre sociedades (mod. 201).

Pagamentos fraccionados a conta do imposto sobre sociedades (mod. 202).

Retencions e ingresos a conta trimestrais por rendementos procedentes de arrendamentos
urbanos e resumo anual de retencions e ingresos a conta (mod. 115, 180).

Declaracidns-liquidaciéns trimestrais do IGIC e resumo anual do IGIC (mod. 420, 425).

Declaracién anual de operaciéns maiores de 3.005,06 euros con terceiras persoas (mod.
347, 415).

Consultas e aclaracion de aspectos fiscais e contables.

Representacion ante as inspeccions da Delegacion de Facenda e da Conselleria de
Economia.

Confeccién do modelo 347 de provedores e clientes de mais de 3.005,06 euros, modelo
390, modelo 391, modelo 037, modelo 845, Intrastat (mod. E4, E5, etc.).

Libros oficiais e fiscais do IRPF e do IVE.

- Contable:

0
2 | :

Mantemento de libros contables, preparacion de contas, balances, informes financeiros,
etc., o asesoramento contable para terceiros e os servizos de asesoramento fiscal e xestion
para declaracion de impostos ou xestion tributaria xeral.

Os servizos de auditoria contable para terceiros e dos censores xurados de contas (exclUese
a actividade dos tribunais de contas ou a que realizan as administracions publicas para os
seus fins).

Mercantil: as actividades de asesoramento en estratexia empresarial (planificacion
estratéxica, viabilidade, planificacion de investimentos, etc.), en implantacion de sistemas
de xestién e en comercializacién de produtos, valoracién de bens de empresa e grupos.

- Xuridico.

Constitucion de sociedades (certificacion negativa de razén social, tramitacion ante
notario e rexistro mercantil de escrituras de constitucion).

Tramitacion, publicacion de anuncios en BOE, BORME, prensa nacional e rexional.
Anélise de riscos.

Informacion xudicial.

Confeccién do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

Requirimentos da Axencia Tributaria.

Inspeccions de Facenda.
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Por outra banda, cada vez € mais comuln que as xestorias e as asesorias integren os seguros dentro
da sua carteira de produtos, converténdose asi en axentes dalgunha compafiia aseguradora. Entre os
mais habituais atopamos:

- Vehiculos

Caza e pesca
- Fogar
- Xubilacion

- Vida

Enfermidade, etc.

5.2.2. Prezo

¢Como fixo o prezo dos meus servizos?

Segundo as entrevistas realizadas, podemos dicirche que a fixacién de prezos depende, en principio,
do servizo que prestes, xa que non € o mesmo a realizacion dunha declaraciéon da renda (servizo
estacional) ou unha consulta esporadica que prestar servizo de contabilidade ou asesoramento
laboral e fiscal todo o ano.

Dentro dos servizos prestados as empresas tamén é dificil de cuantificar un prezo homoxéneo, xa
que é distinto que o cliente ou clienta traia todo o papelorio & oficina a que ti te despraces & empresa
do cliente para prestarlle ali o servizo e, dentro disto, tamén hai que valorar o volume de traballo
que supdn cada empresa.

O cobro dos servizos realizados esporadicamente adoita facerse unha vez que esta finalizado,
ainda que en ocasions se solicita unha provision de fondos previa en concepto de depdsito & conta
do prezo final para ir cubrindo os gastos. Para o resto dos servizos additase pactar un contrato anual,
pagadoiro mensualmente.

Ademais, debes ter en conta que hai un prezo medio marcado polo mercado ou pola tla competencia,
polo que é recomendable que cofiezas os honorarios das xestorias-asesorias de caracteristicas
similares & tda na mesma zona. Partindo disto teras que decidir se vas estar por encima ou por baixo
destes, ainda que sabes que non tes que mantelo se ofreces algun tipo de diferenciacion. En calquera
caso, o0 prezo debe ser aquel que permita absorber os custos da explotacién, obter un beneficio e

gue sexa razoable para a economia da clientela.

No apartado 5.3.3 Prevision de ingresos podes ver os prezos medios estimados pola prestaciéon dos
servizos mais comuns entre as xestorias-asesorias.
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5.2.3. Forza de vendas

¢.Como se realiza a venda do servizo?

Parte da venda do servizo realizala no contacto que tes co cliente no labor comercial e a outra
parte na propia oficina, polo que é importante o aspecto xa que é unha forma de presentacion ao
cliente. O trato persoal e a confianza que inspires no cliente van ser determinantes & hora de que
este elixa un ou outro profesional, xa que o servizo que prestas € inmaterial, € dicir, non apreciable
obxectivamente.

A través das entrevistas realizadas observamos que a maioria dos empresarios/as resaltan que o
trato personalizado, a seriedade e a formalidade son factores de fidelizacion imprescindibles. Tamén
destacan que o mais habitual é diversificar o traballo a nivel oficina e especializar a nivel empresa,
€ dicir, ainda que na oficina, a nivel interno, unha empresa estea xestionada por varias persoas, 0
trato co cliente debe realizalo sempre a mesma para salientar a imaxe de trato personalizado.

No entanto e segundo manifestan as empresas enquisadas, algunhas veces é o cliente potencial
quen realiza o primeiro contacto, e isto é debido, sobre todo, a que a empresa xa conseguiu unha
imaxe no mercado pola sua diferenciacion e empeza a funcionar o boca a boca.

Con todo, e como en calquera outro negocio de recente creacion, o labor comercial € fundamental
para darse a cofiecer. Sobre todo durante os primeiros meses, o emprendedor debera dedicar
gran parte do seu tempo a visitar empresas co fin de conseguir clientes e establecer acordos
comerciais.

5.2.4. Promocion

¢,Como me podo dar a cofiecer?

A totalidade das xestorias-asesorias entrevistadas sinalaron que a mellor forma de te promocionar
€ situar a oficina nunha zona de paso (non na principal zona comercial, pero si nunha transitada) e
darte a cofiecer a través de entrevistas persoais. Pero ainda mais importante é realizar un traballo
eficiente e rigoroso, porque todos os propietarios/as de xestorias-asesorias coinciden en que o boca
a boca é a forma mais importante de darse a cofiecer, ademais de gratuita.

Polo tanto, o primeiro que debes facer € crear a tla imaxe corporativa pofiendo 0 nome e anagrama
no rotulo ou placa de entrada, nas tarxetas, en sobres, facturas, etc. Logo disto xa podes empezar
a facer publicidade noutros medios.

Como che comentamos anteriormente, no local realizase parte da venda do servizo, polo que
acondicionalo debidamente e coidar a decoracion e o mobiliario vaiche proporcionar unha imaxe que
destacara a tua forza de vendas.

Entre as ferramentas de promocion mais habituais das xestorias-asesorias podemos citar 0s anuncios
en directorios comerciais (Paxinas Galegas, Paginas Amarillas, QDQ, etc.). Asi mesmo, empeza a ser
usual o uso das novas tecnoloxias para realizar publicidade, polo que a Internet vai achegarche unha
serie de vantaxes que deberas considerar: o custo é baixo, a empresa que se anuncia na Internet
transmite unha imaxe de modernidade e podes combinalo perfectamente con outros medios para
reforzar o impacto publicitario: prensa, mailing, tarxetas, etc.
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Ainda que non é moi usual, a Internet tamén se pode utilizar como elemento de fidelizacion
ofrecendo un servizo de resolucion de consultas sen necesidade de desprazamento, boletins de
informacion, etc.

Os empresarios/as entrevistados manifestaron que fixeron publicidade na prensa local con motivo
da apertura do negocio e que, en ocasions, tamén aparecen nas paxinas dedicadas a sua profesion e
nalgunha revista especializada en economia.

XESTORIA-ASESORIA-ANALISE DO MERCADO

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN FERROL, EUME E ORTEGAL



H E

5.3. Anadlise economico-financeira

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:

> A ESTIMACION DOS INVESTIMENTOS NECESARIOS PARA O INICIO DA
ACTIVIDADE.

> AS PARTIDAS DE GASTOS MAIS IMPORTANTES NO DESENVOLVEMENTO
DA ACTIVIDADE.

> A ESTRUTURA DA CONTA DE RESULTADOS.

> AS FONTES DE FINANCIAMENTO MAIS UTILIZADAS.

Este apartado resultarache especialmente relevante & hora de avaliar de xeito aproximado o
investimento necesario para iniciar a tla actividade, asi como os gastos que derivan do mantemento
do negocio. Basicamente poderas extraer as seguintes conclusions:

As partidas de investimento mais importantes corresponden a adquisiciéon do mobiliario, dos
equipos informaticos e o acondicionamento do local.

» As vias de financiamento adoitan ser o autofinanciamento e o financiamento alleo (bancos
e/ou subvencions oficiais).

e As partidas de gastos mais importantes son, normalmente, o gasto de persoal e o
arrendamento do local.

« Convén que dispoiias dunha carteira diversificada co fin de que sufras o menos posible as
oscilacions derivadas da estacionalidade.

5.3.1. Investimentos

¢Que desembolso tefio que facer para iniciar a actividade?

Neste apartado recéllense as partidas minimas necesarias para poder iniciar a actividade:
acondicionamento do local no que se configurard a localizacion da tua xestoria-asesoria, mobiliario
diverso e equipos informaticos para poder desempefiar a tla actividade.

A continuacion mostramosche as principais partidas de investimento necesarias para abrir unha
xestoria-asesoria nun local en réxime de aluguer de 50 m2.
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Cadro 8: Investimento minimo estimado necesario (euros)

Mobiliario 5.000
Equipos informéticos 5.350
Acondicionamento do local 4.750
Gastos de posta en marcha 1.800
Total 16.900

Fonte: Elaboracion propia a través de entrevistas

Na partida de mobiliario incluimos a cantidade necesaria para adquirir tres postos de traballo e
equipar a oficina (mesas, cadeiras, caixons, andeis e armarios).

Dentro de equipos informaticos incluimos o prezo de adquisicion de tres equipos informéticos e o
software necesario para empezar coas xestions basicas dunha xestoria-asesoria.

A partida de acondicionamento do local sufragaria os gastos necesarios para adecuar o local
arrendado a actividade que nel se vai desenvolver. Segundo as entrevistas realizadas, a maioria
dos establecementos sitlanse en locais en réxime de arrendamento, polo que a partida de aluguer
levdmola & epigrafe seguinte como gasto fixo. De todos os xeitos, se optas pola compra deste,
deberas incluir o importe nos investimentos a realizar.

Dentro dos gastos de posta en marcha incliense os importes correspondentes & formalizacion da
sociedade (notario, inscricion, etc.) e os gastos do desefio da imaxe corporativa.

5.3.2. Gastos

¢Cales son os gastos anuais medios da actividade?

Por gastos entendemos os desembolsos necesarios para o exercicio da actividade. E posible que
durante un tempo 0s ingresos sexan nulos ou escasos e dificilmente compensen os gastos. Convén que
realices un exercicio de prevision sobre o nimero de meses que se pode producir a situacion anterior
e, en consecuencia, contar con fontes de financiamento suficientes para afrontar o desfasamento
economico temporal entre os ingresos e 0s gastos.

A continuacién representamos unha taboa cos gastos fixos minimos aproximados que ten unha
xestoria-asesoria na que traballan dias persoas emprendedoras e unha persoa empregada a xornada
completa.
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Cadro 9: Gastos fixos estimados anuais (euros)

Gastos de persoal (Soldo + SS) 44.932
Arrendamento do local 5.000
Mantemento e reparacions 300
Subministraciéns* 2.524,20
Material bibliografico 600
Seguros 900
Servizos exteriores** 600
Amortizacions 2.880
Gastos financeiros 640
Tributos (IAE) 1.000
Outros (publicidade, material de oficina...) 1.800
Total 61.176,20

*Inclte luz, auga e teléfono **Limpeza
Fonte: Elaboracion propia mediante entrevistas.

O volume destas partidas € orientativo e pddese ver incrementado ou diminuido en funcion do tipo
de empresa que vaias montar. Como é loxico, o aluguer do local é distinto dependendo da zona da
cidade onde te situles.

Para estimar os gastos de persoal consideramos catorce pagas ao ano para un persoal formado
por duas persoas emprendedoras cun soldo de 1.000 euros brutos/mes cada unha e unha persoa a
xornada completa cun soldo de 600 euros brutos/mes. O importe que resta para alcanzar o gasto
estimado no cadro corresponde & Seguridade Social.

Dentro da partida de subministraciéns calculamos un gasto en luz de 48,08 euros/mes, auga 12,02
euros/mes e no importe de comunicacions de 150,25 euros ao mes, no que incluimos teléfono, fax
e Internet. Estes gastos incluimolos na partida de fixos ainda que son en realidade semifixos, xa que
tefien unha parte fixa e outra variable.

Dentro de gastos financeiros incluimos os xuros dun préstamo bancario solicitado para financiar o
39% do investimento (6.660 euros). Este préstamo solicitase a sete anos a un tipo de xuro do 6,5%.

A partida de servizos exteriores inclie o importe que supén a contratacion dunha empresa de
limpeza (50 euros/mes).

No apartado de material bibliografico inclliese o importe necesario para a subscricién e compra de
material de consulta e as stas actualizacions.
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A partida de amortizacion obtense de aplicar o seguinte criterio:

- Gastos de posta en marcha: 5 anos.
- Mobiliario: 10 anos.
- Equipos informatica e acondicionamento do local: 5 anos.

Non incluimos o importe das cotas de colexiacion porque é pouco significativo e porque varia dunha
provincia a outra. A titulo orientativo podemos dicirche que a cota dun colexio de economistas galego
€ aproximadamente de 50 euros/trimestre e a do colexio de xestores administrativos de Galicia de
75 euros/mes. No colexio de economistas a cota de inscricion é de 60 €, sendo gratuita se estés
en desemprego ou te incorporas nos seis meses seguintes a obter a titulacion. No de xestores s6 é
gratuita se te incorporas nos seis meses posteriores a superar o exame de ingreso; en caso contrario,
deberas aboar 1.250 euros.

5.3.3. Prevision de ingresos

¢Como podo realizar unha prevision de vendas?

A forma maéis sinxela de realizar un calculo aproximado das vendas que vas ter é a través do nimero
de servizos prestados. Se manexas unhas cifras medias en canto a prezos e nimero de servizos,
poderas obter un valor aproximado da tla cifra de vendas.

Para calcular a facturacién anual deberas ter en conta a distincion entre os servizos principais que
prestas e os servizos secundarios, o prezo medio que cobras por cada un deses servizos e 0 nimero
medio de servizos desa clase que prestas ao ano. A realizacion destes célculos proporcionache a
estimacion de ingresos anuais.

A continuacién mostramosche un exemplo de prevision de ingresos para a asesoria tipo
seleccionada.

TOTAL

PREZO MEDIO | PREZO MEDIO SERVIZOS/

MENSUAL(*) ANO

Prestados na

oficina
= B[RS 180,30 2.163,60 6,36 13.760,49
tipo A
- Empresas
PRINCIPAIS t