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1. ¢Qué es este documento?

El siguiente documento es el resultado de un proceso de adaptacién de las
Guias de Actividade a los entornos locales, proceso que se enmarca dentro
del Proyecto de Deteccion de Oportunidades de Negocio:
Dinamizacion Empresarial dirigida en las comarcas de Galicia,
desarrollado por el BIC Galicia en colaboracion con la Conselleria de Asuntos
Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais y la Axencia de Desenvolvemento
Rural (AGADER).

Los Agentes de Desarrollo Local y los Técnicos de Empleo son elementos de
dinamizacion del territorio y actian como intermediadores y colaboradores
en el desarrollo econdmico y social, es decir, tienen un contacto directo con
los emprendedores y deben ejercer una actuacion dinamica, de asistencia
técnica y estar en constante proceso de busqueda y actualizacién de la
informacion econdmica y social. Por otra parte, las Guias de Actividade se
configuran como el instrumento de asesoramiento a los emprendedores y
de impulsién de nuevas empresas, ya que permiten evaluar nuevas ideas de
negocio y ayudan a los técnicos y emprendedores a analizar la viabilidad de
un proyecto empresarial.

Este documento surge, por tanto, con el objetivo de acercar la informacién
contenida en la Guia de Servicios de Ayuda a domicilio a la tercera edad a la
realidad socioecondmica de este territorio, ofreciéndote una informacion
mas cercana de tu ambito social y empresarial.

La adaptacion de la informacion a las caracteristicas de la zona ha sido
realizada por los técnicos locales de empleo de los municipios de la Comarca
de Terra Cha que forman parte de la Rede de Técnicos de Emprego
coordinada por la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relacidns
Laborais a través de la Direccién Xeral de Promociéon do Emprego, asi como
de los técnicos de los Grupos de Accion Local que en la actualidad estan
desarrollando las iniciativas comunitarias: AGADER (Fundacion Comarcal de
Terra Cha).

Para completar la informacién que ofrece esta guia con datos en el ambito
gallego y nacional, deberas tener la Guia de Servicios de ayuda a domicilio
a la tercera edad realizada para Galicia, que esta a tu disposicién en la web:
http://quias.bicgalicia.es.
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2. ¢Qué zonas comprende el estudio?

El presente estudio socioecondmico engloba los ayuntamientos de la zona
interior de la provincia de Lugo que se localizan al norte de la capital. En
concreto se centrara en los ayuntamientos de Abadin, Begonte, Castro de
Rei, Cospeito, Guitiriz, Muras, A pastoriza, Ribeira de Piquin, Vilalba y
Xermade.

Salvo el ayuntamiento de Ribeira de Piquin que pertenece a la comarca
Meira, el resto forman la comarca de Terra Cha.
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3. ¢Qué es una empresa de ayuda a
domicilio para la tercera edad?

Segun la Xunta de Galicia, las empresas de ayuda a domicilio son uno de los
equipamientos existentes para personas mayores, entendiendo como tales
todos los establecimientos o instalaciones en los que se presta, de modo
estable y continuado, atencién directa a seis personas como minimo con 65
anos o mas.

En funcién del tipo de asistencia, estos equipamientos pueden ser de
asistencia en el centro (residencias, viviendas comunitarias, centros de dia,
apartamentos tutelados, hogares y clubes o centros sociales) o de
asistencia domiciliaria (teleasistencia o ayuda a domicilio).

Las empresas de servicio de ayuda a domicilio a la tercera edad constituyen
una prestacién social que se dispensa normalmente en el propio domicilio
de las personas mayores cuando su estado de necesidad asi lo requiere.

Este servicio consiste en una serie de atenciones o cuidados basicos de
caracter personal, doméstico, social o sanitario con el fin de facilitar la
autonomia personal y la permanencia en su medio habitual de vida.

Las actuaciones basicas contempladas son las siguientes:

e Actuaciones de caracter doméstico: Actividades y tareas cotidianas
destinadas al apoyo de la autonomia personal y familiar.

e Actuaciones de caracter personal: Actividades y tareas cotidianas
dirigidas a promover el bienestar personal y social del beneficiario de la
prestacion.

e Actuaciones de caracter educativo: Actividades dirigidas a fomentar
habitos de conducta y adquisicidon de habilidades basicas.

e Actuaciones de caracter socio-comunitarias: Actividades o tareas
dirigidas a fomentar la participacién del mayor en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre.

e Ayudas técnicas y adaptativas del hogar: Actividades de adaptacién
funcional del hogar necesarias para solventar situaciones concretas y
especificas de dificultad, que complementan las actividades y tareas
basicas de la prestacidon de este servicio (eliminacién de barreras y
acondicionamiento de la vivienda u otras ayudas técnicas que apoyen la
estructuracién y organizacién de hogares y nucleos familiares).
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4. ¢Cuantas empresas de servicios de
ayuda a domicilio para la tercera edad
hay en la zona? éQué caracteristicas
presentan?

En la comarca de Terra Cha, en el 2004 existian 4 empresas de servicios de
ayuda a domicilio para la tercera edad.

Vitiba | cospeito] xermadis| abadin |rotai zona
0 0 0 0 0

Publicas
Administracion
local 0 0 0 0 0
Privadas 1 1 1 1 4
Auténomos 0 0 0 0 0
Asociaciones 0 0 0 0 0
Sociedades 1 1 1 0 3
Otros 0 0 0 1 1
TOTAL 1 1 1 1 4

Las 4 empresas existentes en la zona son privadas y mayoritariamente se
constituyen como sociedades.

Si ampliamos nuestro analisis a nivel provincial y autonémico, en la
provincia de Lugo, nos encontramos que habia 29 empresas todas privadas,
y en toda Galicia habia 178 empresas de las cuales 177 eran privadas.

Hay ayuntamientos de la zona en los que no encontramos empresas de
servicios de ayuda a domicilio, pero, aunque esto pueda parecer una
oportunidad de mercado, no lo es, ya que en estos municipios es donde hay
mas dispersién de poblacién y poblacion rural.

La escasez de oferta publica se explica porque los organismos publicos se
encargan de subvencionar estos servicios a las familias mas necesitadas,
pero no suelen tener empresas propias dedicadas a la prestacidon de este
servicio, sino que se subcontrata a las empresas privadas. En algunos
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casos, el propio ayuntamiento contrata directamente a auxiliares de ayuda
a domicilio para atender a las personas mas necesitadas, quienes son
seleccionadas por el trabajador social del municipio.

En este tipo de empresas el empleo estd ligado a la dimensién del negocio y
a los servicios que presta, pero cabe hacer una reflexién sobre la
importancia del empleo femenino en este sector, ya que el mercado
desarrollado en torno a la atenciéon domiciliaria ha permitido la
incorporaciéon de muchas mujeres al mercado laboral debido a la relacién de
esta actividad con las actividades domésticas y con el tradicional cuidado de
familiares.

En cuanto a las instalaciones, dado que esta actividad se desarrolla en el
domicilio del cliente, no se requieren grandes instalaciones para establecer
una empresa de este tipo. Ademas, al inicio de la actividad no se dispone de
instalaciones especificas, puesto que el contacto es telefénico.

Para un supuesto de empresa mas grande, con empleados, si es necesario
disponer de un pequefo espacio desde el que se realicen las tareas de

coordinacién y se cite a los auxiliares. Lo habitual son espacios de 30-60

mZ.

Las instalaciones minimas necesarias son:

- Un despacho
- Una sala de recepcién

- Un archivo o almacén
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5. éQuiénes son los clientes de una
empresa de ayuda a domicilio?

Los clientes a los que te diriges, son personas mayores con distintos grados
de dependencia con dificultades para realizar las tareas de la vida diaria,
tales como: cambios posturales, levantarse, acostarse, desplazarse dentro
del hogar, asearse o vestirse.

El cliente tipo de una empresa de servicios a domicilio para la tercera edad
suele tener el siguiente perfil:

e Los indices de envejecimiento son significativamente desiguales por
municipio.

e Hay una concentracién mayoritaria en los tramos de edad mas joven
(65-69).

e Se observa un mayor peso de la poblacién femenina frente a la
masculina, diferencia que se acentla progresivamente con la edad. Esta
mayor longevidad provoca grados de desvalidez y tasas de viudedad
superiores, originando mayores casos de vivencia en solitario.

e Casi la mitad de la poblacién mayor de 65 afos vive en las localidades
de mayor numero de habitantes: Vilalba, Guitiriz, Cospeito, y Castro de
Rei.

e Personas con una edad media en torno a los 70-80 afios y con una renta
medio-alta.

¢ Viven en entornos urbanos con familiares cercanos que no pueden
prestarles la atencidn necesaria, o en zonas rurales alejados de
conocidos que se puedan hacer cargo de su situacion.

e Son personas que tienen un alto grado de dependencia para la
realizacidon de las actividades diarias.

e En la mayor parte de los casos padecen enfermedades psicoldgicas de
alteracion de conducta (Alzheimer, demencia senil, Parkinson, ...),
necesitando cuidados especiales.

Debes tener en cuenta que, en funcion de la edad del cliente, las
necesidades de atencion o problemas de dependencia van a ser diferentes,
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siendo mas acentuada la dependencia en los tramos de mayor edad. Debes
estudiar esta situacion para adecuar los servicios de tu empresa a tus
clientes, ofreciendo servicios diferenciados en funcién del tipo o grado de
dependencia y discapacidad.

El cobro a los clientes suele ser a final de mes, y lo habitual es el pago al
contado, dependiendo del servicio que se preste. Algunos clientes, con una
tarifa mas fija pagan mediante domiciliacion bancaria, también a final de
mes.
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6. ¢Cual es el mercado actual de las
empresas de servicios de ayuda a
domicilio para la tercera edad?

El mercado de las empresas de ayuda a domicilio lo componen,
potencialmente, personas mayores de 65 afios con un determinado grado
de dependencia fisica y psiquica y que residen en el ambito territorial de la
zona. Para hacerse una idea del tamafo del mercado, en el siguiente cuadro
estadistico se muestra la poblacién mayor de 65 afios de esta zona por
tramos de edad:

65-69| 7074 | 7570 | 50-84 roraL
329 315 273 145 134

Abadin 1.196
Begonte 339 327 264 172 146 1.248
Castro de Rei 476 484 399 254 238 1.851
Cospeito 479 479 405 244 230 1.837
Guitiriz 477 453 378 281 252 1.841
Muras 108 73 79 73 49 382
A Pastoriza 305 279 276 182 163 1.205
Vilalba 1.159 1.092 909 570 487 4.217
Xermade 220 215 198 143 142 918
C.TerraCha 3.892 3.717 3.181 2.064 1.841 14.695
Fp{iigl‘j;;a de 84 o1 61 41 49 326
TOTAL 3.976 3.808 3.242 2.105 1.890 15.021

Teniendo en cuenta que la poblacidn total de la zona es de 48.524
personas, el indice de envejecimiento de la poblacién es del 30,96%,
superando el indice provincial de Lugo, que es del 27,77%. Un dato

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO A LA TERCERA EDAD




11

destacable es que de la poblacion mayor de 65 afios el porcentaje de
mujeres es superior al de los hombres (56,23% frente a 43,77%), con lo
gue se presume que hay un importante nimero de ellas que viven solas.

Para que puedas estimar el tamafo del mercado, en tu zona de influencia,
te recomendamos seguir los siguientes pasos:

1. Define quién es tu publico objetivo para cada uno de los servicios que
vas a ofrecer.

2. Estima el tamafio del mercado potencial total para la mejor de las
situaciones. Por ejemplo: si tomamos la poblacion mayor de 65 anos de
la comarca de Terra Cha y el municipio de Ribeira de Piquin, 15.021
personas, y suponemos que el 30% tiene un nivel adquisitivo medio-
alto, tenemos 4.506 personas para 5 empresas de servicios a domicilio
instaladas en la comarca, es decir, 901 clientes potenciales por empresa.
Aunque tan sélo el 10% de esos clientes demandase tus servicios,
tendrias 90 clientes.

3. Analiza cudantos clientes son necesarios para cubrir los gastos de
funcionamiento de la empresa: si es cercano a 90, el proyecto es muy
arriesgado, porque no puedes tener seguridad de ser solicitado por el
100% de tus clientes potenciales.

En una empresa de servicios de ayuda a domicilio estimar el numero de
clientes es bastante dificil, puesto que hay personas que contratan el
servicio de manera mensual, por periodos, o por horas en casos puntuales.

Ademas, en este tipo de empresas hay que sefialar que el nUmero de
clientes es muy variable, puesto que no todos tienen las mismas
necesidades y algunos sélo precisan servicios puntuales de fin de semana o
de un numero determinado de dias (por ejemplo, los casos de
acompafiamiento en hospital).
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7. éCual es el futuro de la actividad?

Fortalezas Debilidades

Dificultad de creacién de empresa
Dificultades de gestidn y coordinacion

Excesiva dependencia de las

Estructura flexible . ; Sl
administraciones publicas

Necesidades financieras bajas para Control de calidad

el arranque
Dificultad para encontrar personal
cualificado
Amenazas Oportunidades

Concentracion de la poblacion en el
ambito rural y su dispersién . .

Y P Envejecimiento de la poblacion
Desconfianza en la poblacion a la
entrada de personas ajenas a su
domicilio

Demanda creciente en las zonas urbanas

Inexistencia de oferta publica
Necesidades de niveles econdmicos
medios-altos para la atencion de

clientes privados Cambios en la estructura familiar en las
zonas urbanas

Desarrollo del cheque asistencial

Presién de la competencia desleal

Capacidad de crecimiento por la

Voluntariado diferenciacion de servicios

Poca fidelidad de los clientes Reticencia del anciano abandonar su

Programas de acogida hogar

. Aumento en el nivel de vida
Ampliacion de la cobertura de los

equipamientos residenciales

Factores como el envejecimiento progresivo de la poblacién, los cambios en
las estructuras familiares tradicionales motivados por la incorporacién de la
mujer al trabajo y el incremento en el poder adquisitivo y la mejora del
nivel de vida, que contribuyen a que este mercado este continuamente en
crecimiento.
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8. ¢Como competir en el mercado?

Los servicios basicos que prestan las empresas de servicios de ayuda a
domicilio para la tercera edad son los siguientes:

e Actuaciones de caracter doméstico: Actividades y tareas cotidianas que
se realizan en el hogar destinadas al apoyo de la autonomia personal y
familiar. Suelen estar relacionadas con la alimentacién, la vestimenta y
el mantenimiento de la vivienda.

e Actuaciones de caracter personal: Actividades y tareas cotidianas que
fundamentalmente recaen sobre el propio destinatario de la prestacion,
destinadas a promover su bienestar personal y social. Seran actividades
relacionadas con el aseo e higiene personal, ayuda en el vestir y comer,
companfia, paseos, seguimiento del tratamiento médico,
acompafiamiento para visitas médicas y gestiones, actividades de ocio,
servicios de vela.

e Actuaciones de caracter educativo: Actividades que estan dirigidas a
fomentar habitos de conducta y adquisicidon de habilidades basicas.
Seran actividades relacionadas con la organizaciéon econdmica y familiar,
la planificacidon e higiene familiar, la formacién en habitos convivenciales
y el apoyo a la integracién y socializacién.

e Actuaciones de caracter socio-comunitarias: Actividades o tareas
dirigidas a fomentar la participacién del usuario en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre.

e Ayudas técnicas y adaptativas del hogar: Actividades de adaptacién
funcional del hogar necesarias para solventar situaciones concretas y
especificas de dependencia, que complementan las actividades y tareas
basicas de la prestacidon de este servicio (eliminacién de barreras en el
hogar, acondicionamiento del hogar u otras ayudas técnicas que apoyen
la estructuracion y organizacidon de hogares y nucleos familiares). Una
ayuda de este tipo es la Tele-asistencia, como apoyo inmediato a través
de la linea telefénica.

El producto que ofrecen este tipo de empresas no es un bien fisico, sino un
servicio que se caracteriza por su naturaleza intangible. Por ello, el factor
personal es fundamental para determinar el éxito o fracaso de la actividad.

Las posibilidades para captar clientes se ampliaran si se ofrece mas
variedad de servicios complementarios, sin embargo con el paso del tiempo
se prevé que las empresas se vayan especializando en determinados
servicios. Se debera estudiar la oferta de la zona para conocer bien la
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competencia y poder diferenciarse a través de la especializacion en el
servicio, lo que puede ayudar a la hora de reflejar una imagen de mayor
calidad.

Ademas de la competencia de otras empresas de servicios, hay que tener
en cuenta también a los productos sustitutivos, que pueden restar clientela
a estos centros si el cliente los identifica como similares, tales son los otros
equipamientos definidos por la Xunta de Galicia: Viviendas Comunitarias,
Apartamentos tutelados y centros de dia. Ademas, existen diversos
programas que pone en marcha la administracién y que pueden influir en la
captacién de clientes (Programa Acollemento para as Persoas Maiores,
Programa Vacaciéns de Saude, Programa de Estancias Temporais, Teléfono
do Mayor,...).

En cuanto a los precios, estos suelen ser muy variables puesto que oscilan
en funcion del cliente, de su situacidon econémica, de sus necesidades de
atencion, etc. Un dato a tener en cuenta es que aunque hay escasez de
oferta, la demanda selecciona en funcion de la relacién calidad-precio; es
decir, dentro de las empresas mas fiables, o que mejor fama tienen,
selecciona aquella con un precio mas competitivo. Senalar también que la
competencia por precio viene en funcién de la presién de la competencia
desleal.
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9. ¢Como se dan a conocer a los clientes?

En este tipo de actividad, lo habitual es darse a conocer mediante la puesta
en contacto con personal sanitario de los complejos hospitalarios y las
trabajadoras sociales. Estas personas actlian como prescriptores del
servicio, recomendando el centro a personas interesadas. Ademas, la
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado envia
periddicamente, a hospitales y ayuntamientos, el registro de centros, a
través del cual pueden acceder a tu empresa. La inscripcion en los registros
de la Xunta se realiza una vez superada la inspeccion que realiza la
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado.

Hasta ahora, los centros de dia apenas han hecho publicidad, ya que la
mayor parte de los gerentes esta relacionado con el sector sanitario
(contacto hospitalario) y, ademas, la situacién actual de exceso de demanda
sobre oferta lo hacia innecesario.

Las acciones publicitarias utilizadas son buzoneo o anuncios en prensa
comarcal o local con motivo de la apertura del centro.

Ademas, los centros suelen desarrollar una imagen corporativa mediante
rotulos, tarjetas, facturas, etc., todos ellos con el logotipo del centro.
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10. ¢Qué partidas de inversion requiere?
¢Y cuales son las partidas de gasto mas
importantes?

Entre las partidas mas importantes a las que se deberd hacer frente para
iniciar la actividad podemos sefialar: teléfonos méviles, equipos
informaticos, vehiculo, aprovisionamientos y gastos de establecimiento y
puesta en marcha.

La inversion necesaria es relativamente baja para el emprendedor en el
caso de que decida alquilar el local; en caso de adquirirlo en propiedad la
partida aumenta considerablemente.

En cuanto a las instalaciones, por las propias caracteristicas de la actividad,
que se desarrolla en el domicilio del cliente, no se requieren grandes
instalaciones para establecer una empresa de este tipo.

Para el supuesto de una empresa con empleados sera necesario disponer de
un pequefo espacio desde el que se realicen las tareas de coordinacion y se
cite a los auxiliares. Lo habitual son espacios de 30-60 m?. La mayor parte
de estas empresas estan instaladas en pisos reformados y adecuados para
el ejercicio de la actividad. Las instalaciones minimas necesarias seran: un
despacho, una sala de recepcidon y un archivo o almacén.

En cuanto a los gastos, nos referimos a los desembolsos necesarios para el
ejercicio libre de la actividad, incluso en el supuesto de que no hubiera
clientela. Engloba tanto los variables, es decir que dependen del volumen de
ocupacion como los fijos, que son independientes del mismo.

Entre las partidas mas relevantes podemos sefalar: aprovisionamientos,
comunicaciones (teléfonos), autonomos, sueldos, mantenimiento, servicios
profesionales independientes, seguros, gastos financieros, amortizaciones,
publicidad.
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11. ¢COmo se organiza el personal y qué
perfil profesional requiere?

La estructura de estas empresas varia en funcién de su grado de
implantacion. Al principio de la actividad, dada la imposibilidad de soportar
unos costes fijos, la empresa funciona con dos personas que se asocian y
realizan personalmente las tareas a domicilio. En este sentido la estructura
organizativa de la empresa es sencilla; estaria formada por los socios
auténomos y los servicios externos

La estructura organizativa que te encontraras en la mayoria de las
empresas de servicios a domicilio ya consolidadas que operan en el
mercado como sociedades, es un poco diferente a la anterior. De forma
genérica podriamos hablar de una plantilla formada por:

Direccidon de la empresa. Aprovisionamientos
Gerente s P P

y gestion
Auxiliares Atencion del anciano en su domicilio

Debido a la dimensién de este tipo de equipamientos, lo normal es que
ciertos servicios se exterioricen. Los servicios externos engloban tanto los
servicios de asesoria como los de profesionales que prestan sus servicios de
forma no continuada (psicélogos, dpticos, otorrinos, etc.)

Gran parte de los propietarios de empresas de servicios a domicilio y del
resto de empresas dedicadas a la prestacion de servicios sociales a la
tercera edad, guardan relacién con el sector sanitario (auxiliares,
enfermeras, cuidadoras...) o social (trabajadores sociales)

En cuanto a la formacién existen diferentes tipos de cursos dentro del
programa FIP o el FORCEM. Algunos de estos cursos son: auxiliar de
enfermeria en geriatria y atencién especializada a enfermos de Alzheimer.
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12. {Qué ayudas existen para iniciar la
actividad?

Existen varios tipos de ayudas a los servicios a la tercera edad. En el caso
de las residencias en particular podemos destacar:

e Ayudas individuales a personas mayores.
e Ayudas a entidades de iniciativa social.
e Ayudas a ayuntamientos para servicios sociales especializados.

e Ayudas al establecimiento de empresas prestadoras de servicios a la
tercera edad en centros residenciales asistidos.

e Ayudas a empresarios sin asalariados por la contratacion de su primer
trabajador fijo.

Existen a su vez un gran abanico de ayudas que pretenden facilitar el
camino del emprendedor ofrecidas por la Conselleria de Asuntos Sociais,
Emprego e Relacions Laborais, IGAPE e ICO.

Entre los programas de ayuda que coordina la Direccién General de Empleo
destacamos los apoyos a la contratacidon por cuenta ajena y el fomento del
autoempleo y la economia social.

El IGAPE por su parte ofrece ayudas destinadas a favorecer la aparicién de
emprendedores, concesion de microcréditos para la adquisiciéon de activos
fijos.

El ICO ofrece financiacion en condiciones preferentes para las inversiones
en activos fijos productivos por parte de las PYMES y también concede
microcréditos para la puesta en marcha de pequefios negocios o
microempresas.
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13. {Qué organismos y paginas web me
pueden ser utiles?

e Xunta de Galicia; www.xunta.es

o Instituto Galego de Promocidon Econdmica: www.igape.es

e Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO): www.seg-
social.es/imserso

o Instituto Galego de Estatistica: www.ige.xunta.es

e Portal de la Tercera Edad: www.tercera-edad.org

e Federacién galega de residencias da terceira idade (fegarte):
www.acolle.com/fegarte.html

o Observatorio de Personas Mayores: http://imsersomayores.csic.es

e IMSERSO: www.imserso.com

« Fundacion de Estudios de Economia Aplicada: www.fedea.es

e Obra Social Caixa Galicia: www.obrasocialcaixagalicia.org

e Socialia: www.socialia.org

e Portal de la Tercera edad: www.tercera-edad.org

o Fundacion Espafnola de la Tercera Edad: www.f3e.com

« Grupo de Investigacién en Xerontoloxia: http://gerontologia.udc.es

« Instituto Xerontoldxico Galego: www.usc.es/jmmay/instituto.htm
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14. NOTA DE LOS AUTORES

Autores de la adaptacion:

Mariluz Sandamil Expésito, Técnico de Emprego do Concello de A Pastoriza.

Las referencias nominales suministradas en esta Guia, tales como centros de
estudio, asociaciones, instituciones, ferias, paginas web, etcétera que el lector
puede encontrar a lo largo de la lectura de este documento no pretenden ser una
enumeraciéon exhaustiva sino una muestra orientativa de las entidades detectadas
durante la elaboracion de este estudio. Es posible que existan otras referencias,
similares a las citadas, que no han sido incluidas por no constituir tales relaciones el
objetivo principal de la presente Guia.

Todos los datos relacionados con estadisticas, legislacidn, cursos, ayudas y
cualquier otra informacion susceptible de ser actualizada, han sido obtenidos
durante la realizacion de la presente Guia.

Santiago de Compostela, diciembre de 2004
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