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1. ¢Qué es este documento?

El siguiente documento es el resultado de un proceso de adaptacion de las
Guias de Actividade a los entornos locales, proceso que se enmarca dentro
del Proyecto de Deteccidén de Oportunidades de Negocio:
Dinamizacion Empresarial dirigida en las comarcas de Galicia,
desarrollado por el BIC Galicia en colaboracion con la Conselleria de Asuntos
Sociais, Emprego e Relacidns Laborais y la Axencia de Desenvolvemento
Rural (AGADER).

Los Agentes de Desarrollo Local y los Técnicos de Empleo son elementos de
dinamizacién del territorio y actian como intermediadores y colaboradores
en el desarrollo econdmico y social, es decir, tienen un contacto directo con
los emprendedores y deben ejercer una actuacion dindmica, de asistencia
técnica y estar en constante proceso de busqueda y actualizacion de la
informacién econémica y social. Por otra parte, las Guias de Actividade se
configuran como el instrumento de asesoramiento a los emprendedores y
de impulsidén de nuevas empresas, ya que permiten evaluar nuevas ideas de
negocio y ayudan a los técnicos y emprendedores a analizar la viabilidad de
un proyecto empresarial.

Este documento surge, por tanto, con el objetivo de acercar la informacion
contenida en la Guia de Actividades Nauticas a la realidad socioecondmica
de este territorio, ofreciéndote una informacién mas cercana de tu ambito
social y empresarial.

La adaptacion de la informacion a las caracteristicas de la zona ha sido
realizada por los técnicos locales de empleo de los municipios de las
Comarcas de Ferrol, Ortegal y Eume que forman parte de la Rede de
Técnicos de Emprego coordinada por la Conselleria de Asuntos Sociais,
Emprego e Relacions Laborais a través de la Direccion Xeral de Promocion
do Emprego, asi como de los técnicos de los Grupos de Accién Local que en
la actualidad estan desarrollando las iniciativas comunitarias: AGADER
(Fundacion Comarcal de Ortegal), PRODER Il (COSTA ARTABRA) y LEADER
+ (EUROEUME) v los técnicos de otras entidades relacionadas con la
dinamizacion empresarial, como la CAmara de Comercio de Ferrol, la Antena
Cameral de Ortigueira, la Antena Cameral de As Pontes, a Mancomunidade
de Concellos de Ferrol, Ferrol Metrépoli, Asociacion Seara y la Federacion de
Autonomos de Galicia.

Para completar la informacion que ofrece esta guia con datos en el &mbito
gallego y nacional, deberas tener la Guia de Actividades nauticas realizada
para Galicia, que esta a tu disposicion en la web: http://guias.bicgalicia.es.
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2. ¢Quée zonas comprende el estudio?

El espacio que ocupa el territorio de esta zona esta formado por 21
ayuntamientos de 4 comarcas diferentes: Ortegal (Mafion, Carifio, Cerdido y
Ortigueira), Ferrol (Ares, As Somozas, Cedeira, Fene, Ferrol, Mugardos,
Moeche, Naron, Neda, San Sadurnifio y Valdovifio), Eume (Cabanas, A
Capela, As Pontes de Garcia rodriguez, Pontedeume y Monfero) y Vilarmaior
(que pertenece a la Comarca de Betanzos pero se incluye en el territorio de

actuacion de Euroeume).
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3. ¢ Qué es una empresa de actividades
nauticas?

Las actividades nauticas son todas aquéllas relacionadas con la navegacion
deportiva y de recreo.

En este tipo de turismo podemos diferenciar dos clases segun el medio
fisico donde se desarrolle:

Turismo nautico de interior: Incluye la realizacion de actividades en
zonas acuaticas del interior (rios, lagos naturales, embalses, etc.). Es un
tipo de turismo muy relacionado con el activo. De momento se concentra
en la préactica de actividades como remo, piragiismo, vela, etc.

Turismo nautico de costa: Compuesto por actividades nauticas diversas
como son los cruceros, los charters, los cursos de deportes nauticos, las
actividades acuédticas en la playa, etc.

Las actividades que pueden ser englobadas dentro del mundo de néautica
deportiva y de recreo son las siguientes:

Gestion de actividades en puertos deportivos: empresas privadas que se
encargan de la gestion y mantenimiento de las instalaciones nauticas
gallegas.

Charters: alquiler de embarcaciones de vela o motor, con tripulacion o
sin ella.

Gestion de las actividades deportivas de clubes nauticos: montaje e
instalacion de los cursillos de deportes nauticos en los clubes nauticos.

Mantenimiento de embarcaciones (invernaje).

Formacion: escuelas o academias donde se puede preparar tanto la
parte practica como la tedrica de cualquiera de los cuatro titulos nauticos
que existen:

Patrén para la navegacion basica

Patron de embarcaciones de recreo (PER)

Patrén de yate

Capitan de yate
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Préactica y aprendizaje de deportes nauticos: se imparten cursos de surf,
vela ligera, kayak, piragtismo, buceo, etc. y se alquila material para la
practica de esos deportes.

Actividades acuaticas: alquiler de pedaletas, motos acuaticas, gusanitos,
paracending, etc.
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4. ;Cuantas empresas de actividades
nauticas hay en la zona? ¢Qué
caracteristicas presentan?

En la comarca de estudio se constata a través de los datos aportados por el
Instituto Galego de Estatistica (IGE), que en los epigrafes de CNAE 61.100
no existen empresas que presten servicios, y en el epigrafe CNAE 71.220
existe una empresa con sede social en Ferrol y otra en Viveiro perteneciente
a la Marifia Lucense.

El motivo de tan pocas empresas dadas de alta puede ser la corta campafa
de verano que existe en la zona, por lo que pueden existir empresas que se
den de alta para ejercer estas actividades durante 3 meses y, por tanto, no
salen reflejados en los datos estadisticos que se realizan de forma anual.
Otro tipo de empresas también suelen estar incluidos en los epigrafes de
comercio minorista porque combinan estas actividades con la venta de
ropa.
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5. ¢Quiénes son los clientes de una
empresa de actividades nauticas?

Los principales grupos de clientes de las empresas de actividades nauticas
son los particulares y las empresas. En lo que se refiere al perfil de los
clientes, basdndonos en las entrevistas realizadas, el mercado de charter y
cruceros estd compuesto en un 80% por los particulares y un 20% por las
empresas. En el caso del resto de actividades nauticas el porcentaje de
clientes particulares aumenta hasta un 90%.

La mayoria de los usuarios del turismo néutico suelen ser personas de
mediana edad, con un nivel adquisitivo medio-alto y con nifios, que vienen
en la época de verano. Estos turistas provienen en su mayor parte de otras
zonas de la provincia e, incluso, de toda Galicia. De forma cada vez mas
frecuente, el visitante busca nuevas formas de satisfacer sus expectativas
de ocio y diversién, en una mezcla de vacaciones, turismo, disfrute del mar
y practica de algun deporte, llegando incluso a ser este ultimo, en
ocasiones, el moévil principal del propio desplazamiento.

Por tanto, el mercado potencial para las empresas de actividades nauticas lo
podemos dividir en los siguientes segmentos:

+ Particulares: cualquier persona que quiera disfrutar de un momento de
ocio en el mar puede contratar tus servicios: desde charter, alquiler de
embarcaciones de deportes acuaticos (pedaletas, motos acuaticas, platanos,
etc.), titulaciones nauticas, practica y aprendizaje de deportes nauticos
(surf, buceo, etc.), etc.

» Empresas: estos clientes suelen contratar los charter para realizar
reuniones de trabajo o comidas de ocio, como ejercicio de su politica de
incentivo para conseguir la motivacién de sus trabajadores. Este tipo de
servicio tiene unos margenes mucho mas altos, lo cual también exige
una mayor calidad en el mismo. La embarcacidon que se contrate para
estos casos puede que soélo esté ocupada durante media jornada y, en
ocasiones, se hace necesaria la subcontratacion de una empresa de
catering para el servicio de comida que se dispense en su caso.

e Empresas relacionadas con el turismo (casas de turismo rural,
empresas organizadoras de congresos, agencias de viaje, etc.): los
clientes de estas empresas pueden estar interesados en tus productos
por lo que tendras que llegar a un acuerdo con estas empresas que
siempre se llevan una comision sobre el precio.

 Otros: campamentos juveniles, grupos de excursiones, colegios,
empresas organizadores de eventos, etc.
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6. ¢ Cual es el mercado actual de las
empresas de actividades nauticas de la
zona?

No existen datos disponibles sobre el mercado de las actividades nauticas
en la zona, asi que ofrecemos datos de la oferta existente.

Segun Portos de Galicia, en el 2004 habia 671 plazas de amarre en la zona.

A continuaciéon te mostramos la distribucion de las plazas de amarre de los
puertos deportivos:

Plazas de
Puerto Deportivo amarre
Club Nautico Ria de Ares 244
Club Nautico de Ferrol 250
Ferrol (A Grafna) 80
Club Nautico de Ortigueira 97
Total 671

La evolucion del numero de embarcaciones de la lista sexta del Registro
Maritimo Central de Buques, que son las que tienen fines lucrativos, te
permite ver, parcialmente, el crecimiento del charter en la zona. El
crecimiento para este tipo de embarcaciones se situa en un 200% desde
1998 hasta 2003. En el 2003, habia 3 embarcaciones de sexta, lo que
supone un porcentaje muy pequefio del total de matriculaciones gallego.

En cuanto a las playas con bandera azul, en la zona, 8 playas han tenido
bandera azul en el 2004, segun la Fundaciéon Europea de Educacion
Ambiental. EI municipio con mas banderas azules es Ortigueira con 3.

Para que puedas estimar el mercado de las actividades nduticas en tu area
de influencia y la parte de este mercado que puedes absorber, te
proponemos que intentes averiguar la situacion de saturacion en la que se
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encuentran los posibles competidores para el conjunto de productos que
quieres ofrecer. Por ello te recomendamos seguir los siguientes pasos:

» ldentifica el nUmero de empresas de actividades nauticas que existen en
tu area de influencia y su volumen de facturaciéon aproximado. Para
averiguar esto puedes acudir al Rexistro de Empresas e Actividades
Turisticas del Servicio de Ordenacion do Turismo de la Direccion Xeral de
Turismo, a directorios comerciales y a los departamentos de turismo de
los ayuntamientos de la comarca donde pretendas ubicar la actividad.

* Averigua el niumero de amarres que existen en los puertos deportivos de
la comarca a través de la informacion facilitada por la entidad Portos de
Galicia.

* Inférmate a través de las Capitanias maritimas gallegas, de las
embarcaciones de sexta que hay en tu zona.

* Visita los clubes néuticos y los departamentos turisticos de la zona, para
conocer el numero de turistas nauticos que pasan por tu comarca y qué
actividades se demandan mas.

e Conoce a través de los departamentos de turismo de los ayuntamientos
de la comarca, cuanta gente acude a las playas, si la playa que tu has
elegido es buena ubicacién para montar la empresa de actividades
acuaticas y observa para conocer el grado de aceptaciéon de la actividad
y el tipo de clientes que demandan estos servicios.

* Hazte pasar por cliente de una empresa de actividades nauticas v,
mediante observaciéon, podras comprobar como funcionan estas
empresas, qué tipo de productos ofrecen, sus precios, etc.

Otra forma de analizar la demanda potencial es a través de lo que se
conoce con el nombre de panel de expertos. La validez de la informacién que
pueda proporcionarte radica en su naturaleza cualitativa, no cuantitativa.

De estas entrevistas puedes obtener informacién muy util acerca de la
composicion de su cartera de servicios, el perfil tipo para los diferentes
grupos de clientes (particulares, empresas, etc.), las dificultades inherentes
a la actividad, etc.
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7. ¢Cual es el futuro de la actividad?

AMENAZAS | OPORTUNIDADES

> Sector potenciado por la Union
Europea.

> Campafa de Promocidn Turistica Galicia
Marks, incluida dentro del Plan Galicia
2003.

> No existe una politica
especifica de promocioén del
turismo nautico.

> Aumento de las infraestructuras
nauticas.

> Aumento del nivel de vida de los
espanoles.

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

> Fuerte estacionalidad en la demanda de
las actividades nauticas.

> Posibilidad de la practica de

deportes nauticos durante todo el > Vision todavia generalizada del publico

ano debido a las condiciones del excesivo precio de los productos
climaticas vy fisicas del litoral. nauticos.
> Mercado en expansion. > Escasez de oferta con relacion a otras

zonas costeras.

> Trato personalizado al cliente.
> Mala comunicacion con el resto de los
agentes turisticos.
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8. ¢Como competir en el mercado?

La oferta de servicios de las empresas de actividades nauticas se compone
de los siguientes productos:
» Alquiler de embarcaciones (charters) y cruceros.

* Preparacion de titulaciones nauticas (patron de navegacion basica,
patron de embarcaciones de recreo, patrén de yate y capitan de yate).

« Tienda de equipos y material nautico.

* Cursos de aprendizaje y salidas de deportes nauticos: buceo, vela,
windsurf, piraglismo, etc.

e Alquiler de equipos y embarcaciones de actividades acuaticas en las

playas: pedaletas, motos acuéticas, kayaks, etc.

A continuacidon mostramos los servicios complementarios que estan
empezando a encontrarse en la oferta de las empresas de actividades
nauticas gallegas (siendo los servicios que aparecen en los primeros lugares
los mas demandados):

¢ Mantenimiento e invernaje de embarcaciones

» gestion de puertos deportivos

e compra-venta de embarcaciones

* buque escuela

e gestoria nautica

» traslados de barcos

e peritaje de barcos para compra entre particulares

+ etc.

A la hora de fijar el precio de los servicios, has de tener en cuenta qué tipo
de servicio estas ofertando. Para poder establecer un baremo has de valorar
cudles son los precios que la competencia asigna al producto ofertado en las

mismas condiciones y cudl es la economia del cliente potencial, para que el
precio que establezcas sea razonable y te permita la absorcién de los costes

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

ACTIVIDADES NAUTICAS




13

de explotacion para lograr unos beneficios. Las empresas de actividades
nauticas habitualmente estipulan de antemano una relacién de precios
dentro de la que se prevén una serie de descuentos en los servicios
prestados a los grupos numerosos, o reservados con antelacion. Este
descuento, suele ser de un 10 6 un 15% vy, dependiendo de la época y de la
demanda, puede llegar hasta un 20%.

Cuando valoremos la competencia en nuestra zona debemos tener en
cuenta también los posibles sustitutivos. Como productos sustitutivos de
esta actividad se puede considerar las diferentes opciones que existen en la
oferta turistica de la zona: turismo activo, turismo rural, turismo termal,
turismo cultural, etc.
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9. ¢.COmo se dan a conocer a los clientes?

De las herramientas promocionales mas habituales entre las empresas de
actividades nauticas podemos citar los anuncios en directorios comerciales
(Paginas Amarillas, QDQ, etc.), las paginas web, la imagen corporativa en
tarjetas, papeleria y anuncios en prensa. Un 64% de las empresas
entrevistadas tienen presencia en internet.

Ademas de estas formas de promocién de caracter formal, parte de los
empresarios entrevistados sefialan el boca a boca y suelen acudir a las ferias
gallegas y nacionales para recoger informacién sobre los nuevos servicios
ofertados, comprar embarcaciones, establecer relaciones con proveedores,
etc.

En cuanto a la venta, la mayoria de los empresarios no suelen realizar labor
comercial, salvo cuando se produce una caida del volumen de trabajo.

No obstante y seguin se manifiesta en las empresas encuestadas, la mayoria
de las veces es el cliente potencial quien realiza el primer contacto, ya sea
telefébnicamente o por internet.
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10. ¢Qué partidas de inversion requiere
una empresa de actividades nauticas? ;Y
cuales son las partidas de gasto mas
iImportantes?

Al inicio de la actividad se debera hacer frente a la inversion en aquellos
elementos de patrimonio destinados a servir de forma duradera, en la
actividad de la empresa. Entre las partidas mas importantes destacamos:
embarcaciones, vehiculos de transporte, acondicionamiento del local y
utillaje, mobiliario, equipos para proceso de informacion, aplicaciones
informaticas, stock de arranque y gastos de constitucién y primer
establecimiento.

En cuanto a los gastos, nos referimos a los desembolsos necesarios para el
ejercicio de la actividad. Durante un cierto tiempo, es posible que los
ingresos no compensen los gastos, por lo que deberas hacer una prevision
sobre el nUmero de meses que puede producirse esta situacidon y contar con
fuentes de financiacion suficientes para afrontarla.

Entre las partidas mas relevantes podemos sefialar: reparaciones y
conservacion, sueldos y seguridad social, alquiler, suministros,
comunicaciones, publicidad, material de oficina, primas de seguros,
servicios de profesionales independientes, gastos financieros y amortizacion
de la inversion.

GUIA DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

ACTIVIDADES NAUTICAS




16

11. ;:Como se organiza el personal y qué
perfil profesional requiere?

En las empresas de actividades nauticas, el propietario se responsabiliza de
las tareas que requieren mayor formacién y responsabilidad (gerencia,
planificacién, comercial, etc.), frente a las de caracter auxiliar
(acompafiamiento en las salidas, imparticién de las clases, etc.) que son
desempefiadas por el resto del personal.

En nuestro supuesto, hemos considerado dos personas a jornada completa,
y dos empleados en la época de mas trabajo con contrato temporal.

En cuanto a los perfiles profesionales, normalmente se trata de una persona
aficionada a los deportes nauticos, con gran experiencia en su practica,
incluso profesional, y en posesion de la titulacion de alguno o algunos de los
deportes de este sector.

La Xunta, dentro del plan FIP, promueve varios cursos relacionados con el
sector entre los que podemos sefialar: Monitor sociocultural, Monitor
deportivo, Monitor de actividades acuaticas para personas con discapacidad
y agente de desarrollo turistico.
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12. ;Qué ayudas existen para iniciar la
actividad?

Existen un gran abanico de ayudas que pretenden facilitar el camino del
emprendedor ofrecidas por la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e
Relacions Laborais, IGAPE e ICO.

Entre los programas de ayuda que coordina la Direccion General de Empleo
destacamos los apoyos a la contratacién por cuenta ajena y el fomento del
autoempleo y la economia social.

El IGAPE por su parte ofrece una amplia oferta de programas y ayudas
entre los que podemos destacar:

o Programa emprendedores, que pretende favorecer la aparicion de
nuevos emprendedores y creacion de nuevas iniciativas mediante el
apoyo en la elaboracion de planes de empresa, concesion de
subvenciones a las inversiones y gastos de puesta en marcha,
préstamos, servicios de tutoria.

o Microcréditos: Ayuda para la adquisicion de activos fijos (pequefio
volumen)

El ICO ofrece financiacion en condiciones preferentes para las inversiones
en activos fijos productivos por parte de las PYMES y también concede
microcréditos para la puesta en marcha de pequefios negocios o
microempresas.
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13. ¢ Qué organismos y paginas web me
pueden ser utiles?

. Xunta de Galicia: www.xunta.es

. Portos de Galicia: www.portosdegalicia.com

. Turgalicia: www.turgalicia.es

. Conselleria de Pesca e Asuntos Maritimos: www.xunta.es/conselle/pe
. Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relacidns Laborais:

www.xunta.es/conselle/as

. Instituto Galego de Promocion Econdmica: www.igape.es
. Ministerio de Fomento: www.mfom.es
. Comisidén de turismo nautico de la real liga naval espafiola:

www.realliganaval.hispamar.com

. Instituto Galego de Promocion Econémica: www.igape.es

. Instituto Galego de Estadistica: www.ige.xunta.es

. Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

. Federacion Galega de Vela: www.fgvela.com

. Asociacion Espafiola de Academias y Escuelas Deportivas de Nautica:
www.rfev.es

. Federacién Galega de Actividades Subacuaticas: www.fegas.net

. Federacion Galega de Surf: www.fgsurf.com

. Portal Mar de Vela: www.mardevela.com

. Portal Masmar: www.masmar.com

. Portal Navegar: www.navegar.com

. Portal Fondear: www.fondear.com

. Portal Barcos: www.barcos.com
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14. NOTA DE LOS AUTORES

Autores de la adaptacion:

Francisco José Fernandez Carreja, Técnico de Emprego do Concello de
Ortigueira.

Las referencias nominales suministradas en esta Guia, tales como centros de
estudio, asociaciones, instituciones, ferias, paginas web, etcétera que el lector
puede encontrar a lo largo de la lectura de este documento no pretenden ser una
enumeracion exhaustiva sino una muestra orientativa de las entidades detectadas
durante la elaboraciéon de este estudio. Es posible que existan otras referencias,
similares a las citadas, que no han sido incluidas por no constituir tales relaciones el
objetivo principal de la presente Guia.

Todos los datos relacionados con estadisticas, legislacion, cursos, ayudas y
cualquier otra informacion susceptible de ser actualizada, han sido obtenidos

durante la realizacion de la presente Guia.

Santiago de Compostela, diciembre de 2004
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