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0. Infroducion

BIC GALICIA presenta unha coleccion de Modelos de Plan de Negocio destinada especialmente
a emprendedores e técnicos de apoio & creacion de empresas. Estes documentos son o resultado
da utilizacién de moitos dos recursos que BIC GALICIA ten desenvolvido para apoiar & creacién e
consolidacién de empresas, aplicados de forma practica sobre unha idea empresarial concreta.

A redaccion destes Modelos de Plan de Negocio configurouse a partir da recreacién dun/s
promotor/es e a sua idea empresarial, cun perfil ficticio, pero inspirado nas caracteristicas medias do
sector no cal estdn enmarcados.

Cada modelo desenvolve un proxecto empresarial de forma integra, mostrando unha andlise
da viabilidade técnica, comercial, financeira e econémica da futura empresa, co obxectivo final
de presentar un documento completo, que sen substituir o traballo especifico do emprendedor
ou do técnico, lle facilite informacién de interese e lle sirva coma exemplo e referencia para o
desenvolvemento do seu propio plan de negocio.

Ao longo do texto o lector atopard notas alleas ao discorrer do mesmo, estas notas, claramente
diferenciadas, mencionan os recursos e ferramentas de BIC GALICIA empregados na elaboracién dun
apartado xenérico ou dun epigrafe concreto do proxecto. A stia consulta facilitard a adaptacion dos
Modelos de Plan de Negocio & situacién particular de cada emprendedor e/ou ampliar informacién
sobre conceptos fundamentais na creacion, posta en marcha e consolacién dunha empresa.

Relacion de Ferramentas e Recursos empregados para realizar os Modelos de
Plan de Negocio

Na elaboracion desta coleccion traballouse con varias das ferramentas e recursos que BIC
GALICIA pon a disposicion de emprendedores, técnicos e empresarios, para a elaboracion do Plan de
Negocio. Indicamos a relacion das mesmas, a stia descricién e o xeito de aplicalas sobre o proxecto
empresarial, co fin de facilitar que calquera emprendedor poida adaptar os Plans de Negocio as stas
propias circunstancias.

Todos as ferramentas e recursos estan a disposicién dos usuarios no Portal Web de Bic Galicia,
no enderezo: http://www.bicgalicia.es
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e Guias de Actividade Empresarial.- As Guias de Actividade Empresarial son unha coleccién de

traballos de andlise cualitativo e estatistico sobre diferentes sectores e actividades econdémicas
en Galicia.

No presente Modelo de Plan de Negocio empregaronse as seguintes Guias de Actividade
Empresarial:

- Guia n° 12.- Hoteis
- Guia n® 25.- Restaurantes

Cbémo aplicalas.- O usuario deberd buscar no directorio de Guias de Actividade Empresarial
aquelas que estean relacionadas directa ou indirectamente coa stuia actividade. Unha vez
localizadas poderd consultalas e seleccionar a informacién que sexa do seu interese, coma
o volume de mercado no sector, a competencia, a normativa que regula o sector.. para
incorporala ao seu plan de negocio. Tamén podera consultar as fontes de informacién que se
detallan nas Guias para afondar no estudo e desenvolvemento do seu propio proxecto.

* Guia Para a Elaboracién dun Plan de Negocio.- Documento cun contido especifico sobre

os elementos fundamentais que debe recoller o plan empresa. O seu indice é a referencia
seguida neste Plan.

Como aplicala.- A lectura completa desta guia antes ou durante a realizacién do plan de
empresa aportard ao usuario un cofiecemento practico sobre cémo se estrutura e cémo se
elabora un plan de negocio.

* Guia de Recursos.- Documento no cal se recolle informacién especifica sobre os elementos

necesarios na posta en marcha e consolidacién dun proxecto.

Cémo aplicala.- Esta guia é un documento de consulta directa na que o usuario atopara
respostas dentro do propio texto ou o enlace para obter méis informacién sobre a cuestion
que lle interese. Destacamos pola sta utilidade a relacién de organismos e recursos de apoio
a emprendedores que contén a guia.

* Procedementos de Calidade para a mellora da Xestion das MicroPemes.- Documentos nos

que se recollen unha serie de procedementos de xestion interna das pemes, tanto de tipo
xeral coma sectorial.

No presente Modelo de Plan de Negocio empregéaronse os Procedementos

- Procedemento de Calidade para Turismo, Hostaleria e Restauracion: Planificacion do
Servizo

- Procedemento de Calidade para Turismo, Hostaleria e Restauracién: Mantemento e
limpeza

Cbémo aplicalos.- O usuario podera consultar nos procedementos de tipo xeral ou sectorial
aqueles que se axusten ao seu proxecto. Unha vez seleccionados a sua lectura serd de
utilidade non s6 para a elaboraciéon do plan de negocio, sendén como referente para a sda
aplicacion practica na futura xestion da empresa.
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* Manual de autoevaluacién da innovacién.- Ferramenta informatica desefiada para axudar
as empresas na correcta implantacién e desenvolvemento dun sistema de Xestion da
Innovacion.

Coémo aplicalo.- Tras instalar o programa o usuario debera seguir as indicaciéns do mesmo
para obter un informe personalizado do estado da innovacién na empresa. Ademais o
programa inclie informes sectoriais, de benchmarking e médulos especificos.

* Redactor de Memorias.- Ferramenta que facilita a correcta presentacion formal dun Plan de
Negocio, ademais de permitir o traballo conxunto sobre un mesmo proxecto por parte de
ddas ou mais persoas.

Cdémo aplicalo.- Tras descargar o programa e instalalo, o usuario podera optar por configurar
o seu propio indice de Plan de Empresa ou seguir algiin dos exemplos facilitados polo propio
programa.

Formacion para emprendedores e empresarios.

BIC GALICIA a través do seu Portal en Internet: http://www.bicgalicia.es oferta unha ampla
relacion de cursos e seminarios presenciais e on-line, orientados a emprendedores, empresarios e
técnicos, nos que se imparten cofiecementos necesarios para a creacién, xestién e consolidacion
dunha empresa.
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1. Modelo de Plan de Negocio:
aloxamento con restauracion

1.1.  Definicion das caracteristicas xerais do proxecto

Exponse neste documento o estudo para a posta en marcha dun establecemento hostaleiro nunha
vila pontevedresa, que desenvolverd a sta actividade coma hotel gastronémico, en conformidade co
establecido na normativa autonémica en materia de turismo.

O hotel, que se denominard Recanto d& Vila, constard de 7 habitaciéns, 6 dobres - unha das
cales estara habilitada para o seu uso por discapacitados - e unha individual, sala de reuniéns e 1
biblioteca con servizo de Internet. Contard ademais con servizo de restaurante complementario ao
de aloxamento, ao que terdn tamén acceso clientes alleos ao hotel. O restaurante disporad de dous
saléns, un deles de uso diario, con capacidade para 30 persoas, e outro para banquetes ou reuniéns,
con capacidade para 80 persoas.

Situarase en pleno centro histérico dunha vila pontevedresa, onde osemprendedores deste proxecto
dispofien dunha edificacién de aproximadamente 650 m2 que se rehabilitard convenientemente,
atendendo tanto ao esixido polas normas de planeamento municipal coma aos requirimentos da
comunidade auténoma en materia de turismo. As caracteristicas arquitecténicas do inmoble détano
dun especial atractivo para o desenvolvemento da actividade proxectada. A leira dispdn ademais de
550 metros adicionais que se acondicionaran coma xardin e aparcamento do establecemento.

A través de acordos con empresas de turismo activo e outras organizaciéns que operan na
comarca, porase a disposicion dos clientes unha seleccion de actividades a desenvolver na natureza,
talles coma: rutas turisticas marifieiras, participacion en actividades de pesca ou marisqueo, actividades
nduticas, rutas en quad e cabalo, etc.

Empresas e particulares, tanto locais coma visitantes, seran os clientes obxectivo do establecemento,
que pretende evitar a estacionalidade que caracteriza ao sector a través desta diversificacion tanto
de publico coma de actividades.

Manuel Gonzalez e Marifia Rivas estan detras desta iniciativa. Contan con 15 anos de experiencia
no sector da hostaleria e pretenden con este proxecto dar o seu salto ao mundo empresarial, no
que esperan a medio prazo alcanzar un posicionamento coma referentes de calidade no d&mbito
gastronémico, enoldxico e hostaleiro.
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O enclave conta con importantes atractivos:
* Municipio cun rico patrimonio arquitecténico.
 Proximidade a praias e espazos de lecer.
e Lugar de referencia gastrondmica e enoldxica.

* A comarca a que pertence o municipio destaca coma principal receptora de visitantes en toda
a comunidade.

As oportunidades de negocio no &mbito turistico parecen estar atopando o seu teito naquelas
tipoloxias mais tradicionais no &mbito espafiol. Asi, o turismo de praia mostra sinais de estancamento,
motivado polo esgotamento dun modelo que leva varias décadas funcionando, o alza de prezos e
pola apertura de zonas turisticas similares noutros puntos de Europa (Balcans ...).

Durante as dias ultimas décadas o turismo rural parecia erixirse coma a alternativa de crecemento
para o sector, sobre todo para dreas coma Galicia, onde por cuestiéns climéticas a formulacién sol e
praia non alcanzara grandes cotas de desenvolvemento. Con todo, empezan a observarse sintomas
de enfraquecemento, non nas cifras conxuntas de oferta e demanda, que seguen crecendo, pero si
en canto a niveis de ocupacién e de rendibilidade.

Neste contexto estdn empezando a tomar forza modalidades de aloxamento turistico que,
situadas en nucleos histéricos de interese patrimonial, buscan diferenciarse por un especial coidado
na arquitectura e decoracion das stas instalaciéns. Responden ao concepto do “hotel con encanto”
ou aos “aloxamentos senlleiros”. Proba diso é, por exemplo, a Ultima convocatoria de subvenciéns
para a creacién e mellora de establecementos turisticos da Xunta de Galicia, onde expresamente
se cita

. é finalidade desta orde a creacién de establecementos turisticos
baseados en proxectos singulares encamifiados 4 potenciacion de
establecementos de aloxamentos singulares ...

A aposta de distintas Administraciéns pola valorizacién dos nucleos histéricos de cidades e
vilas, xunto cunha maior sensibilizacién social pola recuperacion destas contornas, estdn detrds da
crecente importancia deste tipo de establecementos.

Todos estes factores - dispofibilidade de edificacion con interese patrimonial en nicleo histérico,
localizacién nunha comarca tradicionalmente receptora de turismo, experiencia en hostaleria, apoios
institucionais 4 actividade ... definen a oportunidade de negocio que os emprendedores detectaron
e pretenden explotar coa posta en marcha desta iniciativa.

Ainda que non é obxecto de estudo no presente documento, os emprendedores orientardn
o crecemento da sta empresa, sempre que se aprecie a existencia de demanda na contorna, &
creacion dunha vinoteca selecta. Co fin de non interferir na imaxe do negocio orixinal, buscarase
un local adecuado no que ofrecer unha selecta coleccion de vifios, que poderan ser degustados nas
propias instalaciéns ou no domicilio dos clientes. Serviranse tapas selectas frias.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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1.2. Presentacion dos emprendedores

Os emprendedores do proxecto son Manuel Gonzalez e Marifia Rivas'.

Manuel Gonzélez conta con experiencia en hostaleria, xa que durante cinco anos traballou coma
xefe de cocifia no Cachaflan, cofiecido restaurante da cidade de Pontevedra.

Marifia Rivas non posle experiencia en hostaleria, pero asistiu a diversos cursos sobre atencién
ao cliente e calidade na hostaleria e sobre xestién de establecementos turisticos. E, ademais, unha
gran afeccionada 4 enoloxia e a sua pretension é utilizar os seus cofiecementos do mundo do vifio
para que, xunto cunha coidada gastronomia, constitdian os principais elementos diferenciadores do
seu negocio.

En previsién do inicio da stia aventura empresarial, asistiron nos Gltimos meses a un curso sobre
xestion empresarial impartido por Bic Galicia.

A pesar de non ter experiencia coma empresarios de hostaleria, os emprendedores achegan
conxuntamente experiencias, afecciéns, formacion e aptitudes adecuadas para garantir na medida
do posible o éxito da sua iniciativa. Ambos entenden que este éxito esixe unha alta dedicacion, polo
que esta serd a sta Unica actividade profesional.

"Nota dos Autores: os curriculos dos promotores deberdn axuntarase como un anexo ao Plan de Negocio, ampliando e detallando a informacion que se indica neste epigrafe.
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1.3. Datos Basicos do Proxecto

Cadro 1.- Caracteristicas basicas da empresa

Definicion da Empresa

Clasificacion Nacional de Actividades

Econémicas
Forma Xuridica
Localizacion

Instalacions

Persoal e estrutura organizativa

| | |" Carteira de Servizos
n Clientes

Ferramentas de promocién

Aloxamento con restauracion

55111.- Hoteis e moteis con restaurante

Comunidade de bens
Vila pontevedresa capital de comarca

O hotel constara de sete habitacions con bafo,
seis dobres e unha individual. O restaurante tera
capacidade para 110 persoas distribuidas en ddas
salas, unha para 30 e outra para 80. Constara dun
pequeno parking, con capacidade para 15 coches;
ademais dunha sala de reuniéns cunha capacidade
para 40 persoas.

Dous promotores, que ocuparan os postos de
xerencia do hotel e do restaurante.

Cocifia: un/a cocifieiro/a e un/a axudante/a de
cocina

Sala: un/a camareiro/a e un/a axudante/a de
camareiro (incorporaranse novos axudantes de
camareiro a media xornada os anos terceiro e
cuarto)

Aloxamento

Restaurante a carta (sen servizo de bar)
Deporte na natureza

Persoas fisicas e xuridicas (comidas de empresa)
tanto locais coma foraneos visitantes da zona

Acto de inauguracion do establecemento
Diptico e carténs de visita

Mailing

Promocién na emisora de radio comarcal
Anuncios en prensa local

Realizacién de paxina web

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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Cadro 2.- Resumo dos datos economicos e financeiros

T T X T AT

Investimento total
Fondo de manobra
Achegas

Recursos alleos
Prevision de vendas

Beneficio despois de
Impostos

Tesoureria acumulada

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO

716.991,98 0,0 34.800,00 0,0 2.320,00
161.217,62

250.000,00

530.000,00

473.197,50 598.126,15 706.565,30 797.553,76 901.625,44

56.468,46 106.442,60 120.303,30 146.75534 186.742,06

308.121,01 479.828,78 560.302,23 697.479,56 875.783,97

DESCRICION DO PROXECTO EMPRESARIAL
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2. Contorna na que se realizara
a actividade da empresa

2.1. Contorna economica

O dultimo informe sobre conxuntura econémica publicado polo Banco de Espafa (terceiro
trimestre de 2007) expén unha suave desaceleracion do ritmo de crecemento da economia e o
emprego espaiois, ainda que sigue manténdose nunha fase de dinamismo. Algunhas cifras que
avalan esta informacion:

- Taxa de crecemento anual de PIB: 3,7 %
- Taxa de avance da demanda nacional: 4,3%
- Inflacion interanual: 2,7%

A conxuntura econdmica internacional viuse afectada na segunda metade do ano 2007 por unha
serie de turbulencias de caracter financeiro, con orixe principalmente na economia americana. A
pesar diso, os datos publicados continian mostrando un notable dinamismo da economia mundial,
impulsado principalmente pola fortaleza das economias emerxentes, asi coma polo mantemento do
ton no crecemento das economias europeas. Espérase, con todo, que durante o ano 2008 contintien
os efectos destas turbulencias financeiras, segundo se desprende das previsiéns de crecemento do
produto mundial que realizaron os principais organismos internacionais.

Polo que respecta & economia Espafiola, o gasto das familias vén sufrindo unha suave
desaceleraciéon desde finais de 2006, ainda que dentro dun contexto de dinamismo apoiado na
fortaleza do emprego.

Polo que respecta ao turismo, os principais indicadores presentan certa atonia desde a segunda
metade do ano 2006, ainda que os Gltimos datos publicados referidos ao veran do 2007 permiten
compensar en parte as cifras pesimistas dos meses anteriores.
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2.2. Contorna sociocultural

O Country Brand Index 2007, que mide o potencial das marcas-pais mais poderosas do mundo,
indica que o que mais se valora de Espafia actualmente é a stia vida nocturna e a sta gastronomia,
fronte & imaxe tradicional de destino econémico, & vez que suxire que

“é preciso que as marcas destino espafiolas traballen sobre algtins dos seus atributos
co fin de continuar sendo competitivas fronte a outros destinos turisticos maduros e
aos numerosos destinos emerxentes”

Ainda que esta informacién pode considerarse non demasiado halagliefia para os intereses
espanois entendidos no seu conxunto, si é certo que pode favorecer & rexién Norte, ao estar situada
de xeito mais acorde con esta nova tendencia.

A esta nova visién sobre Espafia do turismo internacional Gnese o cambio de orientacién dos
gustos turisticos que estd sucedendo na poboacion espafiola. Do interese case exclusivo polo sol e
praia que se viviu nos anos 60-70, estamos observando nas ultimas décadas unha reorientacién dos
gustos cara a outras tipoloxias nas que Galicia estd mellor situada. Estamos falando, por exemplo,
de manifestacions turisticas do tipo:

turismo gastronémico

turismo cultural

turismo ndautico

turismo de aventura

turismo de saude

As distintas Administraciéons responsables de dinamizar e promover o turismo espafiol e
galego, asi coma diferentes entidades de ambito local, son conscientes deste feito e puxeron en
marcha diferentes plans e campafas que tratan de atraer clientes baixo estas novas perspectivas.
Concretamente, a paxina oficial de turismo de Espafia destaca entre as suas ofertas a Espafa verde,
as cidades patrimonio, os parques naturais, etc. Pola stia banda, Turgalicia exp6n unha estratexia de
posicionamento de destino a través da evocaciéon de sentimentos positivos e os distintos plans de
dinamizacion turistica que se estan levando a cabo nas distintas areas galegas inciden sobre aspectos
coma a hospitalidade, a calidade, as tradicions ...
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2.3. Contorna normativa

Galicia postie competencias exclusivas en materia de promocién e ordenacién do turismo.
Xa que logo, todas as normas que afectan ao desenvolvemento da actividade seran de cardcter
autondmico:

Lei 10/2004 de Ordenacion e Promocién do Turismo en Galicia.

Decreto 297-2002. Libro de visitas de inspeccién turistica e follas de reclamaciéns de
turismo.

Decreto 267/1999 de ordenacion de establecementos hostaleiros e correccidéns de erros.

Orde do 29 de setembro de 1994. Comunicaciéon dos prezos fixados polos aloxamentos
turisticos & Administracion turistica galega.

Orde do 27 de maio de 1993. Regulacion do selado de prezos en establecementos
turisticos.

Decreto 82/1987. Creacién do Rexistro de empresas e actividades turisticas da Comunidade
Autoénoma Galega.

Non existe normativa autondémica que afecte & actividade de restaurante, polo que se respectara
o disposto a nivel estatal:

Orde de 19 de xufio de 1970, pola que se inclien na ordenacién turistica de Restaurantes a
cafés, bares, salas de festa, clubs e similares

Orde de 17 de marzo de 1965, por el que se aproba a Ordenacion turistica de restaurantes.
Modificada pola Orde do 29 de xufio de 1978, que se refire &s normas sobre mends e
cartas.

Orde de 18 de marzo de 1965, pola que se aproba a ordenacion turistica de cafeterias.

Esta actividade esta incluida no Regulamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas e
Perigosas, segundo consta no Decreto 2414/1961, do 30 de novembro.

Actualmente atépase en fase de estudo un anteproxecto de lei de turismo, que substituird &
Lei 10/2004. Coa aprobaciéon da mesma preténdese alcanzar un modelo de turismo sostible, cun
recofiecemento explicito do papel do sector coma xerador de emprego e crecemento econémico,
coma elemento preservador do patrimonio cultural e natural, e da sua contribucién ao didlogo
intercultural e ao fortalecemento da identidade dun pobo. Ata a sta aprobacién definitiva e a
publicacién das posteriores normas que a desenvolvan, non se poderd avaliar o impacto deste
cambio normativo.
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Serd de aplicacién, ademais, a normativa de cardcter municipal que poida afectar tanto ao
desenvolvemento das obras de acondicionamento, coma ao funcionamento posterior. Neste
sentido cobra importancia o proceso de adaptaciéon dos Plans Xerais de Ordenacién Municipal s
novidades lexislativas na materia que se aprobaron nos ultimos anos. Esta situacion provoca que
existan numerosos concellos nos que a concesion de licenzas tanto para obra nova coma para
reformas, estean paralizadas.

No caso que nos ocupa, ao tratarse dun ben situado no ntcleo histérico da vila, estd sometido
a proteccién especial polo plan urbanistico municipal, polo que debera respectar as indicacions
oportunas.

O proxecto arquitecténico contempla a normativa sobre accesibilidade.
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2.4. Contorna tecnoloxica

A situacién tecnoldxica na que se desenvolverd a actividade cumprird cos requirimentos minimos
para que esta poida ser desenvolvida sen limitaciéns, aproveitando as vantaxes que as novas
tecnoloxias ofrecen.

A introducién das tecnoloxias nas empresas turisticas pode realizarse en diversos ambitos:

- Proceso de xestion: permitiranos levar unha contabilidade e planificacién eficaz ao ofrecernos
dun modo réapido e sinxelo datos sobre existencias, reposicions, stocks, volume de clientes,
ingresos, gastos, etc. Sen ningunha dubida serd unha ferramenta clave & hora de establecer
contacto cos provedores (solicitude de pedidos, pagos) e os clientes (confirmacién de reservas,
informacion).

- Proceso de comercializaciéon: A creacion dunha péxina web propia non s6 permitird dar a
cofiecer 0s nosos produtos a clientes potenciais de todo o mundo, senén que serd unha via
para publicitar ofertas especiais, actividades, etc.

- Proceso de producién: ofrecer acceso a wifi de forma gratuita aos clientes é un servizo que
confire un grao de calidade ao establecemento, 4 vez que lles ofrece a tranquilidade de dispor
dunha conexién co mundo real e poder obter informacion, noticias ou consultar o seu correo
electroénico.
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3. Actividade da empresa

3.1. Definicion dos servizos que realizard a empresa

Estamos ante a oferta dun servizo de aloxamento en hotel gastronémico, que contara con servizo
de restaurante con especial orientacién ao mundo dos vifios, fuxindo da figura do bar / adega.
Pode parecer un tanto contraditorio o prescindir do servizo de bar xusto cando o establecemento
pretende diferenciarse ao redor da enoloxia; con todo, esta decisién enméarcase nunha estratexia de
posicionamento de calidade e ambiente selecto.

A actividade principal pola stia achega ao volume de facturacion serd a restauracion nos seus dous
elementos: restaurante & carta e celebracién de banquetes de reducida dimension, tanto de carécter
familiar (vodas, comufidns, bautizos e/ou comidas familiares) coma de empresa. O aloxamento
enténdese, neste caso, coma unha actividade paralela pero complementaria 4 actividade principal
de restauracion.

O numero de habitacions de que constard o hotel serd de 7, 6 dobres e unha sinxela, con
bafio, TV, acceso a Internet e minibar; unha das habitaciéns estard adaptada para o seu uso por
minusvalidos. O prezo da habitacién dobre -que oscilara entre 70 € e 85 €- incluiria o almorzo,
pero nunca a manutencion. Para o caso das sinxelas o prezo oscilard entre os 45 € e os 60 € nas
mesmas condiciéns.

Ofertarase un servizo de comedor para os clientes aloxados na casa. O establecemento ten
previsto adherirse aos distintos programas promocionais de Turgalicia (dias verdes, dias de ouro, ...)

O restaurante dividese en dous saléns: un deles de uso diario -30 prazas - e outro de usos
especiais, que contarad con 80 prazas. Polo que respecta & carta, serd curta e atractiva, baseada nos
produtos propios da zona, especialmente peixes e mariscos, pero con chiscadelas & cocifia mais
moderna. Organizaranse ao longo do ano xornadas gastronémicas de tempada, coincidindo coas
mellores épocas para a degustacién de determinadas especialidades (caza, cogomelos, mariscos ...).
O atractivo principal pretende ser, con todo, unha coidada seleccién de vifios, aspecto do que coidara
a emprendedora, experta en enoloxia.

A rehabilitacién do inmoble levarase a cabo con sumo coidado, co claro obxectivo de lograr
uns ambientes acolledores, tradicionais e modernos & vez, en consonancia coa imaxe xeral que o
establecemento pretende proxectar. Instalarase unha biblioteca onde os clientes poderan gozar da
lectura ou, simplemente, departir co resto dos hdspedes.
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O inmoble constara dunha sala de reuniéns con capacidade para 40 persoas, coa que se pretende
dar servizo a empresas.

Percibiranse ingresos derivados do desenvolvemento doutras actividades nunha procura de
complementar unha oferta de calidade, non primando xa que logo a obtencién dun rendemento.
As actividades as que se facilitara acceso son:

Rutas a cabalo.

Rutas en Quad.

Rutas turisticas marifieiras

Participacion en actividades de pesca ou marisqueo
- Actividades nduticas
- etc...

Xa que logo, a configuracién inicial das previsiéns de facturacion da empresa resultard coma
segue:

Cadro 3.- Participacion en vendas de cada unha das lifas

LA |_ano1 | Ano2 | Ano3 | A4 | AmoS5

Ingresos hotel 14,40% 13,11% 12,56% 11,57 % 10,63 %
Ingresos restaurante 78,41% 79,86% 80,08% 80,38% 80,57 %
Reunions empresa 6,85% 6,70% 7,01% 7,67 % 8,39%
?:ﬂ‘gﬂi:’::tarias 0,34% 033% 0,35% 0,38% 0,42%
Total de Vendas 100,00 % 100,00% 100,00% 100,00 % 100,00 %

A oferta desefiouse de maneira que as estacionalidades das distintas lifias se compensen entre si.
No hotel espéranse ocupaciéons non moi elevadas durante a maior parte do ano -excepto no veran
e Semana Santa, onde case todos os establecementos da zona estdn ocupados ao 80% ou 90%-.
Con todo, espérase que o servizo de restauraciéon e os eventos de empresa reporten os ingresos
suficientes para compensar os meses de menor actividade en hospedaxe.

Co obxecto de manter a rendibilidade do negocio en épocas de pouca afluencia de turismo,
adoptaranse as seguintes medidas:

- Potenciar a actividade de restauracion coa organizacioén de xornadas gastrondmicas.

- Publicitarase o salén privado do restaurante para a celebracién de eventos privados coma
bautizos, comufiéns, comidas de empresa, etc.

- Ainda que as actividades complementarias ofreceranse durante todo o ano, potenciaranse
durante as épocas de baixa actividade para ocupar o hotel
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3.2. Factores determinantes de éxito no sector

Detéllanse na seguinte tdboa os factores clave de éxito (FCE) e o peso do mesmo no contexto do

proxecto. Tratouse, ademais, de facer unha estimacién da posicion que o proxecto que nos ocupa

detentard en relacién coa competencia directa.

Cadro 4.- Factores de éxito do Hotel

Factor de Exito (FCE) - HOTEL Posicion do FCE | Posicion de proxecto | Mellor competidor

Posibilidade de vivir unha
experiencia diferente

Instalacions adecuadas 2 2°

Relacion calidade-prezo 3 3°

Profesionalidade - Seriedade o
. 4 2

no trato ao cliente

Xestion anticipada - Tempo 5

5 2
de resposta
Tecnoloxias 6 3°

Cadro 5.- Factores de éxito do Restaurante

Parador de turismo

Parador de turismo

Hotel Playa y Sol

Hotel Mirador

Parador de turismo

Hotel La Ria

Factor de Exito (FCE) - RESTAURANTE | Posicion do FCE | Posicion de proxecto | Mellor competidor

Posibilidade de vivir unha
experiencia diferente

Instalacions adecuadas

2 1°

Relacion calidade-prezo 3 4°
Profesionalidade - Seriedade no

: 4 2
trato ao cliente
Xestion anticipada - Tempo de 5 0
resposta
Tecnoloxias 6 30
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Parador de
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Parador de
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Restaurante Pepin
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Martin

Restaurante El
Mero
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4. O proceso de prestacion do
servizo

4.1. Determinacion do proceso de prestacion do servizo

O proceso de prestacion do servizo, a grandes lifias, é comun para as catro lifas de servizo
contempladas: comeza coa solicitude de reservas por parte do cliente, contintia coa determinacién,
por parte do responsable, dos recursos materiais e humanos necesarios e finaliza coa facturacion do
servizo prestado.

Describese a continuacion o fluxo do proceso de prestacion do servizo.

O fluxograma dun servizo “chave en man" dunha instalacién solar térmica de auga quente
sanitaria é o seguinte

Cadro 6: Fluxograma de proceso de prestacion do servizo

Planificacion do servizo

Recepcién solicitude de
servizo

Orde de servizo ' %

» Responsable de Limpeza E
p  Responsable cocifia e Planificacion
restauracion ' ) Semanal

—p Responsable mantemento

Xestion de recursos

Prestacion do servizo

Xestion administrativa

Factura '

FIN

Fonte: Procedemento de Calidade para Turismo, Hosteleria e Restauracion: Planificacién do Servizo. BIC GALICIA
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O persoal de recepcion recibe a través de distintas vias (ainda que habitualmente por via
telefénica) as peticions de prestacion de servizo por parte dos clientes.

Contacta cos responsables das reservas de habitaciéns e eventos (coma banquetes e reserva de
instalacions para reuniéns de empresa) quen confirman a dispofibilidade. A reserva rexistrase no
formato Solicitude de reserva ou ben no programa informatico de xestion.

Durante a conversacion, o persoal de recepcién interesarase por aquelas caracteristicas persoais
do cliente que infldan & hora de prestar o servizo, coma cuestiéns médicas ou familiares (se vén con
nenos e de que idade/es).

A semana previa & prestacion do servizo, unha vez confirmada a devandita reserva, o persoal de
recepcién imprime o formato Orde de Servizo, onde se detallaran:

Data de entrada

Ndmero de persoas

Especificacion do servizo de que se trate (aloxamento, comida, aluguer de instalaciéns, etc.)

Numero de habitaciéons ou de comensais ou de asistentes, segundo o caso.

Observacions a ter en conta

Data prevista de saida

A comunicacién interna do servizo realizase distribuindo unha Orde de Servizo, xa cuberta por
parte do persoal de recepcion, entre as distintas areas do establecemento afectadas pola devandita
orde.

Na elaboracion deste aportado do Plan de Negocio, traballouse co
Procedemento de Calidade para Turismo, Hostaleria e Restauracion:
Planificacion do Servizo.

[Mais informacion no epigrafe O. Introducion: Modelos de Plan de
Negocio]
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4.2. Subcontratacions

Subcontrataranse as seguintes actividades:

Asesoramento fiscal e laboral (custo mensual: 180 €)

- Servizo de prevencién de riscos laborais (custo anual: 513 €)

- Actividades de turismo activo. Esta Actividade s6 xera ingresos & empresa, pois os promotores
0 Unico que fan é ser intermediarios entre as empresas de turismo activo da zona e os seus
clientes. As empresas organizadoras dan unha contia fixa & empresa por cada cliente que
acuda &s suas actividades (2,5 €/persoa durante o primeiro ano).

- Servizo de limpeza (custo mensual: 700,00 €)
- Servizo de lavanderia (custo mensual: 525,00 €)

- Sistema de vixilancia (custo anual: 125,00 €)
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4.3. Aprovisionamentos

Os aprovisionamentos van ser un punto clave no funcionamento da empresa, posto que temos
un servizo de restauracion que demanda a compra de produtos alimenticios, moitos deles con rapido
proceso de deterioracién. En consecuencia, analizamos a proximidade de mercados que poidan
abastecernos ou provedores que satisfagan as nosas necesidades “just in time".

Neste sentido, os emprendedores contan con gran ndmero de contactos con empresas
provedoras da zona, que lles garantirdn a subministraciéon de produto en boas condiciéns e a prezos
razoables.

Para outros produtos coma poden ser deterxentes, produtos de limpeza e produtos de coidado
persoal recorreremos a provedores almacenistas, posto que o aprovisionamento realizarase en
periodos de tempo maéis espaciados.
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4.4. Xestion de stocks

En consonancia coa stia rapida caducidade, a provisién de alimentos serd diaria para os produtos
principais, podendo soportar periodos semanais ou ata mensuais para aquelas materias primas cuxa
caducidade sexa maior (cereais, legumes, aceites ...). Con todo, dada a natureza da actividade e a
calidade buscada na oferta, tratarase de reducir a cantidade de produto almacenada ao minimo.

O tratamento serd loxicamente diferente no caso dos vifios, nos que os periodos de almacenamento
poderan ser de meses, en funcién da rotaciéon das diferentes marcas e variedades. Conscientes de
non dispor dun lugar adecuado para un correcto almacenamento de grandes cantidades de vifio, e
ao contar con provedores de confianza, manterase un stock para facer fronte, aproximadamente,
a periodos de tres meses para marcas de rotacion media e de dlas semanas para marcas de gran
rotacion.
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4.5. Procedementos e controis de calidade.

Establecerase un sistema de xestion de calidade co fin de mellorar o servizo ofrecido aos clientes
e mellorar o seu nivel de satisfaccion. Este modelo de xestion debera ser flexible para adaptarse as
novas demandas dos clientes. O obxectivo final é incrementar o volume de clientes, motivar a stia
fidelizacion, motivar ao persoal para optimizar os recursos, previr riscos, diminuir os custos e facer
promocién do establecemento.

Se antes da prestacion dos servizos solicitados por parte do cliente fose necesaria a sua variacion
ou anulacion, esta reflectirase por parte do persoal de recepcion editando unha nova orde de
servizo que modifique ou anule a anterior.

Este feito comunicarase, con moita brevidade, aos responsables das areas implicadas e sera
distribuida a nova edicién da orde de servizo co fin de que procedan a adoptar as medidas oportunas,
rectificando ou, no seu caso, anulando os recursos reflectidos na planificaciéon semanal.

Respecto da limpeza das habitacions, aspecto fundamental da calidade dun hotel, seguirase
un procedemento acordado coa empresa que preste este servizo. Os elementos centrais deste
procedemento seran:

Limpeza e hixiene das habitaciéns e o bafio

Reposicién de accesorios do cuarto de bafio

Limpeza e hixiene das zonas comuns
- Xestion de produtos de limpeza

Un procedemento similar aplicarase co servizo de lavanderia, que supervisard antes da entrega
da peza que:

Non haxa manchas na peza.

Non haxa roturas e o nivel de desgaste da peza sexa aceptable.

A textura da peza sexa agradable ao tacto.

Cheire a limpo.

Non estea engurrada e estea convenientemente pasada o ferro e/ou dobrada.

O obxectivo a medio-longo prazo é o de lograr o distintivo de calidade outorgado polo Instituto
para a Calidade Turistica Espafola (ICTE) situacién que se descarta para os primeiros anos de
actividade da empresa, nos que se centraran os esforzos persoais e financeiros na correcta posta
en marcha do negocio.

Ademais de cumprir coa esixencia legal de pér follas de reclamacion a disposicion dos clientes,
estimularase a participacién dos clientes na cumplimentacion de formularios de enquisa de calidade
de servizos.
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Na elaboracion deste aportado do Plan de Negocio, traballouse co
Procedemento de Calidade para Turismo, Hostaleria e Restauracion:
Mantemento e limpeza.

[Madis informacion no epigrafe O. Introducién: Modelos de Plan de
Negocio]
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4.6. Niveis de tecnoloxia aplicados nos procesos

O hotel O Recanto da Vila fard uso das novas tecnoloxias nos seguintes ambitos:

e xestién: contard cos equipos e programas necesarios para unha eficiente xestién da reservas
e control econémico-financeiro.

* procesos de producién e servizo:

Esta prevista a utilizaciéon de sistemas mixtos de calefaccion e quecemento de auga
baseados na utilizacién de placas fotovoltaicas.

Instalaranse sistemas de eliminacion de fumes en cocifia compatibles coa seguridade
dos traballadores e o coidado do medioambiente.

- Todo o establecemento dispord de conexién wifi para facilitar o uso de Internet aos
clientes.

Disporase dunha web na que os clientes, ademais de informarse sobre os diferentes
servizos, poderan proceder & realizacién de reservas.
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5. O mercado

Na elaboracién deste aportado do Plan de Negocio, traballouse co Manual
Prdctico da Peme: Como realizar un estudio de mercado.

[Mais informacion no epigrafe O. Introducion: Modelos de Plan de
Negocio]

5.1. Definicion do mercado

5.1.1. Caracteristicas e tamaino do mercado

O turismo representa aproximadamente un 12% do PIB galego e absorbe algo mais do 13%
do emprego.

Datos do INE, referidos neste caso ao ano 2005, permiten caracterizar o sector turistico
galego en base aos seguintes parametros:

Numero de locais: 23.219

Persoal ocupado: 68.017 persoas

Volume de negocio: 2.617.190 miles de euros
Soldos e salarios: 439.625 miles de euros
Investimento bruto: 110.028 miles de euros

As perspectivas de desenvolvemento turistico son favorables para Galicia segundo diversas
fontes. Por unha banda, vense observando nas ultimas décadas un incremento de espafois
que elixen o Norte da Peninsula coma destino vacacional, ao que hai que sumar o aumento
do turismo estranxeiro. Estase realizando, ademais, por parte da Administracion autonémica un
importante esforzo de promocion turistica apoiado en diversos atractivos: Camifio de Santiago,
gastronomia, paisaxe, tradicions, etc.

Datos de Turgalicia sinalan que durante os sete primeiros meses do 2007 Galicia recibiu a
3.993.184 turistas, 676.691 mais que no mesmo espazo de tempo do ano anterior, o que sup6n
un aumento do 8,6 por cento. Os hoteis concentraron 2.474.270 visitantes, o que supdn un
aumento sobre os oito primeiros meses do 2006 do 8,7 por cento.
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Estas cifras pofien de manifesto que a cifra de turistas mais importante, o 61,96 por cento,
aloxouse en hoteis. No resto a oferta hostaleira pasaron a noite 543.000 turistas; en cdmping
810.000; en casas de turismo rural 125.000 e 40.000 persoas en apartamentos. A afluencia de
turistas no mes de agosto nos hoteis galegos foi de 533.000, o que representa un aumento do
6,4% sobre 0 mesmo mes do ano 2006. Esta importante afluencia turistica nos hoteis galegos
situou a ocupacién hostaleira no mes de agosto no 87 por cento, 2,5 puntos por encima da do
ano anterior, que fora do 84,8 por cento.

A media de ocupacion hostaleira nos oito primeiros meses deste exercicio situouse no 55,7
por cento, 1,7 puntos por encima do mesmo periodo do ano anterior. Galicia conta cunha oferta
hostaleira de 48.619 prazas, 1.801 mais que no mes de agosto do 2006, o que representa un
crecemento do 3,8 por cento.

Polo que respecta ao turismo rural, este tamén experimentou en xullo e agosto un incremento
do 17,5 por cento, ao pasar de 54.500 turistas no veran do 2006 a 64.039 no do 2007. No que
vai de ano 125.586 persoas hospedéronse nas casas de turismo rural de Galicia, 13.576 méis que
nos oito primeiros meses do ano anterior, o que sup6n un crecemento do 12,1%. Os viaxeiros
que se aloxaron nos camping de Galicia no que vai de ano elevaronse a 810.329, cifra que sup6n
49.903 mais que no ano 2006 (6,6%) pero 79.808 menos que no 2005 (-9,8%).

Datos do Instituto Nacional de Estatistica (INE) correspondentes ao ano 2005 indican que
Galicia recibiu 0 5% do total de turistas que visitaron o territorio espafiol, o que se corresponde
co 3,09% das pernoctaciéns totais.

Cadro 7.- Datos de viaxeiros entrados e pernoctas, Galicia-Espaia, 2005

Pernoctas Viaxeiros Pernoctas Viaxeiros % Pern % Viaxeiros

TOTAL 245.637.159 70.629.025 7.594.782 3.529.903 3,09% 5,00%

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do INE

A estas cifras haberia que sumar a demanda interna, que xoga un importante papel. Neste
sentido, o gasto en bens e servizos turisticos dos galegos dentro da sta propia rexion era no
ano 2004 o 45.3% do total da demanda. Se supofiemos que se mantén esa proporcién durante
0 2005, estariamos ante un nimero de pernoctas de 13.884.427,79. Supondo incrementos
interanuais do 2% durante os anos 2006 a 2009 - ano no que se pord en funcionamento o
establecemento- estariamos ante un mercado potencial de 15.028.951,16 clientes.

Para acoutar mais o mercado potencial, tomaremos en consideracién que a provincia de
Pontevedra achega mais dunha terceira parte dos viaxeiros totais recibidos na Comunidade
Galega. Na tdboa que se inclie a continuacién pode verse a evolucién dos viaxeiros a nivel
autonémico e provincial.
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Cadro 8.- Comparativa de viaxeiros a nivel autonomico e provincial

GALICIA 3.373.385 3.498.536 3.525.555 3.501.446 3.675.988 3.529.903 3.603.285
PONTEVEDRA  1.286.133 1.328.680 1.352.489 1.267.622 1.273.427 1.187.014 1.231.293
CORUNA 1.462.454 1.494514 1.450.530 1.554.249 1.657.698 1.573.300 1.585.138
LUGO 367.150 378.682 403.191 368.471 459.547 462.348 481.555
OURENSE 257.648 296.660 319.346 311.104 285.317 307.241 305.299

Fonte: Enquisa Continua de Ocupacion Hoteleira — IGE

Xa que logo, o mercado potencial anteriormente indicado reduciriase aproximadamente a un
terzo, resultando unha cifra de 5.009.650 posibles usuarios.

As cifras anteriores refirense basicamente ao servizo hostaleiro; o caso do restaurante é
diferente, xa que o seu dmbito de influencia é mdis reducido e o perfil de clientes incliie aos
residentes locais, ademais dos viaxeiros. Neste sentido, e nun intento de cuantificar o mercado
potencial para o restaurante, tomaremos en consideraciéon os seguintes datos:

- Visitantes da vila (dato 2006 facilitado pola oficina de turismo municipal): 32.450
persoas.

- Poboacién de localidade (datos do Padrén Municipal 2006): 12.105 habitantes
- Poboacion flotante da vila (estimacién municipal): 6.000 persoas

Isto situarianos ante un mercado potencial para o restaurante de 50.555 persoas.

5.1.2. Caracteristicas dos clientes

Polo que respecta ao perfil do viaxeiro que visita Galicia, datos do IGE indican que no ano
2005 o turista que se achegou a Galicia foi maioritariamente home (nun 55%, fronte ao 45.14%
de mulleres) cunha idade comprendida entre 41 a 50 anos, casado e con estudos secundarios.

Tratase, fundamentalmente, de persoal asalariado no sector privado e procede do territorio
nacional.

Entre as motivacions que traen ao turista a visitar Galicia atépanse, en primeiro lugar, a
procura de tranquilidade e descanso (cun 32,23%) séguenlle traballo (cun 25,81%) e cofiecer
a cultura e costumes galegos (con case un 20%). Mais da metade dos viaxeiros desprazanse
ata Galicia no seu propio coche, quedando a gran distancia outros medios coma o avién (cun
29,71%) e o autobus (cun 11,8%).
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5.2. A competencia

5.2.1. |dentificacion das empresas competidoras

O marco competitivo xenérico ofréceo o Instituto Galego de Estatistica, que cifra nun total
de 22.654 as empresas dedicadas a diferentes actividades turisticas que operaban en Galicia a

finais de 2006. Incluense, xa que logo, empresas de aloxamento, restauracién, transporte de
pasaxeiros, actividades deportivas, museos, etc...

Na seguinte tdboa pddese observar a sta distribucién territorial por provincias:

Cadro 9.- Empresas e entidades por actividade principal e sede social. Galicia. Ano 2006

A Coruna | Lugo Pontevedra el Gl Total
Galicia

Empresas de

9.726 2.769 2.743 7.186 22.424 22.654
hosteleria

Fonte: IGE. Directorio de empresas

A distribucién porcentual da actividade por provincias presenta a seguinte gréfica

Cadro.10- Grafica de distribucion provincial

1,02%

31,72% \ I'
12,11%
II A Coruia I I Lugo Ourense Pontevedra

Fora de Galicia

Claramente apréciase como as provincias atlanticas destacan polo seu maior peso na
actividade turistica.
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Centrando mais a andlise nos establecementos hostaleiros, atopdmonos coas seguintes

cifras:

Cadro 11.- Nomero de hoteis por categoria e provincia. Galicia, 2005

I T T T T

CINCO
ESTRELAS

CATRO
ESTRELAS

TRES
ESTRELAS

DUAS
ESTRELAS

UNHA
ESTRELA

TOTAL

25

36

57

66

187

17

24

46

93

6 27 62
9 64 126
12 114 207
33 131 276
60 338 678

Fonte: Rexistro de Empresas e Establecementos Turisticos. Xunta de Galicia

Segundo informaciéns facilitadas polo Rexistro de Empresas e Establecementos Turisticos

"REAT" do Servizo de Ordenacién Turistica da Xunta de Galicia, o total de hoteis rexistrados

en Galicia a finais e 2005 ascendia a 678 hoteis, ofertando no seu conxunto un total de 44.615

prazas.

Existe un claro predominio de establecementos hostaleiros de tamafio medio, oscilando entre
as 27 e as 40 habitaciéns (entre individuais e dobres) o que sup6n unha capacidade media de 69
persoas por hotel. Os establecementos que se estan creando nos Ultimos anos correspéndense
principalmente cos de categorias elevadas - tres estrelas ou madis - dada a escasa oferta desta

tipoloxia existente en Galicia ata datas recentes.

Polo que respecta ao area de restauracion, as cifras que permiten caracterizar o sector son

as seguintes:

Cadro.12- NOmero de restaurantes por provincias, Galicia, 2005

5 garfos
4 garfos
3 garfos
2 garfos
1 garfo
Total

MODELOS DE PLAN
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10
420
1.431
1.866

DE NEGOCIO

157
646
807

4
3 2 16
87 286 950
369 1.760 4.206
459 2.048 5177

Fonte: Servicio de Ordenacién Turistica. Conselleria de Innovacién e Industria
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A distribucién porcentual dos locais en Galicia indicase na seguinte grafica
Cadro.13- Grafica distribucion de restaurantes por provincia

’Il

36,02%

39,54%
15,58 %
—
8,86%
I I A Coruia I | Lugo Ourense Pontevedra

Falase, neste caso, dun tamafio medio dunhas 15 mesas.

Cadro.14- NOmero de prazas en restaurantes por provincias, Galicia, 2005

200 200

5 garfos

4 garfos 275 275

3 garfos 2.072 318 514 124 2.514

2 garfos 41.592 12.884 14.093 24.601 93.170
1 garfo 84.041 35.711 25.387 83.127 228.266
Total 128.180 48.913 39.994 107.852 324.425

Unha vez madis as provincias da Corufia e Pontevedra aparecen coma principais oferentes:
a provincia de Pontevedra é a mdis numerosa en canto a establecementos (2.000) pero en
numero de prazas A Corufia ocupa o primeiro lugar con 128.180, o que representa case 0 40%
da totalidade de prazas de restaurante existentes en Galicia.

Diferentes fontes apuntan a un cambio na formulacién da oferta por parte dos hostaleiros:
a calidade dése por suposto, asi que haberd que ofrecer un “plus” para atraer clientela. Neste
contexto toman relevancia conceptos coma o proposto por Turgalicia, quen expén atraer ao
turista a Galicia a través das “sensacions e as experiencias”.
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Ambito competitivo especifico

O ambito competitivo especifico do establecemento, en calquera das suas lifias, € meramente
comarcal, ata poderia restrinxirse a un area duns 20-30 kms do centro do municipio. Neste area
xeogréfica, segundo datos de Turgalicia, estan rexistrados un total de 35 hoteis, 43 hostais e
12 aloxamentos rurais. No mesmo municipio céntase tamén cun Parador Nacional de Turismo.
En canto ao nimero de restaurantes, falamos de 532, dos cales 200 concéntranse no mesmo
municipio (non hai que esquecer que se trata dunha comarca eminentemente turistica).

Unha vez analizados todos estes competidores, unicamente considérase que forman parte da
competencia directa os que se indican a continuacioén.

- hotel: Parador de Turismo, Hotel Praia e Sol, Hotel Miradoiro e Hotel A Ria.

- restaurante: Parador de turismo, Restaurante Pepin, Restaurante Martin e Restaurante
O Mero.

Retomando o indicado no apartado Factores Clave de Exito, no que se pofien de manifesto
os factores determinantes do éxito, establécese a continuaciéon unha comparativa do proxecto
obxecto de estudo cos seus principais competidores:

Cadro 15.- Factores de éxito do Hotel en comparacion cos da competencia

Factor de Exito (FCE) - HOTEL Posicion dos FCE Posicion do Mellor competidor
proxecto

Posibilidade de vivir unha Parador de turismo
experiencia diferente

Instalacions axeitadas 2 2° Parador de turismo
Relacion calidade-prezo 3 3° Hotel Praia e Sol
Profesionalidade - Seriedade 4 2° Hotel Mirador

no trato ao cliente

Xestion anticipada - Tempo 5 2° Parador de turismo
de resposta

Tecnoloxias 6 3° Hotel La Ria

Cadro 16.- Factores de éxito do Restaurante en comparacion cos da competencia

Factor de Exito (FCE) - Posicién do
RESTAURANTE Posicion dos FCE Mellor competidor

Posibilidade de vivir unha
A Parador de turismo
experiencia diferente

Instalacions axeitadas 2 1° Parador de turismo
Relacion calidade-prezo 3 4° Restaurante Pepin

Profesionalidade - Seriedade

. 4 2° Restaurante Martin
no trato ao cliente
Xestion anticipada - Tempo de 5 0 Restaurante El Mero
resposta
Tecnoloxias 6 3° Parador de turismo
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5.2.2. Diferenzas respecto aos produtos e/ou servizos da competencia

O Recanto d& Vila establecerd a stia vantaxe competitiva nunha ambientacion adecuada dos
diferentes espazos que se oferten ao publico, asi coma nunha coidada gastronomia, con especial
coidado na carta de vifios.

A atencidn ao cliente serd esmerada e tratarase de sorprendelo periodicamente con novidades
na carta.

Porase especial interese na seleccién e formacion do persoal.

A capacidade imitativa da competencia é limitada. Ainda que no mundo da hostaleria todo é
facilmente reproducible, hai determinados elementos, uns mais tanxibles que outros, que fan que
un establecemento se perciba coma diferente. Neste caso, o ofertar un edificio coidadosamente
rehabilitado en pleno centro da vila, con mdis de 400 metros de xardin, zona de aparcadoiro e
comedor privado non é facilmente reproducible.

Os cofiecementos enoldxicos da emprendedora, xunto co bo facer na cocifia do seu socio
son os outros dous elementos a potenciar e que non son faciles de conseguir para calquera
competidor.

5.2.3. Produtos substitutos

Evidentemente son moitas as posibilidades de lecer, ben iguais ou alternativas as ofrecidas
por esta empresa, o cal unido & relativa falta de barreiras de entrada no sector, fan que a
competencia sexa elevada.

Por esta razon, os emprendedores son conscientes da necesidade de diferenciar o seu
establecemento polo menos da competencia da stia contorna mdis préxima. Polas stas afeccions,
cofiecementos e capacidades decidiron orientar esa diferenciacion cara ao turismo enoléxico, en
estreita combinacion co turismo gastronémico, ndutico e activo, de maneira que consideran
estar en condiciéns de ofrecer un produto diferente e atractivo, cunha serie de atributos distintos
e complementarios entre si.

Ao orixinal desefio da oferta Unense unhas instalaciéns coherentes coa formulacién:
tradicionais pero modernas, que tratan de sorprender e agradar en todo momento ao héspede,
de maneira que o fagan sentir cdmodo e con desexos de gozalas.

Temos, xa que logo, unha formulacién de oferta orixinal xunto cunhas instalaciéns de calidade,
ao que debemos engadir un trato coidado, proximo e profesional por parte de todo o persoal
do establecemento. Unha combinacién que consideramos que permite diferenciar claramente ao
Recanto da Vila dos seus competidores mais directos, que agrupamos coma segue:

- Hoteis de tres estrelas: existen dous na contorna mais proxima. Ofrecen bos prezos,
pero a sua formulacién é mais despersonalizada. En restauracién non gozan de
recofiecemento entre o cliente local.
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- Parador de turismo: ainda que é un concepto diferente, é probable que se compartan
clientes; este conta cunhas instalaciéns moi coidadas, pero o trato ao cliente é mellorable
e os prezos elevados. No veran adoita saturarse.

- Restaurantes: ademais de dous marisquerias e tres restaurantes tradicionais con prestixio,
acabase de abrir na comarca un restaurante de cocifia de desefio que estd contando
con boa acollida. Considérase que son conceptos diferentes e que o mercado esta en
disposicion de acoller ofertas novas e de calidade.
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5.3. Analise DAFO

Detéllanse as Ameazas, Oportunidades, Fortalezas e Debilidades do proxecto:.

Cadro 17.- DAFO

Cambio dos circuitos turisticos
internacionais cara a destinos mais
econdémicos

Encarecemento de Espafia coma destino
turistico

Dificultades para a obtencién de licenzas
urbanisticas tanto para a construcién coma
para a rehabilitacion

Lexislacion de ordenacion hostaleira non
totalmente desenvolvida

Contorna econdémica internacional
favorable, ainda que con sintomas de
debilidade

Posicionamento da marca turistica
de Espaia coma destino de interese
gastronémico

Confluencia de intereses e enfoque
das distintas Administraciéns & hora de
promover o turismo galego

A aplicacién de novas tecnoloxias tanto &
xestién coma & comercializacién posibilitou
en gran medida o desenvolvemento do
sector

Puntos Fortes Oportunidades

Emprendedores e persoal con alto grao de
profesionalizacion

Impacto da estacionalidade da actividade

moderado-baixo grazas & diversificacion da

actividade

Actividades complementarias aos servizos
e produtos propios

Importante rede de contactos

Plan de comunicacion e de xestion de
calidade

Gran competencia

Investimento inicial moi elevado

Aprovisionamentos just in time
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6. A comercializacion do servizo

Na elaboracién deste apartado do Plan de Negocio, traballouse co Manual
Prdctico da Peme: Como realizar un estudio de mercado.

[Madis informacion no epigrafe 0. Introducion: Modelos de Plan de
Negocio]

6.1. Presentacion da empresa e os seus servizos

Elixiuse o nome de “O Recanto da Vila" principalmente pola stia sonoridade. Valorouse ademais
que posue certas reminiscencias de tradicion — por utilizar o idioma galego e referirse 4 vila -, de
lugar escondido e, xa que logo, dotado de certo misterio... Non esta previsto o rexistro do nome
comercial.

A creatividade dos emprendedores xunto coa dos profesionais da imprenta que editara os carténs
de visita evitou a contratacion dunha empresa especializada no desefio da imaxe corporativa.
Buscouse o contrapunto & imaxe tradicional que pode suxerir o nome, mostrando un desefio atrevido
e rompedor; é outro reflexo da filosofia da empresa: conxugar equilibradamente o tradicional e o
vangardista’.

Formara parte da imaxe da empresa o trato ao cliente, aspecto que se coidard en todas e cada
unha das fases do proceso de prestacion dos distintos servizos. O héspede do hotel atoparase na sta
habitacién os produtos de cortesia necesarios para que a stia estancia sexa comoda. Pola sta banda,
no restaurante serviranse por cortesia da casa aperitivos selectos mentres os comensais esperan a
stia comanda.

2 Nota dos autores: o desefio e a imaxe do establecemento, a forma de presentar os seus produtos, a decoracion...etc. presentan unha amplisima gama de posibilidades. Neste
epigrafe ofrecemos unhas propostas basicas, que non substitiien ao desenvolvemento especifico que debera ter este apartado no proxecto de cada emprendedor.
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6.2. Penetracion no mercado. Rede comercial

Preténdese penetrar no mercado ofrecendo un esmerado servizo, tanto na elaboracién do
produto coma no trato ao cliente.

Dada a natureza das actividades a desenvolver e considerando a dimensién da iniciativa
empresarial, non procede a contrataciéon de comerciais, asumindo ambos os emprendedores as tarefas
e funcions de relacions publicas e promocién. Apoiaranse ademais, nos seguintes instrumentos para
a captacion dos clientes:

- Paxina web

- A central de reservas de Turgalicia

Non se descarta nun futuro o optar pola comercializaciéon do establecemento a través de portais
de Internet que conten con prestixio nos &mbitos de competencia (Ex: Rusticae).
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6.3. Determinacion do prezo de venda e a sua
comparacion cos da competencia

Na fixacién de prezos na actividade de aloxamento deberanse ter en conta diferencias en funcién
das tempadas. Neste sentido, establecemos a seguinte division:

- Tempada alta: Semana Santa, segunda quincena de Xufio, Xullo, Agosto e primeira quincena
de Setembro e Nadal. Incluimos aqui todas as pontes que poida haber motivadas por
festivos nacionais ou autonémicos (Ponte do Pilar, Ponte da Constitucién, etc). Isto supon
aproximadamente un total de 125 dias.

- Tempada baixa: o resto do ano (240 dias).

Os prezos establecéronse tomando en consideracién a competencia e os custos, sen perder de
vista que o cliente considerarao coma un indicador da calidade.

Cadro 18.- Prezos do hotel

Prezos hotel Tempada Alta Tempada Baixa

Dobre 85,00 70,00
Sinxela 70,00 45,00
Cama supletoria 9,00 9,00

Os prezos indicados anteriormente non inclien o IVE (7%). Si inclien o almorzo e todos os
servizos da habitacién (television, calefaccion, limpeza, etc). Os cobros dos servizos prestados aos
clientes faranse en man, mediante efectivo ou tarxeta de crédito.

No caso de reservas realizadas telefonicamente vaise a solicitar aos clientes un adianto do 25%
do importe da reserva coma sinal de compromiso coa mesma, que se descontara do prezo final do
servizo prestado.

En canto ao restaurante, establecemos un prezo medio por persoa de 25 euros pero, evidentemente,
este pode variar substancialmente en funcién do tipo de comida e bebida elixidos polos comensais.
Non haberd menu do dia.

As tarifas do restaurante vanse fixar en funcién dos prezos que se cobran habitualmente na
competencia. No restaurante hai certos produtos, fundamentalmente o marisco de tempada, cuxo
prezo vai ser fixado en funcién do mercado. No caso de reservas de banquetes, cobrarase un 10%
por anticipado.

Para o caso de celebracion de banquetes (vodas, comufiéns, bautizos e outras celebraciéns
diversas) establécese un prezo medio de menu de 85,00 , que incluird aperitivos, mariscos, peixe,
carne, sobremesas, café e bebidas. O servizo de bebidas de alta gradacién negociarase aparte do
mend.
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No que respecta as reunidéns de empresa, o prezo que se cobrard é de 45,00 e nel incliense
a comida ou cea, dgapes, bebidas e utilizacién da sala, asi coma a utilizaciéon de computador e
conexion a Internet.

As actividades complementarias supordn un ingreso por persoa de 2,5 , xa que se trata dun
servizo pensado para facer mais atractiva a oferta conxunta, non primando neste caso a obtencion
de altas rendibilidades.

A politica de prezos trata de ser consecuente coa idea de negocio que se intenta desenvolver, xa
gue o segmento de poboacion que se quere abarcar é de nivel adquisitivo medio-alto e os produtos
de restauracién son de calidade contrastada.

Estimanse incrementos de prezos interanuais dun 3% para todos os servizos.
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6.4. Accions de promocion

Levaranse a cabo as seguintes acciéns:

Cadro 19.- Accidns de promocion

Accions de promocion de lanzamento Orzamento

Acto de inauguracién do establecemento. 520,00 €
Desefio de rétulo, diptico e tarxetas de visita 1.200,00 €
Gastos de correo promocional 300,00 €
Promocién na emisora de radio comarcal 2.250,00 €
Anuncios na prensa local 2.150,00 €
Realizacion de paxina web 2.500,00 €
Total 8.400,00 €

En canto a promocién da apertura, faremos un acto de inauguracién no que invitaremos a
axentes sociais destacados no mundo do turismo, autoridades locais e xente do sector para que
nos cofiezan. O evento terd caracter publico, de maneira que a poboacién local cofieza, utilice e
recomende o establecemento.

Os dipticos seran entregados en feiras de turismo, oficinas de informacién turistica e outros
establecementos onde poidan acudir os turistas a solicitar informacion. ﬂ#!
L)

Levarase a cabo un importante esforzo de comunicacién no ambito comarcal de influencia,
apoiandose nas ediciéns locais de prensa e nas emisoras de maior audiencia na comarca. n

De cara a anos posteriores, realizdronse as seguintes estimacions.

Cadro 20.- Mantemento da promocion

Accions de promocion de
mantemento

Mantemento da paxina web 0,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Promocion na emisora de 0,00 450,00 500,00 500,00 600,00
radio comarcal

Edicion de diptico e tarxetas 0,00 800,00 0,00 800,00 0,00
de visita

Total 0,00 1.550,00 € 800,00 € 1.600,00€ 900,00 €
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6.5. Prescriptores

Os principais prescriptores no sector turistico son os clientes, a xeracién dun bo produto ou
servizo xerard un efecto chamada cara 4 nosa empresa. O modo de involucralos serd a través da

calidade dos nosos produtos e servizos.

En segundo lugar estan organismos e organizaciéns do ambito do turismo:

¢ Nivel autonémico:

- Direccién Xeral de Turismo
- Turgalicia
- Xacobeo

¢ Nivel local:

- Oficina de turismo municipal e comarcal
- Plan de dinamizacién turistica

- Asociacién de Empresarios

- Asociacion de hostaleiros
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7. A localizacion da empresa

7.1. Asentamento previsto e criterios para a s0a eleccion

O establecemento situarase en pleno centro histérico dunha vila pontevedresa. Esta vila é a
capital dunha das comarcas galegas turisticas por excelencia, xa que conta con numerosos atractivos:
patrimonio, gastronomia, enoloxia, praias, paisaxes, climatoloxia favorable, etc. Conta, ademais,
con boas comunicaciéns: dous aeroportos a menos dunha hora de distancia, autoestrada e outras
vias de alta capacidade, varios portos deportivos, etc.

A poboacién da localidade rolda os 12.000 habitantes e é capital dunha comarca densamente
poboada que supera os 100.000 habitantes.

A localizaciéon dentro do centro histérico é inmellorable para o desenvolvemento da actividade
proxectada, ao atoparse en pleno circuito turistico rodeada de establecementos similares que atraen
a clientela.

Foi determinante na stia eleccion o dispor da propiedade, froito dunha herdanza familiar dos
emprendedores; considérase, con todo, que a idoneidade localizaci6n-actividade é realmente
notable.
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7.2. Terreos, edificios, instalacions

Tanto o hotel coma o restaurante atépanse situados dentro da mesma leira, nun mesmo edificio
de tres plantas, de construcién tradicional de pedra pais e tellado de duas augas.

O inmoble, asi coma o terreo adxacente a estes son propiedade dos dous emprendedores, coma
consecuencia dunha herdanza familiar. O devandito edificio necesita unha reforma tanto exterior
(cambio de carpinteria e encintado da pedra) coma interior (sobre todo 4 hora de acondicionar as
habitaciéns e habilitar unha das habitaciéns para persoas con discapacidade, ademais de arranxar
toda a cocifia e os seus anexos).

A propiedade atépase valorada en 150.000 € e o orzamento de rehabilitacion esta cifrado en
253.591,38 € segundo o seguinte detalle:

Cadro 21.- Custe da rehabilitacion

CONCEPTO TOTAL

Canteria 45.000,00 €
Albaneleria 17.000,00 €
Soleiras / solados e alicatados 29.455,00 €
Carpinteria e cerraxeria 36.627,00 €
Saneamento 10.536,00 €
Fontaneria 15.609,00 €
Electricidade calefaccion 32.722,00 €
Pintura varios 21.920,00 €
Construcién pozo 5.000,00 €
Acondicionamento exterior 10.000,00 €
Insonorizacién 6.000,00 €
Sistema de vixilancia /alarma 750,00 €
Direccion de obra 18.000,00 €
Licenza de obras 497238 €
Total 253.591,38 €

O hotel constard de sete habitacions con bafio (unha delas acondicionada para ser utilizada
por persoas con discapacidade) televisién, acceso a Internet e minibar. Todas as habitaciéns son
dobres, féra dunha que é individual. Ademais, contard cunha sala de reuniéns cunha capacidade
de 40 persoas, unha sala de televisién-biblioteca, aseos, restaurante (capacidade para 110 persoas
distribuidas en duas salas, unha para 30 e outra para 80 persoas). Tamén contard cun pequeno
parking, con capacidade para 15 coches.

A leira consta duns 1.200 m?, 650 dos cales correspéndense coa edificacion a rehabilitar, estando
previsto destinar o resto do solar a parking e xardins. Méstrase no seguinte cadro o detalle das
superficies dos distintos espazos:
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Cadro 22.- Distribucion do espazo

Habitacions hotel 182 m?
Aseos, sala tv e recepcion 90 m?
Sala de reunions 50 m?
Almacén hotel 30 m?
Restaurante 180 m?
Cocifa 70 m?
Almacén cocina 30 m?
Aseos restaurante 10 m?
Vestiarios persoal 10 m?
Parking 150 m?
Xardin e terreo 400 m?

Estimaronse os gastos de mantemento anuais das instalacions. Os célculos realizaronse tendo
en conta que hai que manter as instalaciéns nunhas condiciéns 6ptimas de hixiene, salubridade e
comodidade, e o xardin e terreo preparados - sobre todo no periodo estival - para a celebracién de
eventos no exterior.

Cadro 23.- Gastos de mantemento das instalacions

GASTOS DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
4.800 € 5.000 € 5.200 € 5.400 € 5.800 €
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7.3. Comunicacions e infraestruturas do asentamento

A localidade at6pase perfectamente comunicada por terra, mar e aire:

- Rede viaria: pola comarca discorre a autoestrada A9, ademais da via rapida VRG1.1 e VRG4.2
. con acceso directo & vila, que é ademais atravesada pola N-550.

- Rede aérea: os aeroportos de Santiago e Vigo sitianse a menos dunha hora.

- Rede portuaria: a comarca disp6n de portos deportivos en Vilagarcia de Arousa, Cambados,
Vilanova, Sanxenxo, San Vicente do Mar e Portonovo.

Concretando as infraestruturas urbanas s que terd acceso o local, considéranse suficientes: rede
de saneamento, comunicaciéns, traidas de luz e auga e recollida de lixo.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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8. Recursos humanos

Na elaboracién deste apartado do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas dos grupos de Contratos de Traballo e Lexislacion Laboral que
contefien informacion sobre os tipos de contrato e as suas caracteristicas asi
como da lexislacion que regula as relaciéns laborais.

8.1. Relacion de postos de traballo que se van a crear

A empresa constitiese con dous socios traballadores e cada un deles responsabilizarase dunha
area determinada: un serd o encargado da xestion do hotel mentres que o outro levard todo o
relacionado coa restauracion.

Durante o primeiro ano de funcionamento contratarase a 4 persoas, todas elas para o restaurante:
ddas persoas para a cocifia (cociner@ e pinche) e outras dlas persoas para atenciéon do comedor
(camarer@ e axudante) xa que os servizos de lavanderia e limpeza seran un outsoursing.

Cadro 24- Relacion de postos de traballo

Posto de traballo Categoria profesional Data de incorporacion

Responsable Hotel Xerente hotel Ano 1
Responsable Restaurante Xerente Restauracion Ano 1
Cocifieiro Cocineiro Ano 1
Axte. cocina Axudante cocifieiro Ano 1
Camareiro Camareiro Ano 1
Axte. camareiro Axudante de camareiro Ano 1
Axte. camareiro Axudante de camareiro Ano 3
Axte. camareiro Axudante de camareiro Ano 4

Durante o primeiro ano as catro persoas que se contratardn para o servizo de restauracién teran
un contrato indefinido e a tempo completo. A modo de prevision, nun estudo a cinco anos vista,
contratarase a duas persoas mais de axudantes de camareiros durante o terceiro e cuarto ano a
tempo parcial.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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8.2. Organizacion de recursos e medios técnicos e
humanos

A toma de decisions na empresa estd divida en duas seccions diferenciadas: por unha banda a
de hostaleria, que é dirixida pola emprendedora e, por outro, a de restauracién, rexida polo outro
promotor que, & sta vez, proporcionard aos empregados as pautas e patréns a seguir. Marifia
Rivas colaborard tamén no servizo de restauracion, atendendo en sala aos clientes e asesorando,
principalmente, a eleccién de vifios.

Nunha empresa deste tipo non existe a posibilidade de ofrecer aos traballadores un plan de
carreira, pero si se lles posibilita a posibilidade de asistir a cursos de formacién e especializacion dos
seus oficios.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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8.3. Organigrama. Estrutura de direccion e xestion

Cadro 25.- Organigrama

Responsable hotel ———— 5 Responsable restaurante

|
v v

Servizos externos Limpeza, Cocifieiro Camareiro
lavanderia e transporte
Axte. Cociiieiro Axte. Camareiro

A empresa vai contar cun asesor externo (asesoria) que lle levard todo o tema laboral
(contratacions, seguros sociais, néminas) fiscal (declaraciéns trimestrais e resumos anuais de IVE e
IRPF) contabilidade e tramitacién de axudas e subvenciéns varias para a empresa (por constitucion,
contratacion ou innovacion).

Os servizos de lavanderia, limpeza e transporte serdn tamén a través de outsoursing.

Para a lavanderia, tanto do hotel coma do restaurante, contratarase a unha empresa da zona que
vefa a recoller cada dous dias ou cada dia (dependendo de se é tempada alta ou baixa) a roupa do o2
hotel e do restaurante (excepto os domingos). ﬁ t }

O servizo de limpeza das habitaciéns e do restaurante serd realizado por unha empresa local, que -
vird todos os dias da semana pola mafia en horario de 9:00 a 14:00h.

O sistema de vixilancia tamén serd unha subcontratacién. Contratarase un sistema de vixilancia
con cdmaras e detectores de persoas (estas Ultimas estardn nos espazos mais afastados ou que a
certas horas do dia non se utilizan, coma sala de reuniéns, biblioteca ou comedores) conectadas a
unha central de alarma para que, en caso de roubo, intrusién ou rotura dalgtn vidro a altas horas
da noite acuda a policia local.
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8.4. Seleccion de persoal

Tanto a seleccion de persoal de cocifia (cocifieiro e axudante) coma a dos camareiros (xefe/
axudante) farase a través dunha oferta de emprego a través do Servizo Galego de Colocacién, que
nos mandaran os CV duns 15 demandantes de emprego ou en situacién de mellora de emprego
para cada un dos postos. Unha vez estudados os CV, preseleccionasense entre 5 6 6 candidatos/as
para cada posto aos que realizaremos, ademais dunha entrevista persoal, unhas probas practicas
do posto a desenvolver.

No servizo de restaurante, para fins de semana puntuais ou ben dias nos que se celebre algunha
comida de empresa ou conveccién, contratarase o persoal a través dunha empresa de traballo
temporal (ETT).

A partir do terceiro ano, se as previsions do restaurante son satisfactorias, poderiase contratar a
unha terceira persoa con xornada reducida coma axudante de camareiro para os fins de semana e
ter menos persoal contratado pola ETT. Esta persoa serd unha das contrataciéns que poidan facilitar
a conciliacién da vida laboral e familiar.
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8.5. Formas de contratacion.

Os salarios dos traballadores seran superiores aos minimos establecidos pola lexislacién vixente
(convenio colectivo do sector de hostaleria da provincia de Pontevedra) e non se descarta a
posibilidade de aumentar o salario con algiin complemento retributivo cotizable, ou ben, unha
porcentaxe de beneficios ao final de cada exercicio econémico.

Cadro 26.- Formas de contratacion

CATEGORIA PROFESIONAL Tipo contrato SEe SZL%ZTl Rl

Responsable Hotel Autonomo 21.065,44
Responsable Restaur Autéonomo 21.065,44
Cocineiro Indefinido 1.760 21.683,50
Axte. cocina Indefinido 1.760 18.516,77
Camareiro Indefinido 1.760 20.516,68
Axte. camareiro Indefinido 1.760 16.516,68
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9. Plan economico e financeiro

Para a elaboracion do Plan econdmico e financeiro do Plan de Negocio
traballouse co programa informdtico BIC Proxecta e Simula.

Moitos dos termos empregados no desenvolvemento do Plan econémico
poden resultar descorfiecidos para os emprendedores sen formacioén especifica
neste campo. Co fin de resolver esta dificultade e facilitar unha explicacion
dos conceptos bdsicos (investimento, balance, tesoureria, VAN, TIR, Ratio...)
recomendamos a lectura do Manual Prdctico da Peme: Como Valorar un
Proxecto de Investimento.

[Madis informacidn sobre estes recursos no epigrafe O. Introducién: Modelos
de Plan de Negocio]

9.1. Investimento e fondo de manobra do proxecto

O punto de partida deste proxecto empresarial é a localizacién do inmoble, situado nunha vila,
capital de comarca. Ao ser o inmoble e o terreo adxacente propiedade dos dous promotores, son
bens que se achegan & empresa coma capital inicial e iso permite responder aos compromisos
econdmicos e financeiros que esta poida contraer. A sta valoracion ascende a 150.000 €

No capitulo de investimentos haberia que destacar a adquisicién do inmobilizado material, entre
o que destaca, ademais da obra civil, todo o equipamento para a cocifia do restaurante, que sera
un gran desembolso para os promotores, ou o mobiliario das habitaciéns do hotel.
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Incliese unha tdboa na que se poden ver os investimentos a realizar para a creaciéon da
empresa:

Cadro 27.- Investimentos previstos

Gastos de constitucion y
primeiro establecemento

Gastos de constitucion 15.880,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Gastos de

ae 15.880,00 0,00 0,00 0,00 0,00
constitucion

Inmobilizaciéns

Inmateriais

Aplicacions informaticas 3.950,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Inmobilizacions 5 o 0,00 0,00 0,00 0.00
Inmateriais

Inmobilizacions Materiais

Construcions 403.591,38 0,00 0,00 0,00 0,00
Magquinaria 83.036,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliario 10812500 0,00 30.000,00 0,00 0,00
Equipos para procesos de ) 5 0,00 0,00 0,00 2.000,00
informacién

Total de Inmobilizado 598.952 38 0,00 30.000,00 0,00 2.000,00
Material

Total de partidas de 618.782 .38 0,00 30.000,00 0,00 2.000,00
Investimentos

Importe de IVE dos 98.209,60 0,00 4.800,00 0,00 320,00
Investimentos

Total do importe de 716.991,98 0,00 34.800,00 0,00 2.320,00

Investimentos

Todas as partidas que seguen deberan incrementarse co correspondente IVE, salvo as taxas e
licenzas.

Gastos de constitucion.- incliense os gastos para a inscricion do nome no Rexistro Mercantil,
asi coma os gastos de notaria que supdn a constitucion da comunidade de bens e de tramites
burocréticos no concello e Xunta (licenzas de apertura, de actividades molestas, permisos de turismo,
de industria,...). Contemplouse ademais o gasto inicial de publicidade (desefio, rétulo e carténs) e
os gastos notariais de formalizacién de préstamos.

Inmobilizado inmaterial.- Programa xestiéon, Programa facturaciéon e Licenzas de programas/
antivirus.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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Inmobilizado material.- anotar as seguintes cuestions:

no valor das construcions esta incluido o valor do inmoble, xunto coa licenza de obras,
visados e honorarios técnicos. Contempla ademais o axardinado.

a partida de maquinaria inclie esencialmente os electrodomésticos.

a partida de mobiliario engloba tanto o referido & zona de restaurante coma de hotel e xardin.
Incltie ademais complementos e elementos decorativos.

Os equipos informaticos que se consideraron necesarios para o desenvolvemento da actividade
son: 4 computadores, 2 impresoras e 2 TPV.

Durante os cinco primeiros anos de vida desta empresa haberd que realizar algin novo
investimento, sobre todo no referente ao mobiliario (cortinas, roupa de cama, colchéns e almofadas
e cadeiras e mesas varias). Os computadores habera que cambialos, sobre todo no referente 4 sua
capacidade ou alglin compofiente que se estrague polo gran uso.

Achéganse orzamentos das partidas de investimento no anexo correspondente3.

A hora de estimar o fondo de manobra considerouse, ademais do IVE dos investimentos iniciais,
unha cantidade suficiente para facer fronte aos pagos de custos fixos e variables correspondentes
aos 2 primeiros meses, supdndoos constantes ao longo de todo o ano.

Durante os cinco primeiros anos de vida da empresa realizanse novos investimentos, sobre todo
no referente ao mobiliario (cortinas, roupa de cama, colchéns, almofadas, e mesas). Os ordenadores
cambiaranse cando queden obsoletos.

Para estimarse o fondo de manobra considerouse ademais do IVE dos investimentos iniciais, unha
cantidade suficiente para afrontar os custes fixos e variables correspondentes aos dous primeiros
meses, supofiéndoos constantes ao longo de todo o ano

Cadro 28.- Fondo de Manobra

IVE investimentos 98.209,60
Gastos fixos iniciais 31.120,56
Gastos variables iniciais 29.071,78
Remanente 2.815,69

TOTAL 161.217,62

Incluiuse unha cifra de remanente para redondear para as cifras.

3 Nota dos autores: é recomendable axuntar orzamentos de todas as partidas de investimento para dotar dunha maior credibilidade ao estudio.
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9.2. Financiamento do proxecto

Méstranse no seguinte cadro as necesidades financeiras totais, de acordo co exposto no apartado
anterior, e o financiamento previsto das mesmas:

Cadro 29.- Financiamento

Investimento Total 618.782,38
Fondo de manobra 161.217,62
Necesidade financeira total 780.000,00
Recursos propios 250.000,00
Financiamento alleo 530.000,00
% de autofinanciamento 32,05%

Os dous promotores deste proxecto achegan o inmoble onde se sitda o hotel e o restaurante,
o terreo adxacente ao edificio e 100.000,00 € (cada un deles 50.000 en metalico) que supofien
0 32,05% das necesidades financeiras iniciais para o desenvolvemento do proxecto. O resto
financiarase con recursos alleos mediante crédito bancario.

Para o financiamento alleo negociouse un préstamo a longo prazo co Banco X, baixo as condicions
ofrecidas polo ICO na sua lifia Peme.

Importe: 530.000,00 €

Prazo: 7 anos con dous anos de carencia.

Tipo de interese: EURIBOR a 6 meses 0,65 puntos porcentuais

Comisiéns: sen comisions

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Fontes de Financiamento, que contefien informacion
sobre as alternativas publicas e privadas para obter recursos econémicos na
posta en marcha e na consolidacién do proxecto.
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9.3. Politica de amortizacions

Neste apartado seguiranse as indicaciéns que a Axencia Estatal da Administracion Tributaria fai

ao respecto.

Cadro 30.- Amortizacions

Dotacion anual Amortizacion % dotacion

Gastos de Constitucion
Gastos de 1ero. Establecemento
Investimento en | + D
Propiedade Industrial
Aplicacions Informaticas (soft)
Terreos

Construcidns

Maquinaria

Instalaciéns

Mobiliario

Equipos Informaticos (hard)
Elementos de Transporte

Outro Inmobilizado

20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
45,0%
0,0%
3,0%
10,0%
10,0%
10,0%
33,0%
16,0%
10,0%

&

Aumentouse a porcentaxe de dotacién no caso dos equipos informéaticos e das aplicacions ﬂ

software debido ao rapido envellecemento destas.
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9.4. Ingresos por areas de negocio. Prevision de ventas

anuais

Cadro 31.- Ingresos da actividade

Pernoctas hd ta 51.000,00 57.783,00 65.468,14 67.432,18 69.455,15
Pernoctas hd tb 10.080,00 12.473,30 14.109,97 15.298,18 16.544,98
Pernoctas hs ta 6.000,00 679800 7.702,93  7.93320  8.171,19
Pernoctas hs tb 1.080,00  1.34415 148320 157590  1.668,60
TOTAL INGRESOS HOTEL 68.160,00 78.398,45 88.763,44 92.239,46 95.839,92
Restaurante a carta 248.625,00 320.098,25 379.165,66 429.605,62 486.754,42
Banquetes 122.400,00 157.590,00 186.66536 211.491,85 239.648,96
;%TT':LUIS,S\TTEEOS 371.025,00 477.68825 565.831,02 641.097,47 726.403,38
Reuniéns empresa 32.400,00 40.046,40 4950690 61.170,86 75.617,31
?:;:‘Sﬂ?::;tarias 1612,50  1.993,05 246394 3.04598  3.764,83
Total de Vendas 473.197,50 598.126,15 706.565,30 797.553,76 901.625,44

Cadro 32.- Grafico coa evolucion dos ingresos

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
[l Pernoctas hd ta [Jj Pernoctas hd tb [ll] Pernoctas hs ta [Jj Pernoctas hs tb
Restaurante 4 [l] Banquetes Reuniéns empresa Actividades
carta complementarias

No referente ao hotel, estimdronse as vendas tomando en consideracion os seguintes
supostos:

- a capacidade do hotel é de 7 habitaciéns, 6 dobres e 1 sinxela.

- do total do ano, 125 dias son tempada alta e os 240 restantes son baixa.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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o prezo por habitacién dobre en oscila entre os 70 e os 85 dependendo de se se aplican en
tempada alta ou baixa. No caso da habitacion sinxela, a pinza de prezos establécese entre
45€ e 60€.

a ocupacién en tempada alta serd do 80%, mentres que en tempada baixa serd do 10%. Esta
estimacion aplicarase o primeiro ano.

para anos posteriores consideramos incrementos en ocupacién en tempada alta do 10% os
dous primeiros anos, alcanzando o 100%. En tempada baixa, incrementarase a ocupacion
durante os catro anos seguintes nun 20%, 10%, 5% e 5%, respectivamente.

o incremento de prezos interanual serd do 3%.

Os supostos que se estableceron na estimacién de vendas do restaurante son os seguintes:

a capacidade do restaurante 4 carta é de 30 comensais.

do total do ano, 125 dias son tempada alta e os 240 restantes son baixa.

a ocupacion en tempada alta serd do 150%, mentres que en tempada baixa serd do 60%.
Esta estimacion aplicarase o primeiro ano.

para anos posteriores consideramos incrementos en ocupaciéon dun 25%, 15%, 10% e 10%,
respectivamente.

o incremento de prezos interanual sera do 3%.

A estacionalidade nos ingresos do hotel e o restaurante resultard por tempada como segue:

Cadro 33.- Estacionalidade dos ingresos do hotel @\
T T T

xaneiro 31 6 1,64% 25 6,85%
febreiro 28 0,00% 28 7,67 %
marzo 31 0,00% 31 8,49 %
abril 30 7 1,92% 23 6,30%
maio 31 4 1,10% 27 7,40%
Xufno 30 15 4.11% 15 4.11%
xullo 31 31 8,49% 0 0,00%
agosto 31 31 8,49% 0 0,00%
setembro 30 15 4,11% 15 4,11%
outubro 31 4 1,10% 27 7,40%
novembro 30 0,00% 30 8,22%
decembro 31 12 3,29% 19 521%

365 125 34,25% 240 65,75%
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No tema de celebracién de banquetes (vodas, comufidns, bautizos e outras celebraciéns diversas)
as estimacions son:

- a capacidade do restaurante de banquetes é de 80.

- durante o primeiro ano realizaranse 18 eventos cunha media de 80 persoas. Para anos
posteriores consideramos incrementos en nimero de eventos dun 25%, 15%, 10% e 10%,
respectivamente.

- establécese un prezo de menu de 85,00, cun incremento de prezos interanual do 3%.

A estacionalidade dos ingresos por banquetes serd a seguinte:

Cadro 34.- Estacionalidade dos ingresos do hotel

Mes _________|Estacionalidade

xaneiro 5,56 %
febreiro 5,56%
marzo 5,56 %
abril 5,56%
maio 16,67 %
Xufio 11,11%
xullo 11,11%
agosto 11,11%
setembro 11,11%
outubro 5,56%
novembro 5,56 %
decembro 5,56 %
100,00%

No que respecta as reuniéns de empresa:

- estimase que se organizaran no primeiro ano 36 reuniéns cunha media de 20 persoas. Para
anos posteriores consideraremos incrementos no nimero de eventos dun 20% anual.

- 0 prezo que se cobrard é de 45 euros, e nel estd incluido a comida ou cena, dgapes, bebidas
e utilizacion da sala, asi coma a utilizacién do ordenador e conexién a Internet. O incremento
de prezos anual serd do 3%.
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Cadro 35.- Estacionalidade das reunions de empresa

[Mes ___________|Estacionalidade

xaneiro 8,33%
febreiro 8,33%
marzo 11,11%
abril 11,11%
maio 11,11%
Xufio 8,33%
xullo 0,00%
agosto 0,00%
setembro 11,11%
outubro 11,11%
novembro 11,11%
decembro 8,33%
100,00%

Por Ultimo para a estimacion de ingresos de actividades complementarias, estimamos que un
40% dos clientes do hotel realizar unha actividade, pola que percibiremos un prezo de 2,5 euros. A
estacionalidade serd paralela ao do aloxamento.

Os prezos deberédn incrementarse co correspondente 7% de IVVE.
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9.5. Evolucion dos custes variables

Preséntanse a continuacién os custes variables por lifia de servizo

Cadro 36.- Custes variables asociados aos ingresos

Pernoctas hd ta 3.060,00  3.46698  3.92809  4.04593  4.167,31
Pernoctas hd tb 806,40 997,86 1.128,80  1.223,85  1.323,60
Pernoctas hs ta 360,00 407,88 462,13 475,99 490,27
Pernoctas hs tb 86,40 107,53 118,66 126,07 133,49
Restaurante 4 carta  62.156,25  80.024,56  94.791,42  107.401,41  121.688,61
Banquetes 91.800,00 118.192,50 139.999,02 158.618,89 179.736,72
Reunions empresa  16.200,00  20.02320  24.753,45 3058543  37.808,65
Tl (Clsiz 174.469,05 223.220,52 265.181,55 302.477,57 345.348,65

Variables

HOTEL: nesta actividade non existe un consumo de materias primas propiamente dito.
Recolleranse coma custe variable unicamente os produtos de limpeza utilizados e a reposiciéon
dos produtos de cortesia necesarios (xabon, xel, etc.) estimadas nun 3% do prezo de venda da
habitacién. Esta porcentaxe elevarase 6 4% en tempada baixa (o custe da habitacién baixa e os
custes mantéfiense).

RESTAURANTE: o custe estimado para as materias primas (carne, pescado, marisco, aceites,
bebidas) é dun 25% sobre o prezo de venda.

REUNIONS DE EMPRESA E BANQUETES EN XERAL: considerarase un custe variable de materias
primas lixeiramente mais reducido que para o caso do restaurante — 20% - 6 moverse un maior
volume de persoas, e considerando que sempre tefien lugar previa reserva, polo que se poderan
conseguir mellores prezos de compra. Nembargantes, habera que incrementar os custes variables
pola contratacién de persoal por horas para cada un dos eventos; estimarase este custe nun 30%
sobre o prezo de venda. Polo tanto, o custe variable da celebracién de eventos situase nun 50%
do prezo de venda.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: non suporan custe variable algun.
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9.6. Evolucion dos custes fixos

Cadro 37.- Custes fixos da actividade

CONCEPTO | ano1 | Ano2 | Ano3 | A4 | Awo5

Gastos de Persoal 150.715,33 155.064,87 171.197,38 188.163,45 193.636,43
Gastos Xerais 26.458,00 28.858,00 28.979,00 30.668,00  31.078,00
Seguros e Tributos 2.700,00 2.781,00 2.864,00 2.950,00 3.038,00
Subministracions 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.557,00 5.835,00
Total de Custos Fixos 2.050,00 2.111,00 2.175,00 2.240,00 2.307,00
Amortizacions 186.723,33 193.854,87 210.507,38 229.578,45 235.894,43
Total de Custos Fixos 36.713,84  36.713,84 39.713,84  38.607,84  37.899,84
Gastos Xerais 223.437,17 230.568,71 250.221,22 268.186,29 273.794,27

Grafico 38.- Grafica da evolucion dos custes fixos
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600.000
500.000
400.000
300.000 ! !
200.000
100.000
0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
[l Gastos de Gastos Xerais  [ll] Seguros e Subministraciéns
Persoal Tributos
Total de Custos [l] Amortizaciéns Total de Custos  [JJj Gastos Xerais
Fixos Fixos

Gastos de Persoal: mais detalle no apartado 8.5. deste documento.

Gastos Xerais: representan os gastos de asesoria, prevenciéon de riscos laborais, limpeza,
lavanderia, seguridade, mantemento, material de oficina, publicidade, teléfono e formacion.

Seguros: o seu importe anual e caracteristicas explicanse no apartado 10.2.
Subministraciéns: gasto estimado en auga e electricidade.

En xeral estimaronse incrementos anuais de gasto de entre un 3 e un 5% para todas as
partidas.

Outros: reflexa taxas e impostos municipais e outros gastos de xestion.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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9.7. Politica de circulante

Respecto &s politicas de circulante o Periodo Medio de Cobro estara suxeito 6s seguintes
condicionantes: o prazo de cobro do servizo de restaurante e de hotel serd 6 contado para as persoas
fisicas. As empresas clientes xa sexa do restaurante ou do servizo de hotel, 6 cobro sera 6s 30 dias
(sempre coincidindo co ultimo dia do mes) mentres que se o cliente fose unha Administracién ou
empresa publica, o cobro efectuariase a 60 dias.

Establecerase a modalidade de cobro anticipado para as reservas hoteleiras do 25% do importe
dunha pernocta, mentres que se fose para unha celebracién ou evento, pediriase 6 cliente un 10%
do orzamento aceptado cunha antelacion de 10 dias.

O periodo medio de pago estimase a 90 dias para os provedores de alimentacién, mentres que
os pagos dos servizos externalizados serd de 60 dias (lavanderia, limpeza, transporte e xestoria) e
os gastos de persoal pagaranse a 30 dias (a mes vencido, pago o ultimo dia do mes en curso).
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9.8. Contas de resultados previsionais

Cadro 39.- Conta de resultados

Ingresos

Vendas

Custes Variables
Materiais

Custes de
comercializacion

Marxe bruta

Custes fixos

Custes fixos de persoal
Gastos Xerais

Gastos Xerais

Seguros e Tributos
Subministraciéns
Amortizaciéns

Custos fixos e
Amortizacidns

Resultado Bruto
Gastos Financeiros
Gastos Xerais
Resultado Financeiro

Beneficio antes de
Impostos

Impostos sobre beneficios

Beneficio despois de
Impostos

473.197,50
473.197,50
174.469,05
143.869,05

30.600,00

298.728,45
186.723,33
150.715,33
26.458,00
2.700,00
4.800,00
2.050,00
36.713,84

223.437,17

75.291,28
0,00
0,00
0,00

75.291,28
18.822,82

56.468,46

598.126,15
598.126,15
223.220,52
183.823,02

39.397,50

374.905,63
193.854,87
155.064,87
28.858,00
2.781,00
5.040,00
2.111,00
36.713,84

230.568,71

144.336,92
0,00
0,00
0,00

144.336,92
37.894,32

106.442,60

Cadro 40.- Grafica da conta de resultados

1.000.000

800.000

600.000

400.000

706.565,30
706.565,30
265.181,55
218.515,21

46.666,34

441.383,75
210.507,38
171.197,38
28.979,00
2.864,00
5.292,00
2.175,00
39.713,84

250.221,22

191.162,52
26.291,24
26.291,24
-26.291,24

164.871,28
44.567,99

120.303,30

797.553,76
797.553,76
302.477,57
249.604,61

52.872,96

495.076,19
229.578,45
188.163,45
30.668,00
2.950,00
5.557,00
2.240,00
38.607,84

268.186,29

226.889,90
22.830,40
22.830,40
-22.830,40

204.059,50
57.304,16

146.755,34

0

Ano 1

B Beneficio
neto
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Ano 2

fixos

B Custes

Ano 3

Custes
Variables

Ano 4

Marxe
bruta

Ano 5

Ingresos

901.625,44
901.625,44
345.348,65
285.436,41

59.912,24

556.276,79
235.894,43
193.636,43
31.078,00
3.038,00
5.835,00
2.307,00
37.899,84

273.794,27

282.482,52
19.183,44
19.183,44
-19.183,44

263.299,08
76.557,02

186.742,06
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Cadro 41.- Balance previsional: Activo

9.9. Balances de situacion previsionais

Gastos de

establecemento Lt 1
Inmobll!zs_aldos 000 3.950,00
Inmateriais

(Amortizacion

Acumulada) bty [zt
Ll e o5 0,00 598.952,38
Materiais

(Amortizacion

P e 0,00 32.273,84
Total de 0,00 582.068,54
Inmobilizado

Existencias 0,00 0,00
LCETCIE 780.000,00  308.121,01
acumulada

el ek 780.000,00  308.121,01
Circulante

Total de Activo 780.000,00 890.189,55

@ Cadro 42.- Balance previsional: Pasivo

Capital

Reservas e Perdas

Resultado do exercicio
Total Recursos Propios
Débeda a longo prazo

Total de Esixible a
longo prazo

Acredores comerciais

Outras débedas non
comerciais

F.P. por Imposto sobre
beneficios

F.P. por IVE

Total de Esixible a corto
prazo

Total de Pasivo

9.528,00

3.950,00

2.528,00

598.952,38

64.547,68

545.354,70
0,00

479.828,78

479.828,78

1.025.183,48

6.352,00 3.176,00

3.950,00 3.950,00

3.792,00 3.950,00
628.952,38  628.952,38
99.821,53 135.095,37
535.640,85  497.033,01

0,00 0,00
560.302,23  697.479,56
560.302,23  697.479,56
1.095.943,08 1.194.512,57

0,00

3.950,00

3.950,00

630.952,38

169.819,21

461.133,17
0,00

875.783,97

875.783,97

1.336.917,14

250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00
0,00 0,00 56.468,46  162.911,06 283.214,36 429.969,70
0,00 56.468,46 106.442,60 120.303,30 146.75534 186.742,06

250.000,00 306.46846 41291106 53321436 679.969,70 866.711,77

530.000,00 530.000,00 530.000,00 465.650,56 397.840,29 326.383,06

530.000,00 530.000,00 530.000,00 465.650,56 397.840,29 326.383,06
0,00 2311558 2954779  35.02121  39.763,23  45.183,05
0,00 30.60550 5272462  62.056,95 7693934  98.639,26
0,00 18.822,82  37.89432 4456799 5730416  76.557,02
0,00 11.782,68 1483031 1748896  19.63519  22.08224
0,00 53.721,09 8227241 97.07816 116.70257 143.822,31

780.000,00 890.189,55 1.025.183,48 1.095.943,08 1.194512,57 1.336.917,14
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Cadro 43.- Grafica da evolucion do activo

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0 Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

[ Total de Inmobilizado [l Tesoureria acumulada Total de Circulante

Cadro 44.- Gréfica da evolucion do pasivo
1.500.000

1.200.000

900.000
600.000
300.000

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

B Recursos Propios [ Esixible a longo prazo [¥l Total de Esixible a [l Outras débedas non
corto prazo comerciais
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9.10. Previsions de Tesoureria

Cadro 45.- Tesoureria

Total de Cobros
Operativos

Pagos totais por
materiais

Pagos totais por custes

de comercializacion
Pagos por custes fixos

Total de Pagos
Operativos

Cash Flow Operativo

Investimentos

Amortizacions de
débeda

Impostos sobre
beneficios

IVE soportado

Pagos por IVE
Intereses de débeda
Pagos extraoperativos
IVE repercutido
Devoluciéns de IVE

Ingresos
extraoperativos

Cash Flow
extraoperativo

Déficit / Superavit

Déficit / Superavit
Acumulado

473.197,50

120.753,47

30.600,00
186.723,33
338.076,79

135.120,71

618.782,38

0,00

0,00

123.186,15
11.754,36
0,00
753.722,89
75.711,60
71.011,60

146.723,20

-606.999,70

-471.878,99

308.121,01

598.126,15

177.390,81

39.397,50
193.854,87
410.643,18

187.482,97

0,00

0,00

18.822,82

35.468,85
57.183,71
0,00
111.475,38
95.700,18
0,00

95.700,18

-15.775,20

171.707,77

479.828,78

706.565,30

213.041,79

46.666,34
210.507,38
470.215,51

236.349,78

30.000,00

64.349,44

37.894,32

47.159,54
63.232,25
26.291,24
268.926,78
113.050,45
0,00

113.050,45

-155.876,34

80.473,45

560.302,23

797.553,76

244.862,59

52.872,96
229.578,45
527.314,00

270.239,76

0,00

67.810,27

44.567,99

48.468,09
76.994,29
22.830,40
260.671,04
127.608,60
0,00

127.608,60

-133.062,43

137.177,33

697.479,56

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO

901.625,44

280.016,59

59.912,24
235.894,43
575.823,26

325.802,18

2.000,00

71.457,23

57.304,16

55.563,81
86.249,20
19.183,44
291.757,84
144.260,07
0,00

144.260,07

-147.497,77

178.304,41

875.783,97
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9.11. Punto de Equilibrio

Cadro 46. Calculo do punto de equilibrio

901.625,44
345.348,65
556.276,79
273.794,27
619.142,92
282.482,52
49,22%
443.771,67

Ingresos de explotacion 473.197,50 598.126,15 706.565,30 797.553,76
Custos variables 174.469,05 223.220,52 265.181,55 302.477,57
Marxe 298.728,45 374.905,63 441.383,75 495.076,19
Custos Fixos 223.437,17 230.568,71 250.221,22 268.186,29
Custos Totais 397.906,22 453.789,23 515.402,78 570.663,86
Resultado bruto 75.291,28 144.336,92 191.162,52 226.889,90
Equilibrio en % 74,80% 61,50% 56,69 % 54,17 %
Equilibrio en € 353.933,18 367.850,36 400.553,11 432.040,54
Cadro 47.- Grafica da evolucion do punto de equilibrio
1.000.000
800.000
600.000
400.000
B = |
B
2 = 1 1 1 1
00.000
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
=== Custos Fixos = Custos Totais Ingresos de explotacion
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9.12. Ratios do Proxecto

Cadro 48. Ratios

] Cilao |_Ano1 | Ano2 | Ano3 | Anod | Ano5_

Rt Tl febel BAIT/AT 846% 14,08% 17,44% 1899% 21,13%
economica
il BAIT/Ingresos  15,91% 24,13% 27,06% 28,45% 3133%
comercial
FOZE O S Ingresos/A 053 058 064 067 067
activos
- ':.°ta°'°" activos | o resos/AF 0,53 0,58 0,64 0,67 0,67
1X0S
Punto de equilibrio CF/(MARGEN)  74,80% 6150% 56,69% 5417% 49,22%
Apalancamento (BAIT+CF)/BAIT 3,97 2,60 2,31 2,18 1,97
operativo
?e“d'b'."dade BDT/RP 18,43% 2578% 22.56% 2158% 21,55%
Inanceira
?Pa'a"?ame"m (RR. AA/ AT) 0,66 0,60 0,51 0,43 0,35
Inanceiro
Cadro 49.- Grafica de rendibilidade

35 %
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—
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econémica
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MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
PLAN ECONOMICO E FINANCEIRO



9.13. Fluxo de caixa

Cadro 50.- Fluxo de caixa

Resultados despois
de impostos

+ Amortizaciéns 0,00 36.713,84 36.713,84  39.713,84  38.607,84  37.899,84

0,00 56.468,46  106.442,60 12030330 146.755,34  186.742,06

- Variacions do

780.000,00 -814.898,27  -9.479,83 -8.132,08 -6.888,25 -7.866,88
fondo de manobra

+ Incrementos en

. 0,00 18.822,82 1907150 667367 1273617  19.252,87
impostos pendentes
fGastas financeitosy | ), 0,00 0,00 1918419 1641915  13.605,65
tras impostos
- Adquisiciéns de

0,00 618.782,38 0,00 30.000,00 0,00 2.000,00

activo fixo

Fluxo neto de caixa

-780.000,00 308.121,01 171.707,77  164.007,07 221.406,75 263.367,29
do proxecto

Resultados despois
de impostos

+ Amortizaciéns 0,00 3671384 3671384 3971384  38.607,84  37.899,84 @\

0,00 56.468,46  106.442,60 12030330 146.75534  186.742,06

- Variacions do

780.000,00 -814.898.27  -9.479,83 -8.132,08 -6.888,25 -7.866,88
fondo de manobra

97
o [IEEIETIES &) 0,00 18.822,82 1907150 667367 1273617  19.252.87
impostos pendentes
-Devolucion neta 5000000 00 0,00 6434944 6781027 7145723
de débeda
+/- Ingreso de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
subvencions
- Adquisicions de 0,00 618.782,38 0,00 30.000,00 0,00 2.000,00

activo fixo

Fluxo neto de caixa

. -250.000,00 308.121,01 171.707,77  80.473,45 137.177,33  178.304,85
do capital
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9.14. Rendibilidade do proxecto

Cadro 51-. Resultados

Custe de capital medio ponderado
VAN do proxecto
TIR do proxecto

Prazo de recuperacién do proxecto

5,82%
234.487
18,2%
Ano 5
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10. Os aspectos formais do
proxecto

10.1. Forma xuridica escollida para o proxecto

Os emprendedores optaron por constituir unha comunidade de bens para o desenvolvemento
da actividade. Tivéronse en conta os seguintes factores 4 hora da eleccion:

Simplicidade de constitucién e conseguinte aforro de gastos

Non esixe capital minimo inicial

Os socios tributan polo IRPF en funcién das ganancias

O risco repdrtese entre os socios (responsabilidade dos socios ilimitada e solidaria)

Posto que se aportardn bens & comunidade de bens, requiriranse os servizos dun notario para a
elaboracién da correspondente escritura.

Memofichas do grupo Formas Xuridicas, e o Titorial relacionado posta en
marcha dunha empresa, que contefien informacion sobre os diferentes tipos
de formas xuridicas, as suas caracteristicas e as vantaxes e inconvenientes de
cada unha delas.

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballouse coas m

[Madis informacion sobre estas ferramentas no epigrafe O. Introducion:
Modelos de Plan de Negocio]
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10.2. Proteccion xuridica

Se subscribirase unha péliza de seguro para cubrir os posibles danos nas instalaciéns xunto con
un seguro de responsabilidade civil, que nos cubra ante posibles danos a clientes ou terceiros. O
custe da prima anual ascende a 2.700,00 euros, segundo orzamento solicitado a unha compaiiia
de seguros.
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10.3. Autorizacions e permisos

A posta en marcha do proxecto tan solo supord a solicitude das correspondentes licenzas de
caracter municipal:

- Licenza de obras
- Licenza de apertura

Para a obtencion da licencia de apertura, o establecemento debera dispor de todas as autorizaciéns
precisas para o desenvolvemento da actividade que, basicamente se corresponden cos servizos
autondémicos de Patrimonio, Medio Ambiente, Sanidade e Industria.
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10.4. Medidas de prevencion de riscos laborais

As instalaciéns e edificios contardn coas medidas de seguridade e hixiene contempladas no
proxecto, referidas principalmente a:

e Sistema contra incendios

e Aparatos a presion: caldeiras

* Aparatos a gas

e Instalacions eléctricas

¢ Evacuacién do edificio

e Calefaccion e aire acondicionado
* Equipos mecénicos

Pola sta parte, o persoal recibird a formacién necesaria en seguridade e satde, e a empresa
respectard en todo momento as restantes disposicions en materia de prevencién de riscos.

Solicitouse un orzamento & empresa PRV Prevencién SL, empresa acreditada coma servizo alleo
de Prevencién de Riscos Laborais. O custe anual do servizo de prevencion para un hotel con entre
1 e 4 traballadores (hai que ter en conta que entre os traballadores non se inclte 6s autbnomos)
€ de 309 € (358,44 € IVE incluido). O custe anual do servizo de vixilancia da satde é de 51 € por
empregado; este servicio estd exento de IVE.

A normativa xenérica a aplicar é a seguinte:

1.Prevencion de Riscos Laborais. Lei 31/1995, de 8 de Novembro e a stia modificacién pola
Lei 54/2003 de 12 de decembro, de reforma do marco normativo da prevencién de Riscos
Laborais. BOE n° 298 de 13 de decembro.

2.Real Decreto 39/1997 polo que se establece o Regulamento dos Servizos de Prevencion e
Orde de 27 de xufio de 1997 onde se desenvolve.

3.Real Decreto 485/97, de 14 de abril, no que se indican as disposiciéns minimas en materia
de sinalizacion para a seguridade e satde no traballo.

4.Real Decreto 486/97 sobre disposicions minimas de seguridade e salde nos lugares de
traballo.

5.Real Decreto 488/97, de 14 de abril, sobre disposiciéns minimas de seguridade e satide no
traballo que inclie pantallas de visualizacién.

6.Real Decreto 773/97 sobre equipos de proteccion individual e demais disposiciéns legais que
afecten & actividade.
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Ademais seran de aplicacién as seguintes normas especificas:

1.Decreto 2413/1973 de 20 de setembro, polo que se aproba o Regulamento electrénico de
baixa tension.

2.Real decreto 2177/1996 do 4 de outubro, polo que se aproba a Norma Bésica de Edificacion
“NBE - CPI/96: Condiciéns de Proteccién contra Incendios dos Edificios".

3.Real Decreto 1316/1989 do 27 de outubro, sobre a protecciéon dos traballadores fronte 6s
riscos derivados da exposicién 6 ruido durante o traballo.

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Obrigas do Empresario, que contefien informacion
sobre a prevencion de riscos laborais.
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1. A innovacion

Para ampliar informacién sobre este apartado do Plan de Negocio, poden
consultarse as Memofichas do grupo Funcionamento da Empresa que
contefien informacién sobre a xestion da innovacion e dos programas e
organismo de apoio & I+D.

Outra fonte de informacién sobre a Innovacion atoparase no Manual
Prdcticos da Peme: Innovacion Empresarial. Este Manual inclte unha relacién
de técnicas e ferramentas orientadas a facilitar a xestion da innovacion.

Para facilitar o proceso de implantacion e avaliacion da Innovacion
pbdese empregar o programa informdtico Manual de Autoavaliacién da
Innovacion.

[Mdis informacién sobre estas ferramentas no epigrafe 0. Introducion:
Modelos de Plan de Negocio]
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M.1. Aspectos innovadores

Como xa se veu comentando 6 longo dos epigrafes anteriores, os aspectos innovadores do
proxecto centraranse en:

Instalacions coidadosamente rehabilitadas, combinando o tradicional co actual e contando
coa aplicacién de novas tecnoloxias. Aplicacién de criterios medioambientais na seleccion de
equipamentos.

Coidada seleccion da carta, con especial coidado nos vifios.

Oferta de instalaciéns e servizos para a celebracién de reuniéns de empresa.

Oferta de actividades de ocio na natureza conxuntamente co aloxamento ou o resto de

Servizos.
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12. Planificacion temporal da posta
en marcha

A listaxe de tramites a realizar comprende os seguintes*:
* Declaracion previa 6 inicio de actividade
* Constitucion da comunidade de bens
* Solicitude de préstamo a longo prazo
* Solicitude de licenza de obras
¢ Acondicionamento do local
e Solicitude de licenza de apertura
¢ Adquisicién de equipamentos
¢ Inicio de campafia promocional de lanzamento
* Tramites laborais

¢ |nicio de actividade

4 Nota dos autores: a planificacion da actividade € un proceso importante xa que moitas actuacions estan interrelacionadas e dependen unhas de outras para poder realizarse, é
necesario xerarquizalas en funcion da situacion concreta de cada emprendedor e a stia empresa (forma xuridica escollida, tipo de financiamento, se alugaremos ou compraremos
un local, se son necesarias reformas, xestion de subvencions, necesidade de aprovisionamentos iniciais..etc)
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Cadro 46: Cronograma

‘Semamas 123456780911 1212345678910112

Declaracion previa ao inicio de
actividade

Constituciéon da empresa

Solicitude de préstamo a longo
prazo

Solicitude de licenza de obras
Acondicionamento do local
Solicitude de licenza de
apertura

Adquisicién de equipamentos
Inicio de campaiia promocional
de lanzamento

Tramites laborais

Inicio de la actividade

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Trdmites de Constitucion dunha Empresaque contefien
informacién sobre os organismos implicados e os trdmites necesarios para a
creacion e posta en marcha dunha empresa.
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