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0. Introducion

BIC GALICIA presenta unha coleccién de Modelos de Plan de Negocio destinada especial-
mente a emprendedores e técnicos de apoio & creaciéon de empresas. Estes documentos son o
resultado da utilizacion de moitos dos recursos que BIC GALICIA desenvolveu para apoiar a
creacion e consolidacion de empresas, aplicados de forma practica sobre unha idea empresarial
concreta.

A redaccion destes Modelos de Plan de Negocio configurouse a partir da recreaciéon dun/s
promotor/es e a sua idea empresarial, cun perfil ficticio, pero inspirado nas caracteristicas me-
dias do sector no que estan enmarcados.

Cada modelo desenvolve un proxecto empresarial de forma integra, mostrando unha analise
da viabilidade técnica, comercial, financeira e econdémica da futura empresa, co obxectivo final
de presentar un documento completo, que sen substituir o traballo especifico do emprendedor
ou dos técnicos, lle facilite informacién de interese e lle sirva como exemplo e referencia para o
desenvolvemento do seu propio plan de negocio.

Ao longo do texto o lector encontrara notas alleas ao discorrer do mesmo, estas notas, cla-
ramente diferenciadas, mencionan os recursos e ferramentas de BIC GALICIA empregados na
elaboracién dun apartado xenérico ou dun epigrafe concreto do proxecto.

A sUa consulta facilitara a adaptacién dos Modelos de Plan de Negocio 4 situacién particular
de cada emprendedor e/ou ampliard informacién sobre conceptos fundamentais na creacién,
posta en marcha e consolidacion dunha empresa.

Relacion de Ferramentas e Recursos empregados para realizar os Modelos de
Plan de Negocio

Na elaboracién desta coleccion traballouse con varias das ferramentas e recursos que BIC
GALICIA pon a disposicion de emprendedores, técnicos e empresarios, para a elaboraciéon do
Plan de Negocio. Indicamos a relaciéon das mesmas, a sua descripcién e o xeito de aplicalas sobre
o proxecto empresarial, coa finalidade de facilitar que calquera emprendedor poida adaptar os
Plans de Negocio &s stas propias circunstancias.

Todas as ferramentas e recursos estan a disposicion dos usuarios no Portal Web de BIC GA-
LICIA, no enderezo: www.bicgalicia.es

e  Guias de Oportunidades de negocio.- Estas guias son unha coleccién de traballos de
anadlises cualitativa e estatistica sobre diferentes sectores e actividades econdémicas en Galicia.

No presente Modelo de Plan de Negocio empregéronse a seguinte guia

- Guia n° 10.- Turismo Activo

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
INTRODUCION

B



- o

Como aplicalas.- O usuario deberd buscar no directorio de Guias de Oportunidades de Ne-
gocio aquelas que estean relacionadas directa ou indirectamente coa sua actividade. Unha vez
localizadas podera consultalas e seleccionar a informacién que sexa do seu interese, como o
volume de mercado no sector, a competencia, a normativa que regula o sector, para incorporala
ao seu plan de negocio. Tamén podera consultar as fontes de informacion que se detallan nas
Guias para profundizar no estudo e desenvolvemento do seu propio proxecto.

e  Guia para a elaboracién dun plan de negocio.- Documento cun contido especifico so-
bre os elementos fundamentais que debe recoller o plan de empresa. O seu indice, con lixeiras
modificacions, é a referencia seguida neste modelo.

Como aplicala.- A lectura completa desta guia antes ou durante a realizacién do plan de em-
presa achegaré ao usuario un coflecemento practico sobre como se estrutura e como se elabora
un plan de negocio.

e  Guia de recursos.- Documento no que se recolle informacion especifica sobre os ele-
mentos necesarios na posta en marcha e consolidacién dun proxecto.

Como aplicala.- Esta guia é un documento de consulta directa na que o usuario encontrara
respostas dentro do propio texto ou o enlace para obter mdis informacion sobre a cuestion que
lle interese. Destacamos pola sta utilidade a relaciéon de organismos e recursos de apoio a em-
prendedores que conten a guia.

o Procedementos de calidade para a mellora da xestién das Micropemes.- Documentos
nos que se recollen unha serie de procedementos de xestion interna das pemes, tanto de tipo
xeral como sectorial.

Como aplicalos.- O usuario poderd consultar nos procedementos de tipo xeral ou sectorial
aqueles que se axusten ao seu proxecto. Unha vez seleccionados a sua lectura sera de utilidade
non s6 para a elaboracién do plan de negocio, senédn como referente para a stia aplicaciéon prac-
tica na futura xestion da empresa

e  Bic Proxecta e Simula.-_Ferramenta informatica para realizar o plan econémico e fi-
nanceiro do proxecto empresarial para os seus primeiros cinco anos de actividade.

Como aplicalo.- Tras executar o programa o mais recomendable é traballar coa opcién do
asistente activada ata familiarizarse coa aplicacién. Seguindo as indicaciéns e introducindo os
datos econémicos do proxecto (investimento, financiamento, ingresos, custos variables e custos
fixos) obterase o informe econémico e financeiro do mesmo. O programa permite elaborar e
gardar un gran nimero de proxectos.

. Memofichas.- Compendio de informacion sobre aspectos legais, laborais, financeiros,
fiscais...etc relacionados coa creaciéon, posta en marcha, xestién e consolidacion dunha empre-
sa.

Como aplicalas.- As Memofichas facilitan tanto que o usuario atope de forma répida respos-
tas a dubidas especificas como que se achegue de forma xeral a un tema vinculado aos procesos
de creacién, xestion e consolidacién da empresa.
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A lectura dos numerosos exemplos e o uso da navegacion a través das fichas relacionadas
mediante enlaces, optimiza os resultados desta ferramenta.

e  Titoriais da peme.- Documentos baseados nas Memofichas sobre temas de interese
para a creacion, posta en marcha, xestion e consolidacién dunha empresa. Complementan 4s
Memofichas xa que facilitan o acceso a estas dende unha éptica diferente, orientada a respon-
der 4s necesidades xenéricas de informacién por parte dos usuarios.

e  Como aplicalos.- Despregando o indice dos Tutoriais o usuario podera cofiecer os te-
mas nos que se estruturan e o contido dos mesmos. Tras seleccionar os que sexan do seu inte-
rese é posible realizar unha lectura guiada das Memofichas sen perder o acceso aos exemplos
practicos das mesmas.

*  Manuais practicos da Peme.- Documentos que ofrecen informacién sobre aspectos
fundamentais na xestion e consolidacion da empresa dende un enfoque o mdis practico posible.

Como aplicalos.- O usuario debera seleccionar e consultar os Manuais que lle interesen en
funcién da tematica de cada un e das caracteristicas do seu proxecto.

Recomendamos especialmente, polo seu interese, a consulta dos exemplos practicos que
contefien alglins dos Manuais.

*  Guia basica do auténomo e cadernos do auténomo.- Estan formados por unha serie de
documentos que explican elementos bésicos para o desenvolvemento de actividades empresa-
riais e profesionais baixo o Réxime Especial de Traballadores Auténomos.

Como aplicalos.- Na web autonomosgalicia.org podera atopar a Guia Bésica e a relacion
de cadernos, cuxa temética céntrase en areas concretas do negocio.

e Manual de autoavaliacion da innovacién.- Ferramenta informéatica desefiada para axu-
dar &s empresas na correcta implantacion e desenvolvemento dun sistema de Xestién da Inno-
vacion.

Como aplicalo.- Tras instalar o programa o usuario debera seguir as indicaciéns do mesmo
para obter un informe personalizado do estado da innovacién na empresa. Ademais o programa
inclie informes sectoriais, de benchmarking e médulos especificos.

e  Redactor de Memorias.- Ferramenta que facilita a correcta presentacién formal dun
Plan de Negocio, ademdis de permitir o traballo conxunto sobre un mesmo proxecto por parte
de duias ou mais persoas.

Como aplicalo.- Tras descargar o programa e instalalo, o usuario podera optar por configurar
o seu propio indice de Plan de Empresa ou seguir algin dos exemplos facilitados polo propio
programa.
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Formacion para emprendedores e empresarios

BIC GALICIA a través do seu Portal en Internet: http://www.bicgalicia.es oferta unha ampla
relacion de cursos e seminarios presenciais e on-line, orientados a emprendedores, empresarios
e técnicos, nos que se imparten cofiecementos necesarios para a creacion, xestion e consolida-
cion dunha empresa.
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1. Modelo de plan de negocio:
empresa de turismo activo

1.1 Definicion das caracteristicas xerais do proxecto

O proxecto consiste na posta en marcha dunha empresa de turismo activo, que se denomi-
nard Galiactiva e estard ubicada no concello de Sada (A Corufia).

A eleccion da ubicacion nesta localidade é, basicamente, porque ambos os dous promotores
cofécena perfectamente, posto que son de concellos préximos, a sia proximidade 4 drea me-
tropolitana de A Corufia e o seu elevado nimero de habitantes, o acceso & autovia de Lugo e &
autopista con Vigo, o custo mais econémico dos alugueres fronte a localidades como a propia
cidade de A Corufa ou Culleredo.

A mision de Galiactiva serd a de prestar servizos de ocio relacionados co deporte, como a
oferta de rutas de sendeirismo, rutas en quad, en vehiculos 4x4, en kaiak, etc que se desenvol-
veran en toda Galicia, se ben maioritariamente na provincia de A Corufa.

Os promotores do negocio, Cristina Diaz e Pablo Vazquez, son dous nativos da zona que
decidiron facer das stias afecciéons o seu modo de vida. Cristina Diaz traballou durante anos en
empresas de turismo activo doutras rexiéns espafolas, co que cofiece ben o sector e as novas
tendencias para os préximos anos. Pablo Vazquez, pola sua parte, é un gran afeccionado aos
deportes de aventura e desempefiou tamén diversos cargos en empresas galegas do sector.

Actualmente, viron o gran crecemento na demanda de actividades de turismo activo entre
os xoves e, tamén, a nivel empresarial, co que decidiron orientar a sua oferta, non sé a grupos
de particulares, sen6n tamén a paquetes turisticos e, sobre todo, a actividades de incentivo
empresarial.

O obxectivo de Galiactiva é chegar a ser o referente en calidade e servizo do turismo activo
de Galicia.
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1.2 Presentacion dos emprendedores

Os promotores, Cristina Diaz e Pablo Vazquez' tefien unha ampla experiencia nas actividades
de turismo activo e de aventura.

Cristina Diaz é Licenciada en Psicoloxia e gran afeccionada aos deportes de aventura. Practica
piragiismo dende hai mdis de dez anos e é membro da Federacion Galega de Montafismo.
Traballou durante 8 anos en empresas andaluzas de turismo activo, como monitora de kaiak e
sendeirismo, principalmente. Os Gltimos anos estivo volcada no desenvolvemento de proxectos
de incentivos a empresas, co cal non s6 cofiece ben as actividades deportivas a ofertar, senén
tamén as novas tendencias do sector.

Pablo Vazquez é Técnico en Animacion de Actividades Fisicas e Deportivas e leva dende os
13 anos practicando actividades de aventura como a escalada, sendeirismo, montafismo, pi-
ragliismo, rafting, espeleoloxia, etc. E especialista en kaiak de mar e de augas bravas. Os seus
mais de 10 anos de experiencia en empresas do sector avdlano como monitor de actividades de
aventura.

A experiencia e coflecementos dos emprendedores en xestién empresarial é nula, polo que,
co obxectivo de darlle unha maior solidez ao seu proxecto empresarial asistiron aos seguintes
cursos impartidos por Bic Galicia:

Seminario de Xeracién e Maduraciéon de ideas
Seminario de Planificacién Empresarial
Seminario de Xestién Empresarial

A pesar de non ter experiencia como empresarios, os emprendedores entenden que este éxi-
to esixe unha alta dedicacion, polo que esta serd a stia Unica actividade empresarial. Ademais,
ambos os dous achegan conxuntamente experiencias, afeccions e aptitudes axeitadas para ga-
rantir na medida do posible o éxito da sua iniciativa.

"Nota dos autores: O curriculum do promotor debe adxuntarse coma un anexo ao plan de empresa, ampliando e detallando a informacién que
se indica neste epigrafe.
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1.3 Datos basicos do proxecto

O seguinte cadro presenta de forma resumida as principais caracteristicas do proxecto.

Cadro 1.- Caracteristicas da Empresa

Sector Turismo e ocio

Actividade

Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas

Forma Xuridica

Localizacion

Instalacions

Equipos e maquinaria

Persoal e estrutura
organizativa

Carteira de Servizos

Clientes

Ferramentas de Promocion

Investimento

Facturacion

Servizos de turismo activo
9319 Outras actividades deportivas

Sociedade Limitada

Oficina: centro urbano de Sada
Nave: nas aforas da localidade, & o almacén dos equipos.

Nave para almacenar e mantemento de equipos con vestiario
e bafos. Total 150 m?
Oficina 50 m?

Quads

Vehiculos todo terreo

Kaiaks

Balsas neumaticas

Gps

Equipos informaticos

Equipamento textil

Equipos protectores e de seguridade

Dous promotores e un monitor de actividades. En tempada alta
contarase con outros dous monitores de apoio.

Rutas de sendeirismo e orientacion

Rutas en Quad e todoterreo

Rafting

Rappel e barranquismo

Kaiak en augas tranquilas e augas bravas

Particulares, xeralmente en grupos ou parellas

Asociacions (vecifais, culturais, deportivas...)

Empresas de turismo (axencias de viaxe, touroperadores, etc)
Empresas en xeral (actividades grupais e/ou incentivos aos tra-
balladores)

Administracion e centros educativos e universidade en progra-
mas puntuais

Paxina Web, boca oido, banners en foros e webs, carteleria e
folletos, anuncios en prensa e visitas comerciais

210.200,00 €

240.750,00 €
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Os datos de investimento e os resultados econdmicos basicos detéllanse na seguinte tdboa.

Cadro 2.- Resumo dos datos econémicos e financeiros

Investimento total 210.200,00

Fondo de manobra inicial 47.500 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos propios 60.000 0,00 0,00 0,00 0,00
Prevision de vendas 240.750,00 269.188,50 301.141,26  337.063,36 377.421,98
Resultados estimados

s . 20.199,95 29.938,14  41.047,43 54.895,04 70.174,43
despois de impostos

Tesouraria acumulada 76.802,47 113.627,99 162.033,19  223.616,76  299.743,32
O investimento total 210.200 euros é financiado en 197.000 euros mediante leasing, esta

practica é a mais habitual no sector, xa que facilita a posta en marcha da actividade e a xestion
dos vehiculos e equipos que pola natureza da actividade sufren un importante desgaste.
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2. Contorna na que se realizara
a actividade da empresa

2.1 Contorna econéomica e sociocultural

Contexto economico nacional e internacional

O informe do Banco de Espafia sobre os primeiros meses do 2009 reflicte a mala situacion
econdémica actual e a elevada inestabilidade financeira internacional.

O PIB interanual retrocedeu un 2,9 na stia taxa interanual resultado da reducion da actividade
econdmica no sector da construcion e a industria e derivado destas o sector servizos. O crece-
mento do desemprego continda durante este periodo alcanzando un 17%.

No panorama econémico internacional, o deterioro da situacion financeira desembocou nun-
ha grave crise de confianza e comezou a extenderse cara as economias emerxentes, cuxos
mercados financeiros permaneceran relativamente illados das turbulencias.

Polo que se refire ao turismo, a Memoria Anual de Turgalicia indica que se recibiron, durante
0 2008, un total de 5.575.706 turistas, o que sup6n un 2,64% de turistas menos que no ano
anterior.

Segundo Turgalicia, o perfil do turista que visita Galicia é de caracter urbanita, xa que supo-
fien o 77,7% daqueles que nos visitan, mentres que o 22,3% provefien do mundo rural. Se
nos fixamos no seu lugar de residencia, 0 87 % das persoas que nos visitan son espafiois. Deste
grupo, o 31% proceden da propia comunidade galega, seguido pola comunidade de Madrid,
que supon 0 17,6%.

Os turistas estranxeiros supofien 0 13%, e os lugares de procedencia mais habituais son Por-
tugal (18,2%), Reino Unido (18,2) e Alemania (12%).

Se nos referimos & motivacion dos turistas & hora de escoller Galicia como destino turistico,
Turgalicia sinala que cofiecer a natureza e as paisaxes é un dos principais motivos, sinalados polo
18,3% dos que nos visitaron en 2008.

Nese mesmo ano, o gasto medio diario do turista que nos visitou en veran foi de 74,04 euros;
algo inferior ao gasto medio do ano 2007, que era de 77,78 euros. O gasto realizado en ocio e
outros tamén se reduciu: 13,77 euros/dia en 2007 e 9,91 euros/dia en 2008).

Polo que se refire ao turismo activo, apenas existen rexistros estatisticos relativos 4 actividade
e os existentes inda estan pouco desenvolvidos e achegan pouca informacién de utilidade. Por
esta razén, resulta complicado ofrecer datos procedentes de fontes fiables que nos permitan
trazar unha visién panoradmica do sector.

No referido ao turismo activo, segundo ANETA (Asociaciéon Nacional de Empresas de Turismo
Activo) esta actividade adaptase a todas as zonas, xa que a sua caracteristica principal é valerse
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dos recursos naturais do terreo, e destacan “os parques naturais, as concas dos rios de segunda
orde, Pirineos, Andalucia, Catalufia e Galicia". E preciso sinalar que o turismo activo en Galicia
é fundamentalmente un turismo de cardcter doméstico, composto na sta maior parte por tu-
ristas procedentes da propia comunidade auténoma e, en menor medida, do resto do territorio
espafiol, polo que a entrada de viaxeiros estranxeiros ten un peso escaso. Como excepcion cabe
sinalar a relativa importancia que nalguns casos tefien os turistas de orixe portuguesa.

No caso das empresas de turismo activo destacamos as seguintes pautas socioculturais:

e O ocio e a stia percepcién na sociedade combina unha crecente falta de tempo libre
cunha maior importancia do uso que se lle d4 a este.

e O tempo libre xa non é un tempo para o descanso senén que se percibe como un
espazo de desenvolvemento persoal, por iso ten cada vez unha maior importancia,
as personas procuran optimizalo e empregalo en actividades e afeccions que lle pro-
duzan satisfaccién.

e O deporte e as actividades ao aire libre cobran especial importancia, son apoiadas
dende a propia administracion como fonte de salide, o que se reflicte nun constante
incremento de practicantes de deporte.
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2.2 Contorna normativa

Os aspectos normativos que determinardn a posta en marcha e o desenvolvemento da acti-
vidade da empresa son:

Lei 14/2008, de 3 de decembro, de turismo de Galicia. DOG n° 246, de 19 de fe-
breiro de 2008.

Orde de 17 de xufio de 2003, pola que se establecen os criterios e o procedemento
para a homologacién de cursos que realicen os guias de turismo especializados de
Galicia a efectos do disposto no artigo 33 do Decreto 42/2001, de 1 de febreiro,
de refundicién en materia de axencias de viaxes, guias de turismo e turismo activo.
DOG de 30 de xufio de 2003.

Decreto 40/2001, de 1 de febreiro, de refundicién da normativa en materia de ins-
peccién de turismo e 6rganos competentes no procedemento sancionador. DOG n°
36, de 20 de febreiro de 2001.

Nesta regulacién establécense os requisitos que deben reunir as empresas dedicadas & or-
ganizacion de actividades de turismo activo. Asi, sindlase que serd preciso obter previamente
autorizacion turistica do centro directivo correspondente da conselleria competente en materia
de turismo. Son tamén requisitos sinalados os seguintes:

dispofier dun local aberto ao publico

contar entre o seu persoal con técnicos ou monitores cos titulos de técnico deportivo
ou técnico deportivo superior

constituir e manter unha péliza de responsabilidade civil que garanta o normal fun-
cionamento da sua actividade, que cubrird unha contia minima de 390.567,86 euros,
os riscos dos seus clientes na practica das actividades de turismo activo, excluindose
calquera tipo de franquicia

dispofier de libro de inspeccion turistica e follas de reclamaciéns.

Lei 9/1997 de 21 de agosto de Ordenacién e Promocién do Turismo en Galicia, no
seu Artigo 25, especifica as empresas relacionadas co turismo que obrigatoriamente
deberan ser inscritas no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas (apartado 1),
asi como as que, voluntariamente, poderan inscribirse (apartado 2). Con respecto a
este Ultimo apartado, a letra g) do Anexo Il (empresas non regulamentadas) recolle
as empresas relacionadas co turismo deportivo.

Lei 6/1992, de 15 de xufio, sobre as competencias disciplinarias en materia de turis-
mo da Comunidade Autonoma de Galicia. DOG de 7 de xullo de 1992.
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2.3 Contorna tecnoloxica

A tecnoloxia neste proxecto non ten un peso especifico elevado, sen embargo, son destaca-
bles as innovaciéns nos materiais cos que se realizan as actividades, tanto dos equipos (quads,
piraguas, balsas, gps, etc.) como dos utensilios (traxes de neopreno, chalecos, etc.), que mello-
ran o seu rendemento e, ademais, a fabricacién de novos materiais abarataron o seu prezo.

Destaca a posibilidade de usar a paxina Web para promocionar a empresa, e estar en con-
tacto cos clientes —axencias de viaxes, empresas, etc.- e cos fornecedores -mercado de compra-
venda de equipos e material.- é o principal aspecto ademais de facilitar as reservas durante as
24 horas ao dia.

As feiras e os salons de turismo son o espazo de referencia para estar ao dia das novas tenden-
cias, produtos e equipos. A empresa procurard asistir a estes eventos entre os cales destacan:

1 FITUR: Feira Internacional de Turismo
2 Turisport: Feira do turismo e do deporte de Galicia

3 Expo Galaecia: Turismo, gastronomia e artesania

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
CONTORNA NA QUE SE REALIZARA A ACTIVIDADE DA EMPRESA




3. A actividade da |G

empresa






iE50

3. A actividade da empresa

3.1 Definicion do servizo que realizard a empresa

A continuacién exponse un listado dos servizos que prestard Galiactiva:

DEPORTES DE TERRA

Sendeirismo: Rutas a pe por paisaxes que conducen a entornos naturais.

Rappel: Técnica de descenso que se realiza deslizdndose dende unha altura ao chan
mediante cordas.

Rutas en quad: Os quad son vehiculos a medio camifio entre unha moto e un 4x4
que permiten recorrer calquera ruta de forma divertida e rapida.

Raid de Orientacién: Actividade que consiste en chegar a un punto usando mapas,
brixula ou tecnoloxia GPS. Faise competindo contra o reloxo ou contra outros equi-
pos.

Rutas en 4x4: Actividade que consiste en realizar rutas de montafia ou campo subi-
dos nun coche 4x4, que permite chegar sen problemas a moitos lugares a onde os
vehiculos convencionais non poden acceder.

DEPORTES DE AUGA

Rafting: Actividade que se realiza nun rio descendendo nun bote neumaético sen mo-
tor pola forza do rio e evitando os obstaculos. Os rios que se baixan nunca superan
o nivel Il polo que son accesibles a calquera usuario que saiba nadar.

Kaiak augas tranquilas: Actividade que consiste nun paseo acudtico por un embalse
ou rio tranquilo en canoas, kaiaks ou autovaciables.

Kaiak augas bravas: Descenso de rios de augas bravas nun kaiak.

Descenso de barrancos: practica deportiva que consiste en seguir o curso dun rio
a través do barranco e que combina sendeirismo, natacién e técnicas de descenso
rapelando para salvar os obstaculos naturais da ruta.

Nas actividades como piraglismo ou kaiak de augas tranquilas ofrécese a posibilidade de
alugar os equipos necesarios e os complementos como traxes de neopreno, sen a necesidade
de monitor de acompafiamento en caso de que os clientes tefian experiencia na practica da

actividade.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
A ACTIVIDADE DA EMPRESA

5 [§



Cadro 3.- Tarifas para as acitividades de Galiactiva

Actividade Tarifa usada no plan

Sendeirismo e orientacion (1/2 xornada) 20-30 20
Ruta en Quad/ todoterreo con monitor 30-40 35
Barrranquismo e rappel 35-45 40
Kaiak (ruta guiada con monitor 1/2 xornada) 30
Kaiak (aluguer de piraguas; 1 hora) 15 32
Kaiak augas bravas (ruta) 40
Rafting (descenso) 40

Por tanto, a configuracion inicial das previsions de facturacion da empresa resultard como

segue:
e ———
@@ Sendeirismo e orientacion 12,46 12,08 10,89
Ruta en Quad/ todoterreo 32,71 31,79 30,84 29,86 28,85
n Rafting e kaiak 29,91 31,9 33,96 36,09 38,26
Barrranquismo e rappel 24,92 224,22 23,5 22,76 21,99

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
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3.2 Factores chave de éxito

Os factores chave de éxito para a empresa estan determinados polos seguintes elementos:

e Ubicacién préxima a un nucleo de poboacion: A cercania de Sada 4 drea metropo-
litana da cidade de A Corufa aseguralle, non sé unha gran afluencia de turistas en
épocas estivais, sendn tamén visitantes noutras épocas do ano.

* Experiencia e formacién dos promotores/traballadores: O equipo técnico & fronte
do negocio debe de cofiecer ben o medio e as actividades. Os promotores de Galiac-
tiva, con ampla experiencia no dmbito deportivo e de actividades de risco aseguran
o0 éxito neste aspecto.

e Capacidade de planificacion e organizacion dos clientes e actividades, xa que un dos
problemas fundamentais que ten este negocio é conseguir un nimero de clientes por
actividade que sexa suficiente para que saia rendible.

e Coidar aos clientes. Non basta con que os profesores tefian amplos cofiecementos
tedricos sobre a actividade, senén que ademadis han de ter un trato co publico agra-
dable e conseguir establecer con eles unha relacién de confianza que garanta a sta
satisfaccion e, sobre todo, a sua fidelizacion. Os clientes en moitas ocasidns tefien un
temor esaxerado 4 actividade que van a realizar, acuden grupos e esto isto implica
que unha ou duas persoas poden cofiecer a actividade pero outras é probable que
nunca a practicaran. O trato agradable, o humor para eliminar tensiéns e trasmitir a
sensacion de que todo esta baixo control garante que moitos novos clientes repitan
e 4 stia vez acodan con novos practicantes noveis.

e Coidar as medidas de seguridade. Este factor derivase do anterior, os clientes deben
percibir que estan nun entorno seguro por iso sempre se vixiara o uso dos adecuados
equipos de seguridade segundo as actividades (chalecos, cascos, etc.), obrigando ao
cumprimento por parte de todo o grupo das medidas indicadas polo monitor.

e Adecuacion das actividades e instalacions, en xeral, comodidade, seguridade, etc. e
limpeza das mesmas.
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Cadro 4.- Factores chave de éxito e o seu posicionamento en relacién & competencia

FACTOR DE EXITO (FCE) POSICION DO FCE | POSICION DE PROXECTO | MELLOR COMPETIDOR

Ubicacion Porto deportivo
Experiencia e formacion 3 1 A Coruia Sport
Capgcudage e 4 2 A Coruna Sport
planificacion
Coidar aos clientes 5 3 el Sgrwzos
Deportivos
Medidas de seguridade 6 Todos semellante Todos semellante
SRV O e 7 2 Porto deportivo sadense

instalacions
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4. O proceso de prestacion do
servicio

4.1 Determinacion do proceso de prestacion do servizo

Os servizos contrataranse directamente con Galiactiva, no caso dos particulares, ou ben a
través de paquetes turisticos con axencias de viaxes ou touroperadores. Os clientes de axencias
de viaxes ou touroperadores soen contratar paquetes turisticos con actividades para un ou va-
rios dias que debe proporcionar a empresa.

Os clientes particulares soen contratar de forma directa coa empresa, xa sexa a través do
teléfono ou da paxina web.

A prestacion dos servizos son moi semellantes independentemente das actividades a realizar:
Clientes particulares/empresas

e Contacto co cliente directamente, por teléfono, correo electrénico ou pola Web da
empresa

* Informarase ao cliente das distintas actividades que se ofrecen, asi como os tempos
necesarios para cada actividade, o seu custo e o material necesario. En calquera caso
o habitual é que o cliente xa demande unha actividade concreta

e Ubicarase ao grupo ou aos clientes na data solicitada ou cando exista un grupo su-
ficiente.

e O dia de realizacién da actividade explicarase en que consiste e as medidas de seguri-
dade a adoptar, esto realizarase no punto de reunién que pode ser a nave onde estan
0s equipos ou o lugar de realizacién da actividade — o punto de inicio-

e Trala realizacién das actividades procederase a recoller o material, comprobar que
esta todo e que o estado é correcto.

e Procederase a limpar e a almacenar o material.

Os cobros realizanse no momento de realizar a actividade, se ben se solicita un anticipo a modo
de garantia de reserva. No caso de axencias de viaxe e touroperadores cobrase a posteriori.

A capacidade méaxima de prestacion de servizos, en Galiactiva obviamente non se superara
nos meses de outono e inverno —tempada baixa- cando a situacién na que se atopa a empresa
é oposta a unha saturacién de demanda.

Durante os meses de verdn aumentar o nimero de servizos non seria complexo xa que bas-
taria con incorporar mais monitores en tempada alta e material, a outras escolas ou a través das
empresas fornecedoras de material.
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Por outra parte débese ter en conta que non se aumentan as actividades senén que se incre-
menta o nimero de participantes nelas.

Diariamente non se poden facer cinco saidas en Quad de 3 horas, por exemplo, isto é obvio
xa que cada actividade ten unha duracion, por iso o que se realiza é con mdis xente, mais mo-
nitores para garantir a seguridade e se é necesario mais equipos.
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4.2 Subcontratacions
Subcontrataranse os servizos de:

e Mantemento e reparacion

O mantemento e reparacion dos vehiculos realizarase a través da propia empresa que os
venda. Este é un dos factores que determinan o uso da compra por leasing no sector, xa que o
desgaste e necesidades de mantemento dos equipos é elevado.

e Xestion empresarial

Subcontraranse os aspectos vinculados coas actividades administrativas de caracter, conta-
ble, fiscal e laboral. Para iso contrataranse os servizos dunha asesoria, a sua tarifa é de 160 €
mensuais.

* Monitores e equipos

Galiactiva externalizard aquelas actividades que non poidan ser asumidas pola propia empre-
sa (ben porque se realicen féra da area de influencia da empresa ou por non dispor de persoal
para executalo. Un exemplo son as rutas en quad ou 4x4 cando non se dispofia de conductores
suficientes, neste caso contactarase con empresas semellantes para que colaboren na prestacion
do servizo.
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4.3 Fornecementos e xestion de stocks

A oferta de fornecedores de equipos e complementos é abundante.

Traballarase coas marcas mais cofiecidas no sector e que ofrecen a mellor relacién calidade/
prezo, tanto nos vehiculos como noutros utensilios como piraguas, e material de escalada. Ob-
viamente deberan ofrecer a opcién de compra a través de leasing.

A empresa primard na eleccién dos seus fornecedores o servizo postvenda, especialmente a
dispofiibilidade de repostos e a rapidez en suministralos.

Intentarase unificar as compras de material a marcas e distribuidores concretos buscando
melloras nos prezos e aprazamentos nos pagos.
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4.4 Procedementos e controis de calidade

A calidade no servizo de Galiactiva baséase, fundamentalmente, na seguridade de todas as
actividades e no trato aos clientes.

En canto & seguridade, existen unha serie de normas que se aplicaran dependendo das ac-
tividades e do cofiecemento dos usuarios da actividade que se vaia a realizar. Estas normas
colocaranse por escrito nun lugar visible e recordaranse de forma verbal aos usuarios antes de
comezar cada actividade. Serd obrigatorio o uso de casco e do chaleco salvavidas en todas as
actividades.

Todos estes procedementos estrutiranse nun procedemento de vixiancia da seguridade que
vincula o medio onde se realiza a actividade, a propia actividade e as personas que realizan a
actividade.

Segundo o Decreto 40/2001 de refundicion da normativa en materia de inspeccién e turismo
os monitores, cando acompafien a grupos organizados, tefien que levar botiquin de primeiros
auxilios e un aparato de comunicacién para manter contacto directo cos responsables da em-
presa, coa finalidade de dar o correspondente aviso en caso de accidente ou por calquera outra
necesidade.

Por outra parte os equipos e os materiais que as empresas pofian a disposicién dos usuarios
tefien que estar homologados e reunir as condicions de seguridade e garantias necesarias para
0 uso ao que estean destinados.

Ademdis, as empresas que organicen actividades de turismo activo deberan pofier a disposi-
cion dos seus clientes un programa ou folleto que contefa:

e destinos, itinerarios ou traxecto que se vai a recorrer
e medidas que se van a adoptar para preservar o entorno

e coflecementos que se requiren, dificultades que implica a practica das actividades e
comportamentos que hai que seguir en caso de perigo

e medidas de seguridade previstas

* materiais que hai que utilizar

* prezos dos servizos ofertados

e existencia de péliza de responsabilidade civil

e existencia de follas de reclamacién a disposicion dos clientes
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Cadro 5.- Procedemento de seguridade

RESPONSABLE/S DE SEGURIDADE

1. Definicion de

factores de risco

RELACIONADO
m EQUIPOS E MATERIAL COS USUARIOS

« Infraestructuras » Equipos e material * Informacion
o Climatoloxia  ltinerario e outros ¢ Caracteristicas
datos técnicos

Accions / \ Accidns Accions
Antes de comezar Antes de comezar Durante a aclividade Antes de comezar
a actividade a actividade a actividade

* Estudio da zona  Revision e reparto » Reconto periddico * Analizar a aptitude
* Revisar parte do material « Control do ritmo / actitude
meteoroléxico * Ensinar codigo « Avisar de puntos + Informar
(se existe) de perigo  Formar
¢ Normativa

¢ |fj

2. Definicion de recursos

de seguridade disponibles

* Servizos de rescate

* Medios sanitarios

® Seguros contratados

* Medios de transporte

* Aparellos de comunicacion
* Persoal cudlificado

Fonte: Procedemento de Calidade. Protocolo de seguridade. BIC GALICIA
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4.5 Niveis de tecnoloxia aplicados nos procesos

Galiactiva fara uso das novas tecnoloxias nos seguintes ambitos:

Xestién: contard cos equipos e programas necesarios para unha eficiente xestiéon das reservas
de actividades e dos servizos ofertados.

Equipos: Contard coas ultimas innovacions tanto en equipos como en material. Por exemplo
no caso dos raids de orientacion os participantes contardn con GPS na practica da actividade.

Disporase dunha Web na que os clientes, ademaéis de informarse sobre os diferentes servizos,
poderan proceder & realizacién de consultas e solicitudes de prestacion de servizo.
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5. O mercado

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballouse co
Manual Practico da Peme: Como realizar un estudio de mer-
cado.

[Mais informacion no epigrafe 0. Introducion: Modelos de Plan de
Negocio]

5.1 Definicion do mercado

5.1.1 Perfil de cliente

Segundo a Guia de Oportunidades de Negocio de Bic Galicia: “Turismo Activo”, a Asocia-
cion Nacional de Empresas de Turismo Activo, ANETA, establece que o perfil maioritario dos
clientes das empresas de turismo activo son persoas de entre 30 e 40 anos (seguidos dos que
se atopan no grupo de 20 a 30 anos), son de clase media-alta e contan con formacién media
ou superior.

As motivacions sinaladas para practicar actividades de turismo activo son, en primeiro lugar,
o descanso e a diversion (38%), en segundo lugar, facer deporte (32%) e, por ultimo, cofiecer
a natureza (28%).

O turista activo soe organizar a viaxe por se mesmo (93 %), sendo 0os menos os que deixan a
organizacién en mans dunha axencia ou outro tipo de empresa.

O cliente que acude 4s empresas de turismo activo faino, maioritariamente, acompafiado da
sta parella (38%) ou cun grupo de amigos (31%) ou de familiares (20%), se ben, unha porcen-
taxe resefiable de turistas acode so (10%).

Cabe destacar, tamén, a importancia dos grupos escolares, que soen disfrutar dos servizos
turisticos deste tipo de empresas, principalmente na época primaveral a través de paquetes de
aventura contratados s empresas de turismo activo.

Por ultimo, estan os clientes que acoden a través de viaxes programadas de empresa, o que
se cofiece coma viaxes de incentivos, fendmeno cada vez mais desenvolvido.
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5.1.2 Tamaino do mercado

O mercado de Galiactiva componse, principalmente, de catro tipos de clientes, como sinala
a Guia de Actividade de Bic Galicia, Turismo Activo:

- Particulares: Persoas novas, entre 18 e 45 anos, activas e con desexos de probar
novas experiencias.

O numero de habitantes da comarca de A Corufia en 2008 neste tramo de idade: 95.000
habitantes.

- Grupos de escolares: Este segmento de mercado pode abarcar dende os escolares
maiores de 14 anos ata o colectivo universitario, pasando pola formacién profesional.
O ndmero de centros supera os 60

- Empresas: Directivos de empresas ou sociedades que, por razéns de premio ou moti-
vacion, estan dispostos a contratar os servizos que ofertamos.

O ndmero de empresas con facturacién superior a 300.000 euros na comarca de A Corufa:
3.029.

- Turistas: O nimero de turistas que visitan a zona e que se atopan no grupo de idade
ronda os 55.000 durante o veran

- Outros: clientes de axencias de viaxe, de programas turisticos de incentivo, etc.

Esta suma ofrece unha poboacién que poderia usar os servizos de 150.000 e o nimero de
entidades (empresas e centros educativos uns 3.100)

Segundo enquisas aparecidas en medios de comunicacion un 10% de persoas realizan algun-
ha actividade considerada turismo de aventura ao ano e un 5% mais dunha vez. Esto sup6n un
total de 22.500 usuarios potenciais.

Respecto &s empresas e centros educativos un 5% usan este tipo de servizos, o que sup6n
que 155 entidades contratan servizos de empresas como Galiactiva. O ndmero de participantes
—tomamos unha cifra conservadora é de 30 por entidade —os centros educativos incrementan a
media. E dicir unhas 5.000 persoas

Os tour operadores e axencias de viaxes xestionan un 10% de clientes a maiores.
Isto ofrece unha cifra total de total de 30.250 usuarios de servizos de turismo activo.

A estas cifras deben de incrementarse —non se tiveron en conta para o plan econémico por
intentar facer estimacions conservadoras- os programas que a administracién destina a persoas
de ata 30-35 anos como por exemplo o programa Primavera Activa ou os campamentos de
verdn para os mdis mozos, onde se realizan multiples actividades que son subcontratadas a
empresas como Galiactiva.
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As actividades madis demandadas son as rutas en todo terreo e o kaiak e rafting, en menor
medida o barranquismo e o rappel —pola sta aparente dificultade e o sendeirismo por todo o
contrario, a sua sinxeleza para usuarios especialmente se son da zona.

Cadro 6.- Servizos vendidos

Sendeirismo e orientacion 20 euros 1.500
Rutas en vehiculo (Quad ou todo terreo) 35 euros 2.250
Rafting e kaiak 32 euros 2.250
Barranquismo e rappel 40 euros 1.500

E importante indicar que o nimero de usuarios non equivale ao nimero de servizos, que é
moito menor, por exemplo en rafting o habitual é encher ddas zodiacs cun total de 12 ou 14
persoas, oito nas rutas en todo terreo e mais de dez nas saidas de kaiak.
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5.1.3 Perfil de cliente

Nesta actividade existe unha estacionalidade moi marcada, centrdndose as vendas nos meses
estivais, por iso deben de desenvolverse estratexias co obxectivo de xerar ingresos durante as
fins de semana de inverno e coa poboacion residente na comarca e arredores.

Estas accidns centraranse nas principais 15 asociaciéns deportivas e culturais en Sada e A Co-
rufia e os mais de 60 centros de ensinanza secundaria e colexios, cos cales buscaranse opciéns
de colaboracion.

A distribucién prevista dos ingresos mostrase no seguinte cadro.

Cadro 7.- Estacionalidade estimada dos ingresos

% Estacionalidade das vendas

Xaneiro 3
Febreiro 3
Marzo 5
Abril 7
Maio 8
Xuio 15
Xullo 18
Agosto 20
Setembro 10
Outubro 5
Novembro 3
Decembro 3
TOTAL 100%

Obviamente os meses de verdn concentran a maior parte das vendas, das cales 0 38% son
nos meses de xullo e agosto, periodo no cal reforzarase o cadro de persoal.
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5.2 Evolucion e previsions do mercado

O turismo activo é un sector en pleno crecemento, tanto polo seu grao de expansién como
pola sta continua diversificacion en relacion s actividades ofertadas. Por tanto, esta actividade
econdmica emerxente, correctamente xestionada, poderia contribuir ao desenvolvemento sos-
tible e ao equilibrio territorial entre as distintas rexions, xerando especialmente nas zonas rurais
sinerxias interesantes con outras actividades econémicas, como por exemplo o turismo rural.

Segundo indica ANETA, Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo, en Espafia exis-
ten 1.500 empresas de turismo activo cun volume de negocio de arredor de 150 milléns de
euros anuais, 8.000 traballadores fixos e mais de 10.000 eventuais.

A pesar de que non todas as comunidades compiten en oferta de turismo activo, dende
ANETA apuntan que Aragoén, Andalucia, Castela e Ledn, Castela-A Mancha, Euskadi, Catalufa,
Galicia e Baleares son as que maior compromiso adquiriron con este sector.

Este sector estd composto de tantas actividades que permite que practicamente calquera
territorio tefia algo que ofrecer. Unha comunidade pode liderar o ranking de destinos para os
afeccionados ao sendeirismo, outra facelo cos deportes de montafia, unha terceira quedarse
con aqueles que van buscando inmersién na natureza e fauna, unha cuarta explotar ao maximo
0s seus rios e pantanos e unha quinta ser a favorita para navegar no mar.

ANETA sinala que destacan como zonas de maior interese os parques naturais, as concas dos
rios de segundo orde, Pirineos, Andalucia, Catalufia e Galicia.

Non obstante, esta actividade experimenta problemas semellantes aos do conxunto do sector
turistico, especialmente a elevada estacionalidade da demanda, intensa en veran e outras datas
concretas, pero inda escasa durante a maior parte do ano. A busca de actividades invernais esta
dando continuidade a algunhas empresas, e a stia vinculacién cos deportes de neve ali onde a
meteoroloxia o permite pode ser unha via para dar prolongacion 4 actividade durante a tem-
pada baixa.
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5.3 A competencia

5.3.1 Identificacion das empresas competidoras

O turismo activo forma parte do denominado turismo de natureza, xunto con outras duas
modalidades:

- O ecoturismo, que inclte visitas guiadas, observacion e interpretacion da natureza, obser-
vacion de aves, observacion de cetaceos, fotografia da natureza, ecoturismo cientifico e activi-
dades de educacion ambiental.

- O turismo de esparcimento en natureza, que inclie picnic, rutas en vehiculo por estrada,
bafio e esparcimento pasivo.

Unha das principais caracteristicas do turismo de natureza e do turismo activo radica na mul-
tiplicidade de axentes que ofertan actividades dese tipo. De feito, as empresas dedicadas expli-
citamente ao turismo activo son unha parte do total. E preciso ter en conta, ademais, a presenza
das axencias de viaxes, as administracions publicas ou os clubes e asociacions:

- Axencias de viaxe e touroperadores: integran na sta oferta global actividades de turismo
de natureza.

- Administracion publica / Entidades mixtas: considéranse as actividades propostas por par-
ques nacionais e naturais, mancomunidades, consorcios e calquera outro tipo de entidades
mixtas. Céntranse fundamentalmente nas actividades de educacion ambiental e de observacién
e interpretacion da natureza. E dicir, naquelas actividades mais caracteristicas do ecoturismo que
do turismo activo.

- Clubes / asociacions / ONG: tratase de entidades sen animo de lucro, e fai referencia a
un tipo de turismo con caracteristicas moi particulares que non responde aos procesos cléasicos
produtivos da industria do turismo en xeral.

O turismo de natureza non é unha alternativa ao turismo rural, senén que son complemen-
tarios. Segundo sinala ANETA, aproximadamente o 60% da actividade desenvélvese no medio
rural, pero ademdis apdrtase moito aos hoteis de cidade, que ofrecen entre as suas actividades
as relacionadas co turismo activo. Se algo ten ao seu favor este sector é a ampla oferta que
poste. O catdlogo de posibilidades é tan amplo, que é complicado que alguén non atope unha
actividade que o atraia. Hai opciéns para todo tipo de publico, con dificultades altas para os
experimentados, sen esforzo nin complicacién para quen non tefien experiencia previa, acti-
vidades cémodas e relaxadas, deportes extremos, etc. A opcion ofertada por mais da metade
das empresas e organizacions que se dedican ao turismo activo é sendeirismo, por diante da
bicicleta de montafia, submarinismo, rutas a cabalo ou rafting.

En Galicia, no 2008, existian un total de 14 empresas de turismo activo, rexistradas como
tales, segundo Turgalicia:
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Cadro 8.- Empresas de turismo activo, por provincia, Galicia, 2008 (%)

Lugo: 2

A Coruna: 6

As actividades que ofertan as empresas de turismo activo distribuidas pola xeografia galega
son as seguintes:

- Escalada

- Rappel

- Puenting

- Tirolina e ponte tibetano

- Descenso de barrancos

- Rutas a cabalo

- Rutas en quad e todoterreo

- Bicicleta todo terreno (BTT)

- Sendeirismo e orientacién

- Paintball

- Tirco con arco e cerbatana

- Rafting e hidrospeed

- Kaiak augas tranquilas e augas bravas
- Ultralixeiro, parapente, paramotor
- Espeleoloxia

Respecto & competencia mais cercana, as empresas e entidades que prestan servizos seme-
llantes na comarca son as seguintes:

e Hércules Servizos deportivos.- Ofrecen deportes de terra como sendeirismo, orien-
tacién, tirolina, escalada, paintball, tiro con arco, rappel, rutas a cabalo e rutas en
quad. Dirixense fundamentalmente a grupos escolares.
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A Corufia Sport.- Ofertan basicamente deportes de terra, como sendeirismo, orien-
tacién, tirolina, escalada, rappel e rutas en quad.

Empresas de &mbito rexional
Existen duas empresas de turismo activo que traballan a nivel de toda Galicia e que
se anuncian na zona, polo que son competencia directa de Galiactiva.

Clubes nduticos

Ofrecen formacion e aluguer de embarcacions e piraguas, polo que poden resultar
competencia das empresas de turismo activo no que respecta 4s actividades acudti-
cas.

Asociacions deportivas
Como o seu nome indica son grupos de afeccionados que en ocasiéons ofertan acti-
vidades tanto entre os seus socios como a persoas non pertencentes 4 asociacion.

Empresas de turismo ndutico que ofertan rutas en piragua.
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5.3.2 Diferenzas respecto aos produtos e/ou servizos da competencia

No caso das empresas de turismo activo as diferenzas refirense basicamente aos contidos ou
actividades e o posicionamento da empresa. As empresas existentes na zona ofertan unicamen-
te deportes de terra e non contemplan todas as actividades que presta Galiactiva. Ademais,
estan orientadas fundamentalmente a grupos escolares, co cal non supofien unha competencia
real para a nosa empresa.

Polo que respecta 4s duas empresas de ambito autonémico, non existen moitas diferenzas
en canto 4 carteira de servizos, sen embargo, si se presentan oportunidades para Galiactiva en
canto & promocion e captacion de clientes, posto que, ao estar ubicada na comarca, pode che-
gar mdis facilmente aos clientes da zona.

A principal diferenza cos clubes nduticos estd nos prezos, e nalglns casos a necesidade de
ser socio destes clubes para participar nas stas actividades. Ademais, soen prestar servizos mais
especializados en vela lixeira, co que non representan moita competencia para as actividades
de Galiactiva.

As asociacions son entidades sen &nimo de lucro e a stia actividade non é constante, o mate-
rial non é o mdis axeitado e a stia orientacién é principalmente cara os propios membros.
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5.3.3 Produtos substitutivos

Os produtos substitutivos da actividade son principalmente actividades deportivas e particu-
larmente aquelas que se practican na natureza.

e Outras actividades deportivas ao aire libre (actividades nauticas, como o surf, o wind-
surf, a vela, etc.)

e OQutras actividades deportivas
e OQutros tipos de turismo, como o turismo rural, o turismo de praia, etc

Os clientes potenciais das empresas de turismo activo buscan, basicamente, realizar algunha
actividade deportiva, sendo determinante a actividade, e non o destino. Neste sentido, os pro-

dutos substitutivos non tefien moito peso, pois a busca da empresa realizase a través de canles
especializadas.
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5.4 Anadlise DAFO

Pantéxanse na seguinte tdboa de xeito resumido as principais ameazas e oportunidades que
se presentan para o desenvolvemento da actividade no sector do turismo activo, asi como as
vantaxes e desvantaxes da empresa fronte & competencia.

Cadro 9.- DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Forte estacionalidade, debido a

- - Experiencia e capacidade do promotor
climatoloxia

Tempada alta corta en duracion Posibilidade de diversificar servizos

Dificultades de tesouraria na tempada

bai Estrutura empresarial flexible
aixa

Empresa nova sen clientes habituais Ubicacion en zona turistica

Interese crecente da poboacion polo medio a

Non existe unha lexislacion clara do sector }
mbiente e o deporte

A competencia ofrecida por asociacions Abundantes e variados recursos naturais en Galicia

Sinerxias con outras formas de turismo (turismo rural,

Verdns con mala climatoloxia et

Aumento constante do nimero de Superar a estacionalidade colaborando con centros
empresas que prestan estes servizos educativos e programas da administracion
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6. A comercializacion do servizo

Na elaboracion diste apartado do Plan de Negocio, traballouse
con: Manual Practico da Peme: Como realizar un estudio
de marketing, Como Xxestionar as vendas e Como cons-
truir unha marca

6.1 Presentacion da empresa

A empresa denominarase GALIACTIVA?, este nome recolle tanto a referencia 4 actividade &
que se dedica, turismo activo, como o &mbito de referencia, xa que esta ubicada en Galicia.

Os dous emprendedores participaron na creacién da imaxe corporativa, o logotipo, tarxetas,
etc, polo que o Unico gasto que debe asumir a empresa é o da imprenta dos materiais e dos
rotulos de vehiculos.

O trato estard sempre orientado ao cliente, sendo amable e respectuoso en todo momento.
Prestarase especial atenciéon en cofiecer as necesidades de cada usuario, desenvolvendo para é
cada un o programa de actividades mdis adecuado. Porase de manifesto a profesionalidade da
empresa e os monitores, asi como a seguridade das actividades e os seus riscos.

E

As instalacions compoéfiense dun almacén para o material e unha caseta onde estaran os
vestiarios e area de xestion. A sta estrutura é de madeira e facilita a limpeza e secado do chan,
algo importante dado o tipo de actividade.

2. Nota dos autores: o desefio e a imaxe do establecemento, a forma de presentar os seus produtos, a decoracion...etc. presentan unha ampli-
sima gama de posibilidades. Neste epigrafe ofrecemos unhas propostas bésicas, que non sustitiien ao desenvolvemento especifico que debera
ter este apartado no proxecto de cada emprendedor.
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6.2 Prescriptores

No dmbito turismo activo os cofiecidos que xa practicaron algunha actividade son os grandes
prescriptores destas empresas. Para iso é necesario que os clientes estean satisfeitos e desexen
compartir a stia afeccién con familiares e amigos.

Tamén actiian como prescriptores as asociaciéns deportivas cos seus socios e outros clubes e
a administracién publica a través de programas de promocién destas actividades e do turismo.

En ocasions é a propia empresa a que debe de participar en programas de fomento das acti-
vidades realizadas pola administracion para mozos, campamentos de veran etc... sendo por iso

necesario presentarse a estes concursos e acreditar os requisitos e condicidéns necesarias.
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6.3 Accions de promocion

No caso das empresas de turismo activo os medios de comunicacién mais importantes son:

Paxina Web. Onde o cliente pode cofiecer os servizos ofertados, os seus horarios
e, incluso, reservar algunha actividade. Servird como medio de comunicacién e de
xestion dos clientes.

Visitas comerciais a entidades (centros educativos, asociacions, administracion, axen-
cias de viaxes...) para dar a cofiecer os servizos e as suas condicions.

- Folletos publicitarios. Os emprendedoras realizaron un desefio completo que permi-
te aos seus potenciais clientes ver todos os servizos que oferta o centro e cales son
os seus aspectos diferenciadores fronte & competencia. Repartiranos polas casas de
turismo rural, axencias de viaxes, colexios, asociacions, etc.

- Imaxe corporativa (tarxetas, vehiculos rotulados, etc) para darse a cofiecer aos clien-
tes potenciais.

En canto a elementos de promocién utilizaranse as ofertas en tempada baixa, os descontos
a grupos, etc.

Os emprendedores desexan que a calidade do servizo que ofertan sexa o seu mellor reclamo
publicitario.

O custo estimado en publicidade é de 4.000 euros o primeiro ano con incrementos anuais
dun 25%.
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6.4 Determinacion do prezo de venda

Nas empresas de turismo activo o prezo ven determinado polos prezos de mercado no caso
das actividades mais populares. No caso de actividades menos cofiecidas o prezo establécese
cunha marxe sobre o custo da actividade.

Os custos variables dependen da actividade, se se realiza enteiramente pola empresa ou se
subcontrata, inda que soen estar nun 20%, agas nas rutas con vehiculos que incrementan o
custo polos consumos de gasolina e de monitores para conducir os vehiculos, polo que se esti-
man nun 40%.

Un elemento que forma parte dos custos variables é o seguro que firman os participantes das
actividades e que os cubre en caso de accidente durante a practica.

Os cobros soen ser a través de tarxeta ou transferencia, pero depende do tipo de cliente e de
se contratou o servizo directamente ou a través dunha axencia de viaxes.

A continuaciéon mostramos os prezos que se estableceron para a elaboraciéon do plan econé-
mico financeiro:

Cadro 10 .- Prezos de venda

Sendeirismo e orientacién 20 euros
Rutas en vehiculo (Quad ou todo terreo) 35 euros
Rafting e kaiak 32 euros
Barranquismo e rappel 40 euros
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7. A localizacion da empresa

7.1 Asentamento previsto e criterios para a sia eleccion

Os emprendedores seleccionaron o centro urbano de Sada para a ubicacién da oficina, xa
que é unha zona moi cofiecida por ambos, cercano ao seu lugar de residencia e, ademais, é un
concello con gran afluencia turistica.

No caso da nave para almacenamento do material, ubicarase nunha zona &s aforas do entor-
no urbano, xa que os custos de aluguer son mais baixos e a stia proximidade &s zonas de prac-
tica de cada actividade aforrara tempos de transporte. Nesta actividade é bastante frecuente o
traslado do material e dos usuarios 4s zonas onde se van a practicar as diversas actividades, xa
que en funcién da actividade elixida, poden ser de auga, terra ou aire, polo que non é necesario
ubicar o almacén no centro urbano e é moito mais comodo situarse nunha zona ben comunica-
da e cercana aos lugares onde se practicaran as actividades deportivas.

Os criterios que determinaron esta eleccion foron os seguintes:

e Proximidade a unha poboaciéon de tamafio medio como Sada, e que sexa un polo
atractor de turistas no veran.

® Bos accesos e zona de aparcamento.

e Proxima a zonas cun patrimonio natural importante ou con facil acceso a zonas con
estas caracteristicas.

e Proximidade a unha cidade como A Corufia, con gran afluencia de visitantes durante
todo o ano.

* Boas comunicaciéns con Santiago de Compostela e, dende ai, con toda Galicia, para
a afluencia de turistas.
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7.2 Terreos, edificios, instalacions

As instalaciéns utilizaranse en réxime de aluguer cunha duracién do contrato de arrendamen-
to de 10 anos, sendo o prezo mensual de 1.000 € pola nave e 400 pola oficina, cunha fianza
equivalente a dous meses de aluguer, establecéndose un incremento anual de 5%.

Contarase cunha nave de 150 m?, que estara destinada ao albergue de equipos e materiais,

asi como para taller para a reparacion dalgins materiais e de vestiarios para os usuarios das
actividades.

Tamén se contara cunha oficina destinada para a direccién e xestién de clientes e fornece-
dores.

Os criterios de seleccion destas instalacions foron a sta ubicacion e a adecuacion das mesmas

a finalidade prevista, que evita a necesidade de investimentos en instalacions técnicas, reformas
ou mobiliario.

A distribucién media da superficie indicada sera a seguinte:

Cadro 11.- Distribucién do espazo

Nave de almacenamento 100
@ Vestiarios 25

Oficina 25
n O mantemento das instalacions estimase nuns 2.500 euros ao ano.

Para ampliar informacién sobre este apartado do Plan de Negocio,
poédense consultar as Memofichas de Bic Galicia, concretamente as
do grupo Contratos que se poden dar na Vida dunha Empresa,
que contefien informacion sobre os Contratos de Arrendamento.

[Mais informacion no epigrafe 0. Introducién: Modelos de Plan de
Negocio]
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7.3 Comunicacions e infraestruturas do asentamento

A ubicacion da empresa no centro urbano de Sada garantelle a Galiactiva unha boa comu-
nicacion grazas & sla situacion xeografica e & proximidade coa cidade de A Corufa, dotada
dunha completa rede de infraestruturas que conectan cos principais nucleos urbanos galegos e
peninsulares.

Ademais, a situacion da oficina dentro do centro urbano garante as infraestruturas bésicas
de saneamento, alcantarillado, traidas de luz e auga, etc.

Por outra parte, esta situacién dentro do centro urbano facilita a chegada dos clientes & ofici-
na a través das lifias de autobus, taxis ou, incluso camifiando. Na zona non existen demasiadas
dificultades de aparcamento, xa que ademais da posibilidade de aparcamento na rtia, nas inme-
diaciéns da empresa existe un aparcamento.

En calquera caso maioritariamente os coches ou autocares dos usuarios deixaranse na nave
—punto de saida- ou directamente no lugar onde se realizard a actividade e seran recollidos &
volta.
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8. Recursos humanos

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballo-
use coas Memofichas dos grupos de Contratos de Traballo e
Lexislacion Laboral que contefien informacién sobre os tipos
de contrato e as sUas caracteristicas, asi como da lexislacion
que regula as relaciéons laborais.

8.1 Relacion de postos de traballo que se van a crear

A relacién de postos de traballo de Galiactiva seran os seguintes:

Cadro 12.- Postos de traballo.

Posto de traballo Tipo de contrato

Promotor 1 (Xerente e responsable comercial) -

Promotor 2 (Responsable actividades deportivas) -
Monitor actividades Contrato indefinido xornada completa

Monitores tempada alta Contrato temporal xornada completa

Cada posto de traballo terd asociado unhas competencias, estas competencias pédense defi-
nir de forma xenérica como:

e Capacidades fisicas necesarias para o posto, xa que se trata de actividades deportivas
que requerirdn unha boa forma fisica.

e Cofecementos profesionais que debe ter a persoa que ocupa o posto, xa que se
precisard unha titulacion preferentemente o de Técnico superior de animaciéon de
actividades fisicas e deportivas

e Aptitudes do traballador para o posto, ademadis das aptitudes fisicas, requerirase bo
trato co publico, capacidade para entenderse coa xente e sociabilidade.

e Actitudes do traballador no posto, como ser agradable pero firme en cuestiéns como
as medidas de seguridade necesarias para a practica das actividades.

A experiencia non serd indispensable pero obviamente valorarase, € mais habitual que os
monitores de veran non dispofian dela pero si o traballador.

En calquera caso poderan formarse neste aspecto en colaboracién cos promotores.
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8.2 Organizacion de recursos e medios técnicos e humanos

A oficina soe ser o centro neurdlxico da empresa e a partir do cal se distribden as tarefas.
En funcién das actividades contratadas haberd que subcontratar a outras empresas ou dispor a
localizacion dos servizos.

No almacén géardase o material preparado para cada uso e soe utilizarse como punto de
partida das actividades, ai cdmbianse os clientes. Se a actividade é lonxe, en ocasiéns quédase
directamente no punto onde se realizard a actividade (proximidades do rio, da ruta...) e é a em-
presa quen transporta os materiais e roupa necesarios para o desenvolvemento da actividade
no punto de saida.

Un dos promotores serd o xerente, o responsable da organizacion e labor comercial, que soe
levar a xestién de clientes e fornecedores ademais de ser o encargado da publicidade e posicio-
namento da empresa nos medios de comunicacion. Serd tamén responsable da paxina web e
das publicaciéns que se realicen.

O outro promotor serd o responsable ou director de actividades, é dicir, é o encargado de dis-
por os recursos humanos necesarios para cada actividade, asi como de planificar as actividades
e a prestacion do servizo.

O Monitor supervisard as actividades dirixindo aos grupos en solitario ou en colaboracién
cun dos promotores.

Os monitores de veran realizardn as tarefas de guia e instructor nas distintas actividades du-
rante os meses de veran.

8.3 Organigrama. Estrutura de direccion e xestion

En Galiactiva un dos promotores serd quen asuma as tarefas de direccion e labor comercial
féra das dependencias da empresa.

O outro promotor encargarase de exercer de director das actividades deportivas ademais de
traballar como instrutor e guia.

En tempada alta os traballadores contratados colaboraran na realizaciéon destas funciéns.

A empresa contara cun servizo externo para as cuestions de asesoria fiscal e laboral, asi como
para outras obrigaciéns contables e mercantis. O seu custo para o primeiro ano estimase en case
dous mil euros.
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8.4 Seleccion de persoal

Para a contrataciéon de monitores, os emprendedores puxéronse en contacto con antigos
compafieiros e cofiecidos seus da profesion para determinar a stia dispoiibilidade e establecer
as condicions de contratacién para situaciéns en que sexa necesario, como por exemplo, en
tempada alta.

Galiactiva recibird os curriculums enviados polos candidatos como resposta & solicitude reali-
zada nos xornais. O proceso de seleccion realizarao Cristina Diaz, que é Licenciada en Psicoloxia
e ten certa experiencia no tema.

As persoas que pasen a primeira fase de requisitos técnicos terdn unha entrevista con ela,
cuxa finalidade serd descubrir as actitudes e aptitudes dos candidatos e ver se se adectian as
esixencias da empresa.

Tras esta entrevista inicial, os datos dos candidatos que a superen con éxito seran introduci-

dos na base de datos de Galiactiva.

8.5 Formas de contratacion

O convenio que rixe os contratos é o do sector de panadaria da provincia de A Corufia, publi-
cado en BOP do 14 de xaneiro de 2009, con vixencia dende 0 01/01/2008 ata o 31/12/2010
regulard as relaciéns laborais.

Cadro 13.- Tipo de contrato e salarios base primeiro ano

Xerente (2) 1.760 14.000 €/ano
Instrutor-monitor (1) C. indefinido 1.760 14.000 €/ano
Monitores Veran (2) C. Temporal 320 1.000 €/mes

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
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9. Plan economico-financeiro

Para a elaboracion do Plan econdmico e financeiro do Plan de Nego-
cio traballouse co programa informético BIC Proxecta e Simula.

Moitos dos termos empregados no desenvolvemento do Plan Eco-
némico poden resultar descofiecidos para os emprendedores sen
formacidon especifica neste campo. Coa finalidade de solventar esta
dificultade e facilitar unha explicacion dos conceptos basicos —inves-
timento, balance, tesouraria, VAN, TIR, Ratio...- recomendamos a
lectura do Manual Practico da Peme: Como Valorar un Proxecto
de Investimento

[Mais informacién sobre estes recursos no epigrafe 0. Introducion:
Modelos de Plan de Negocio]

9.1 Investimento e fondo de manobra do proxecto

Preséntanse neste punto o total de investimentos previstos para os cinco primeiros anos de
actividade asi como a politica de amortizacions.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
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Cadro 14.- Resumo dos investimentos

Gastos de constitucion e primeiro
establecemento

74
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Gastos de constitucion 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de primeiro establecemento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de ampliacion de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[1] Total de Gastos de constitucion 3.500,00 0,00 0,00 0,00

Gastos de Investigacion e

desenvolvemento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Concesions administrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Propiedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dereitos de traspaso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aplicacions informdticas 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dereitos sobre activos leasing 197.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[2] Total de Inmobilizacions 197.700,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inmateriais

Terreos e bens naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Construcions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalacions técnicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Magquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utensilios 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras instalacions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬁ‘;ng:;" e 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elementos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outro inmobilizado material 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[3] Total de Inmobilizado Material 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de partidas de Investimentos | 21020000 |  000| 000| 000| 000

m-mlmmm
 Total do importe de Investimentos | 21231200 | __000| 000|000 000

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
PLAN ECONOMICO - FINANCEIRO




Os equipos que adquirirdn mediante leasing seran:
e Catro vehiculos todoterreo. (130.000 €)
e Catro Quads. (30.000 €)
e Doce Kaiaks. (7.000 €)

e Cinco botes neumaticos rafting. (40.000 €)
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9.2 Financiamento

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Fontes de Fianciamento que contefien infor-
macioén sobre as alternativas publicas e privadas de acceso a recursos
financeiros para a posta en marcha e consolidacion do proxecto.

Estimouse que a estrutura do financiamento a longo prazo necesaria para o desenvolvemento
da actividade presenta a seguinte composicién.

Cadro 15.- Financiamento

Investimento 12.500
Dereitos de leasing 197.000
Fondo de manobra 47.500
Recursos propios 60.000

O fondo de manobra estd formado polo IVE e o capital achegado polos socios, estd destinado

a financiar os custos fixos da empresa durante os primeiros meses e para superar a estacionali-
dade da empresa durante o primeiro ano.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
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9.3 Politica de amortizacions

Seguiranse os coeficientes de amortizacion indicados pola Axencia Tributaria que son os se-
guintes.

Cadro 16 .- Coeficientes de amortizacion

Gastos de primeiro establecemento 20,0%
Investimento en I+D 20,0%
Propiedade industrial 20,0%
Aplicacions informaticas (software) 20,0%
Terreos 33,0%
Construcions 0,0%
Magquinaria 3,0%
Mobiliario 10,0%
Equipos informaticos (hardware) 10,0%
Elementos de transporte 10,0%
Outro inmobilizado 25,0%

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
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9.4 Ingresos por areas de negocio. Prevision de vendas
anuais

Preséntanse a continuacién unhas taboas resumo dos produtos e servizos que vende a em-
presa agrupados por lifias de produtos .

Cadro 17.- Ingresos da actividade

Rutas en quad o todo

78.750,00 86.803,50 95.697,00  105.505,94 116.311,79
terreo

Sendeirismo e orientacion 30.000,00 33.075,00 36.470,70 40.215,89 44.341,67

Rafting e kaiak 72.000,00  83.160,00 96.032,16  110.909,74  128.085,19
Barranquismo e rappel 60.000,00  66.150,00 72.941,40  80.43179  88.683,34
e e
SSVELE £ 0C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

explotacion

Axustes por traballos da
empresa

Total de Ingresos 240.750,00 | 269.188,50 m 337.063,36 | 377.421,98

Os prezos indicados no plan econémico para o primeiro ano foron os seguintes, asi como as
vendas.

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sendeirismo e orientacion: 20 €. Unidades vendidas 2.250

Rutas en quad ou todoterreo: 35 €. Unidades vendidas 2.250

Rafting e kaiak: 32 €
e Barranquismo e rappel: 40 €. Unidades vendidas 1.500

As unidades estimaronse cun criterio conservador, os incrementos nas porcentaxes de venda
son diferentes asi en sendeirismo, as rutas en quad ou todoterreo e o barranquismo estimamos
un crecemento anual do 5% das vendas mentres que as actividades de rafting e kaiak —cada vez
mais demandadas- o crecemento estimado é dun 10% anual.
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Cadro 18.- Grafico de ingresos da actividade

Euros
500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000

150.000 I Barranquismo e rappel

Rafting e kaiak
100.000
I Senderismo e orientacion
50.000

0

I Rutas en quad ou todo terreo

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

REPARTO DE INGRESOS
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9.5 Avaliacion dos custos variables
Preséntanse a continuacion unhas tdboas resumo dos custos variables asociados aos produtos
e servizos que vende a empresa agrupados por lifias.

Cadro 19.- Custos variables asociados aos ingresos

Rutas en quad ou todo

39.375,00 43.401,75 47.848,50  52.752,97 58.155,90
terreo

Sendeirismo e orientacion 9.000,00 9.922,50  10.941,21 12.064,77 13.302,50

Rafting e kaiak 21.600,00 24.948,00 28.809,65  33.272,92 38.425,56
Barranquismo e rappel 18.000,00 19.845,00 21.882,42 24129,54 26.605,00
Total Custos variables 87.975,00 98.117,25 109.481,78 122.220,20 136.488,95

As estimaciéns dos custos variables foron elevadas, para continuar coa elaboracién dun plan
econdémico “conservador” asi por cada lifa de actividade varian estas estimaciéns, sendo a
mais custosa, obviamente, as rutas en quad ou todoterreo que alcanzan un 50%, o sendeirismo
(basicamente orientacion) e rafting un 30% e por dltimo o rappel e barranquismo cun 20%

Cadro 20.- Grafica dos custos variables

[l CONSUMO DE MATERIAIS OUTROS CUSTOS DE EXPLOTACION [ CUSTOS DE COMERCIALIZACION

Euros
140.000 -

120.000
100.000 4
80.000
60.000
40.000

20.000 <

0

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
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9.6 Avaliacion dos custos fixos

Preséntanse a continuacién unhas tadboas resumo dos produtos e servizos que vende a em-
presa agrupados por lifias de produtos

Cadro 21.- Custos fixos da actividade

Gastos de Persoal 57.670,72  60.267,72  62.994,57  65.857,76 68.864,11
Alugueres 16.800,00 17.640,00 18.522,00 19.449,00  20.422,00
Gastos Xerais 6.500,00 6.825,00 7.166,00 7.524,00 7.901,00
Seguros e Tributos 5.000,00 5.250,00 5.512,00 5.788,00 6.077,00
Subministros 4.000,00 4.200,00 4.410,00 4.630,00 4.862,00

5.990,00 7.090,00 8.444,00 10.116,00 12.184,00

i cumsrios | ssiozs| stz wisaa| ot maon

Amortizacions 3.524,00 3.524,00 3.524,00 1.928,00 700,00

o doCoos s 2| mas072| 0479672 | oy | vsavars | oo

O desglose dos custos fixos é o seguinte
- Aluguer anual da nave: 12.000 €/ano
- Aluguer anual da oficina: 4.800 €/ano
- Publicidade: 4.000 €/ano
- Gastos xerais: 6.500 €/ano, deles 2.500 estimanse en mantemento das instalacions
- Xestoria: 1.990 €/ano
- Seguros vehiculos e empresa: 5.000 €/ano

Os incrementos estimados para os seguintes anos son dun 5% agas para a publicidade, cuxo
gasto incrementarase nun 25% anual.
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Cadro 22.- Grafica de custos fixos

B PERSOAL M ALUGUERES [l GASTOS XERAIS SEGUROS E TRIBUTOS SUBMINISTROS OUTROS

Euros
150.000

\.
\.

100.000

\.

50.000

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

9.7 Politica de circulante

Os cobros dos articulos realizanse ao contado en tanto que os pagos realizanse a 30 dias,
dependendo da evolucién das vendas nalgiins mercados, en concreto no canal Horeca, os pe-
riodos medios de cobro poderian sufrir variaciéons xa que en dito canal séese cobrar a un prazo
superior ao contado.

Os cobros de clientes empresariais ou institucionais (colexios por exemplo) son a 30 dias polo

xeral.
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9.8 Contas de resultados previsionais
Preséntase a continuacion a Conta de resultados.

Cadro 23.- Conta de resultados

I T T TN YN T
o [ arorsom0 | wvmeso | sovnas | swomas | smem

Vendas 240.750,00 269.188,50  301.141,26 337.063,36  377.421,98
Outros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Traballos realizados pola empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvencions de explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[cusos v | o737300 |_somas | w907 | vam020] w0035
Materiais 87.975,00 77.813,40 86.661,79  96.557,04 107.615,09
Outros custos variables 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos de comercializacion 87.975,00 20.303,85 22.819,99 25.663,16 28.873,86

woo | maso0 | manas | mesnas | awave | oo

Custos fixos de Persoal 57.670,72 60.267,72 62.994,57 65.857,76 68.864,11
Alugueres 16.800,00 17.640,00 18.522,00 19.449,00  20.422,00 é\
Gastos Xerais 6.500,00 6.825,00 7.166,00 7.524,00 7.901,00
Seguros e Tributos 5.000,00 5.250,00 5.512,00 5.788,00 6.077,00 E
Subministros 4.000,00 4.200,00 4.410,00 4.630,00 4.862,00
Outros Custos Fixos 5.990,00 7.090,00 8.444,00 10.116,00 12.184,00
Amortizacions 3.524,00 3.524,00 3.524,00 1.928,00 700,00

Custos Fixos e Amortizacions 99.484,72 | 104.796,72 W 115.292,76 m

etoisrs | o] ssmen | oiosn | mosnso | o

Subvencions periodificadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
oo ngesesnoncorss | 000 000|000 000|000
Gastos Financeiros Leasing 26.357,01 26.357,01 26.357,01 26.357,01 26.357,01
Gastos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Beneficio antes de Impostos [BAIT] 26.933,27 39.917,52 54.729,90 mm

Impostos sobre beneficios 6.733,32 9.979,38 13.682,48 18.298,35  23.391,48

Beneficio despois de Impostos [BDT] 20.199,95 | 29.938,14 | 41.047,43 | 54.895,04 | 70.174,43
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Cadro 24.- Grafica da conta de resultados

M INGRESOS [ CUSTOS VARIABLES

Euros
400.000

300.000

200.000

100.000

[¥ CUSTOS FIX0S

BENEFICIO NETO

Ano 1 Ano 2

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE TURISMO ACTIVO
PLAN ECONOMICO-FINANCEIRO

Ano 3

Ano 4

Ano 5



9.9 Balance de situacion previsionais

Preséntase a continuacion o Balance previsional para os cinco primeiros anos de andlise do
proxecto.

Cadro 25.- Balance previsional: Activo

Gastos de establecemento 2.800,00 | 2.100,00 | 1.400,00 700,00 m
Inmobilizacions Inmateriais 183.056,03 | 167.472,34 | 150.887,33 m 14.866,41

Inmobilizados Inmateriais 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00

Dereitos Leasing 197.000,00 197.000,00 197.000,00 197.000,00 197.000,00

(Amortizacion Acumulada I.l.)  14.643,97  30.227,66  46.812,67 64.268,64 82.833,59

E————— e R I

Inmobilizados Material 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
(Amortizacion Acumulada I1.M.) 2.600,00 5.199,00 7.800,00 9.000,00 9.000,00

Inmobilizacions Financeiras m 159.460,13 | 197.869,33 m 318.858,36

Inmobilizados Financeiros 76.802,47 113.627,99 162.033,19 223.616,76 299.743,32
Fianzas constituidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos a distribuir en varios
exercicios

Total de Inmobilizado 325.887,96 -m- 433.724,78

Existencias de materia prima

56.829,46  45.832,14 35.836,14  26.907,11 19.115,04

Existencias de produto

terminado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
owotrs | asas0| ovso| zem| | oo

Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

F.P. Debedora por IVE 454,80 337,48 206,81 62,16 0,00

Totul de Circulante 454 80 337 48 206 81

Total de Activo 326.342,76 | 333.169,96 | 351.563,47 | 384.717,38 | 433.724,78
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Cadro 26.- Balance previsional: Pasivo

Capital 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Reservas e Perdas 0,00 20.199,95 50.138,10 91.185,52 146.080,57
Resultado do exercicio 20.199,95 29.938,14 41.047,43 54.895,04 70.174,43

Total Recursos Propios 80.199,95( 110.138,10 m-m

Subvencions en capital 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Débeda a longo prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acreedores por leasing 239.409,49 213.052,48 186.695,47 160.338,47 133.981,46
Fianzas recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Débeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acreedores comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
é\ Outras débedas non comerciais 6.733,32  9.979,38 13.682,48 18.298,35 23.488,33
n F.P. por Imposto sobre beneficios 6.733,32 9.979,38 13.682,48 18.298,35 23.391,48
F.P. por Ive 0,00 0,00 0,00 0,00 96,85
Outras débedas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de Esixible a curto prazo 6 733,32 9 979,38| 13.682,48| 18.298,35( 23.488,33

Total de Pasivo 326 342,76 333 169,96 | 351.563,47 | 384.717,38 | 433.724,78
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Cadro 27.- Grafica de Activo e Balance

Euros
00.000 +
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9.10 Prevision de tesouraria

Preséntase a continuacion a Tesouraria anualizada

Cadro 28.-. Tesouraria anualizada

Cobros por Vendas 240.750,00 269.183,50  301.141,26  337.063,36 377.421,98
Total de Cobros 240.750,00 269.188,50  301.141,26  337.063,36 377.421,98
Subvencions a explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Cobros Operativos 240.750,00 269.188,50  301.141,26 337.063,36 377.421,98
Pago de materiais 69.900,00 77.813,40 86.661,79 96.557,04 107.615,09
Pagos totais por materiais 69.900,00 77.813,40 86.661,79  96.557,04 107.615,09

Pagos por custos de

o~ (Fyeyi2 18.075,00  20.303,85 22.819,99 25.663,16 28.873,86
comercializacion

Pagos totais por custos de

L. 18.075,00 20.303,85 22.819,99 25.663,16  28.873,86
comercializacion

Pagos por custos fixos 95.960,72 101.272,72  107.048,57  113.364,76  120.310,11
Investimento en caixa operativa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
@ Total de Pagos Operativos 183.935,72 199.389,97 216.530,35 235.584,96 256.799,07
. —-----
Investimentos 13.200,00 0,0 0,0 0,0 0,0
Amortizacions de débeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos sobre beneficios 0,00 6.733,32 9.979,38 13.682,48  18.298,35
IVE soportado 24.851,52 24.712,68 26.930,69 29.428,83 32.244,63
Pagos por IVE 14.123,28 18.694,96 21.458,73  24.563,46  28.046,03
Fianzas constituidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Devolucions de fianzas recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financeiros leasing 26.357,01 26.357,01 26.357,01 26.357,01  26.357,01
Intereses de débeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital 60.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvencion de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Emision de débeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ive repercutido 38.520,00 43.070,16 48.182,60 53.930,14 60.387,52
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Devolucions de Ive 0,00 454,80 337,48 206,81 62,16
Fianzas recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Devolucions de fianzas constituidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos extraoperativos 98.520,00 43.524,96 48.520,08 54.136,95 60.449,67

— | I

Déficit / Superavit 76.802,47  36.825,52 48.405,19 61.583,57  76.126,57
Déficit / Superavit Acumulado 76.802,47  113.627,99  162.033,19  223.616,76  299.743,32
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Punto de equilibrio

Preséntanse a continuacién unhas taboas resumo dos produtos e servizos que vende a em-
presa agrupados por lifias de produtos

Cadro 29.- Calculo do punto de equilibrio

Ingresos de
explotacion

Custos
variables

Marxe
Custos Fixos
Custos Totais

Resultado
bruto

Equilibrio en %

Equilibrio en €

240.750,00

87.975,00

152.775,00
99.484,72
187.459,72

53.290,28

65,12%
156.772,68

269.188,50

98.117,25

171.071,25
104.796,72
202.913,97

66.274,53

61,26%
164.902,47
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301.141,26

109.481,78

191.659,48
110.572,57
220.054,35

81.086,91

57,69%
173.735,02

337.063,36

122.220,20

214.843,16
115.292,76
237.512,96

99.550,40

53,66%
180.880,63

377.421,98

136.488,95

240.933,03
121.010,11
257.499,07

119.922,92

50,23%
189.562,54



9.12 Ratios do proxecto

Preséntanse a continuacién os ratios mais significativos sobre os resultados obtidos.

Cadro 30.- Ratios

Rendibilidade

ort BAIT/AT 16,33%  19,89%  23,06%  2588%  27,65%
economica
sl lelers BAIT/Ingresos 2214%  24,62%  26,93%  29,53%  31,77%
comercial
FEIEEENEEAC Ingresos/A 0,74 0,81 0,86 0,88 0,87
activos
Rotacion activos fixos Ingresos/AF 0,74 0,81 0,86 0,88 0,87
Rofacion acfivo Ingresos/AC 529,35 797,64 145610  5422,78 ND
circulante
Rotacién stocks Ingresos/STOCKS N D ND ND ND ND
Rotacion debedores  Ingresos/CLIENTES ND ND ND ND ND
Punto de equilibrio CF/(MARXE) 6512%  61,26%  57,69%  53,66%  50,23%
ARacaienie (BAIT+CF)/BAIT 2,87 2,58 2,36 2,16 2,01
operativo
:e"d'b'."d“de BDT/RP 2519%  2708%  27,15%  26,64%  25,40%
nanceira
fi‘p""’"?“me"” (RR. AA/ AT) 0,02 0,03 0,04 0,05 0,05
nanceiro

Cadro 31.- Grafico de rendibilidades
== RENDIBILIDADE ECONOMICA RENDIBILIDADE COMERCIAL RENDIBILIDADE FINANCEIRA

35,0% -
30,0%

B Y

25,0% 25,2% " 25,4%
20,0%
15,0% <

10,0% <
5,0%

0,0%

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

EVOLUCION DE
RENDIBILIDADE
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9.13 Fluxo de caixa

Preséntase a continuacion o calculo dos datos do Fluxo de Caixa .

Cadro 32.- Fluxo de caixa

Resultados despdis de 2019995  29.93814 4104743  54.89504  70.174.43
impostos

+ Amortizaciéns 352400 352400  3.524,00 1.928,00 700,00
- Variacions do fondo 454,80 117,32 -130,67 144,66 -159,01
de manobra

+ Incrementos en

. 6.733,32 3.246,06 3.703,10 4.615,87 5.093,13
impostos pendentes

+ Gastos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tras impostos

: ,‘:’q“'sm"s deactive 554000 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Valor terminal 833.764,07

Fluxo neto de caixa do 16.802,47 m 48.405,19 m 909.890,64
proxecto

Resultados despois de

; 20.199,95 29.938,14 41.047,43 54.895,04 70.174,43
impostos

+ Amortizacions 3.524,00 3.524,00 3.524,00 1.928,00 700,00

- Variacions do fondo

454,80 -117,32 -130,67 -144,66 -159,01
de manobra

o (R e Lo 673332  3.246,06 3.703,10 4.615,87 5.093,13

postos pendentes

;2:;’:;““" IERES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;2 n':g'e” C DL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
; qu"is“i“’“s deactivo 13 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Valor terminal 676.294,28

Flux.o neto de caixa do 16.802,47 48.405,19 752.420,85
capital
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9.14 Rendibilidade do proxecto

Preséntanse a continuacion os pardmetros mais significativos sobre os resultados obtidos.

Cadro 33.- Resultados

Custo de capital medio ponderado 10,00%

VAN do proxecto 689.110  Euros
TIR do proxecto TIR negativa

Prazo de recuperacion do proxecto 1°  Ano

Cadro 34.- Grafica. VAN do proxecto

Euros
1.200.000
1.000.000

800.000
600.000
400.000
200.000

VAN

T T T T T f
1% 3% 5% % 9% 11% 13% 15% 1% 19% 21%

Taxa de desconto

GRAFICO DO VAN
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10. Os aspectos formais
do proxecto

10.1 Forma xuridica escollida para o proxecto

Na elaboraciéon deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Formas Xuridicas e o Titorial Como Crear
a mifia Empresa que contefien informacion sobre os diferentes tipos
de formas xuridicas, as sUas caracteristicas e as ventaxas e inconve-
nientes de cada unha delas entre outras cuestions de interese.

[Mais informacion sobre estas ferramentas no epigrafe 0. Introdu-
cion: Modelos de Plan de Negocio]

Os promotores optaron por constituir unha Sociedade Limitada; ao tratarse de dous socios
non podian constituirse como empresarios individuais, a forma mdais econémica e rapida. Pola
stia parte a sociedade limitada ten un custo inferior en creacion e xestién que unha Sociedade
Andnima. Por tltimo a sociedade limitada permite un control da empresa maior que a sociedade

anénima no caso de futuras ampliaciéns de capital.
97
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10.2 Proteccion xuridica

A empresa contard cun seguro de proteccién civil obrigatorio ademais de seguros sobre os
vehiculos.

O seguro de responsabilidade civil, como se indica no apartado 2.2 Contorna normativa,
debe cubrir unha contia minima de 390.567,86 euros, dos riscos dos seus clientes na practica
das actividades de turismo activo, excluindose calquera tipo de franquia

Os participantes das actividades firman un seguro no momento previo da sua realizaciéon
-que vai incluido no custo da actividade- e que cubre aos clientes durante a practica.

Cando se subcontraten servizos a outras empresas, istos realizaranse con profesionais de con-

fianza e que dispofian dos permisos necesarios (titulaciéon e/ou permisos de conducién)

O custo estimado en seguros é de 5.000 € o primeiro ano.

Na elaboracién deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Contratos que se poden dar durante a
vida da empresa que contefien informacioén sobre seguros e pro-

teccion xuridica.

10.3 Autorizacions, permisos, etc

Os locais que se alugaran dispofien das licenzas oportunas e vinculadas coa actividade & que
se destinaran.

A empresa darase de alta no Rexistro de Actividades Turisticas (REAT).

As actividades deportivas en espazos naturais respectaran as normativas vixentes e solicitaran
ante as autoridades os permisos necesarios de navegacion ante as confederacions hidrograficas
que xestionen o embalse ou rio correspondente.

O mesmo ante a Conselleria para saidas de vehiculos en grupo.
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10.4 Medidas de prevencion de riscos laborais

A normativa basica en prevencién de riscos laborais esta recollida nas seguintes disposi-

cions:

Prevencion de Riscos Laborais. Lei 31/1995, de 8 de Novembro e a stia modificacion
pola Lei 54/2003 de 12 de decembro, de reforma do marco normativo da prevencién
de Riscos Laborais. BOE n° 298 de 13 de decembro

Real Decreto 39/1997 polo que se establece o Regulamento dos Servizos de Preven-
cion e Orde de 27 de xufio de 1997 onde se desenvolve

Real Decreto 485/97, de 14 de abril, no que se indican as disposiciéns minimas en
materia de sinalizacion para a seguridade e satude no traballo

Real Decreto 486/97 sobre disposicions minimas de seguridade e satde nos lugares
de traballo

Real Decreto 487/1997 do 23 de abril, normas sobre manipulacién de cargas

Real Decreto 488/97, de 14 de abril, sobre disposicions minimas de seguridade e
saude no traballo que inclie pantallas de visualizacion

Real Decreto 773/97 sobre equipos de proteccion individual e demdis disposicions
legais que afecten & actividade.

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Obrigas do Empresario que contefien infor-
macion sobre a prevencion de riscos laborais
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1. A Innovacion

/

N

Para ampliar a informacion sobre este apartado do Plan de Nego-
cio, poédense consultar as Memofichas do grupo Funcionamento
da Empresa, que contefien informacién sobre a xestién da innova-
cion e dos programas e organismo de apoio a 1+D.

Outra de informacién sobre a Innovacion é o Manual Practico da
Peme: Innovacion Empresarial. Este manual inclde unha relacion
de técnicas e ferramentas orientadas a facilitar a xestion da innova-
cion.

Para facilitar o proceso de implantacion e avaliacion da innovacion
pdédese utilizar o programa informéatico Manual de Autoavaliacion
da Innovacion.

[Mais informacion sobre estas ferramentas no epigrafe 0. Introdu-
cion: Modelos de Plan de Negocio].

n
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1.1 Aspectos innovadores

A innovacién no sector podese vincular a dous aspectos fundamentalmente, innovacién nas
actividades ofertadas e innovacién na comercializacion das actividades.

Respecto ao primeiro tema, Galicia non é pioneira en deportes ao aire libre ou de risco, a in-
troducién de novas actividades é moi lenta e ten un caracter imitativo, o proceso de innovacion
ten duas vias, por unha parte a propia demanda dos clientes, que practican noutras comunida-
des ou paises unha determinada actividade e a solicitan, e por outra a propia empresa que en
Feiras, encontros ou contactos profesionais vai cofiecendo as demandas do publico e incorpora
a oferta aos seus servizos.

O proceso é lento e debe de ser coidadoso, especialmente se require investimentos que se
deberan amortizar e dispor de personal especializado.

Actividades como o rappel ou o barranquismo van gafiando adeptos en Galicia mentres que
noutras comunidades xa estan moi asentados —por exemplo Aragon-

Respecto & forma de comercializar os produtos a innovacion ten un maior interese e repercu-
sién sobre os resultados econdmicos da empresa.

As accions innovadoras dende a empresa orientaranse a romper a estacionalidade, buscar
novas férmulas de colaboracion con asociacions, centros educativos, axencias de turismo, casas
de turismo rural e a administracion en xeral, é a principal via para permitir unha maior profesio-
nalizaciéon e o crecemento do sector.

Acciéns como a semana azul (semellante & xa cofiecida semana branca pero orientada cara os
deportes nauticos) é a lifa a seguir, incorporar actividades deportivas para colectivos concretos
como empresas, grupos desfavorecidos (nenos con problemas de aprendizaxe, mozos confliti-
vos...), vinculalo con motivos especiais (aniversarios, despedidas de solteiros/as...)
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12. Planificacion temporal .

da posta en marcha






12. Planificacion temporal da
posta en marcha

O listado de tramites que realizard o promotor serdn os seguintes?
* Declaracién previa ao inicio de actividade
 Rexistro do dominio Web e desenvolvemento da paxina
e Seleccién do local
e Contactos con fornecedores
e Constituciéon da empresa
e Adquisicién de equipos
® Licenza apertura
e Seleccion e contratacion de traballador/es
e |nicio da campafa promocional de apertura

¢ |nicio da actividade

3 Nota dos autores: a planificacion da actividade é un proceso importante, xa que moitas actuaciéns estan interrelacionadas e dependen unhas
de outras para poder realizarse. E necesario xerarquizalas en funcién da situacién concreta de cada emprendedor e da stia empresa (forma
xuridica, tipo de financiacion, se se aluga ou se compra un local, se son necesarias reformas, se se solicitaran subvenciéns, o tipo e cantidade
de aprovisionamentos iniciais necesarios ... etc)
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Cadro 35.- Cronograma

Declaracion previa de inicio
de actividade

Rexistro de dominio e
desenvolvemento Web

Seleccion locais

Contactos con fornecedores
Constitucion da empresa
Adquisicion de equipos

Licenza apertura

Seleccion e contratacion de
traballadores

Campana promocional

Inicio da actividade

T 3 s e

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse
coas Memofichas do grupo Tramites de Constitucién dunha
Empresa e o Titorial Como crear a mifia empresa que con-

tefien informacion sobre os organismos implicados e os tramites
necesarios para a creacion e posta en marcha dunha empresa
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