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0. Introducion

BIC GALICIA presenta unha coleccién de Modelos de Plan de Negocio destinada especial-
mente a emprendedores e técnicos de apoio 4 creaciéon de empresas.

Estes documentos son o resultado da utilizaciéon de moitos dos recursos que BIC GALICIA
desenvolveu para apoiar a creacién e consolidacién de empresas, aplicados de forma practica
sobre unha idea empresarial concreta.

A redaccién destes Modelos de Plan de Negocio configurouse a partir da recreacion dun/s
promotor/es e a sta idea empresarial, cun perfil ficticio, pero inspirado nas caracteristicas me-
dias do sector no que estan enmarcados.

Cada modelo desenvolve un proxecto empresarial de forma integra, mostrando unha anélise
da viabilidade técnica, comercial, financeira e econdmica da futura empresa, co obxectivo final
de presentar un documento completo, que, sen substituir o traballo especifico do emprendedor
ou dos técnicos, lle facilite informacion de interese e lle sirva como exemplo e referencia para o
desenvolvemento do seu propio plan de negocio.

Ao longo do texto o lector encontrara notas alleas ao discorrer deste, estas notas, claramente
diferenciadas, mencionan os recursos e ferramentas de BIC GALICIA empregados na elabora-
cion dun apartado xenérico ou dunha epigrafe concreta do proxecto. A stia consulta facilitard a
adaptacién dos Modelos de Plan de Negocio 4 situacién particular de cada emprendedor e/ou
ampliard informacion sobre conceptos fundamentais na creacién, posta en marcha e consolida-
cion dunha empresa.

Relacion de Ferramentas e Recursos empregados para realizar os Modelos de

Plan de Negocio

Na elaboracién desta coleccién traballouse con varias das ferramentas e recursos que BIC
GALICIA pon a disposicion de emprendedores, técnicos e empresarios para a elaboracién do
Plan de Negocio. Indicamos a relacion destas, a sta descricién e a forma de aplicalas sobre o
proxecto empresarial, coa finalidade de facilitar que calquera emprendedor poida adaptar os
Plans de Negocio &s stas propias circunstancias.

Todas as ferramentas e recursos estan a disposicion dos usuarios no Portal Web de BIC GA-
LICIA, no enderezo: www.bicgalicia.es

e  Guias de Oportunidades de negocio.- Estas guias son unha coleccién de traballos de
analises cualitativa e estatistica sobre diferentes sectores e actividades econdmicas en Galicia.

No presente Modelo de Plan de Negocio empregéronse a seguinte guia

- Guia n.° 88. - Empresas de servizos forestais
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Como aplicalas.- O usuario debera buscar no directorio de Guias de Oportunidades de Ne-
gocio aquelas que estean relacionadas directa ou indirectamente coa sua actividade. Unha vez
localizadas podera consultalas e seleccionar a informacién que sexa do seu interese, como o
volume de mercado no sector, a competencia, a normativa que regula o sector, para incorporala
ao seu plan de negocio. Tamén podera consultar as fontes de informacion que se detallan nas
Guias para profundizar no estudo e desenvolvemento do seu propio proxecto.

e  Guia para a elaboracién dun plan de negocio.- Documento cun contido especifico so-
bre os elementos fundamentais que debe recoller o plan de empresa. O seu indice, con lixeiras
modificacions, é a referencia seguida neste modelo.

Como aplicala.- A lectura completa desta guia antes ou durante a realizacién do plan de em-
presa achegaré ao usuario un coflecemento practico sobre como se estrutura e como se elabora
un plan de negocio.

e  Guia de recursos.- Documento no que se recolle informacion especifica sobre os ele-
mentos necesarios na posta en marcha e consolidacién dun proxecto.

Como aplicala.- Esta guia é un documento de consulta directa na que o usuario encontrara
respostas dentro do propio texto ou o enlace para obter mdis informacion sobre a cuestion que
lle interese. Destacamos pola sta utilidade a relaciéon de organismos e recursos de apoio a em-
prendedores que conten a guia.

o Procedementos de calidade para a mellora da xestién das Micropemes.- Documentos
nos que se recollen unha serie de procedementos de xestion interna das pemes, tanto de tipo
xeral como sectorial.

Como aplicalos.- O usuario poderd consultar nos procedementos de tipo xeral ou sectorial
aqueles que se axusten ao seu proxecto. Unha vez seleccionados a sua lectura sera de utilidade
non s6 para a elaboracién do plan de negocio, senédn como referente para a stia aplicaciéon prac-
tica na futura xestion da empresa

e  Bic Proxecta e Simula.-_Ferramenta informatica para realizar o plan econémico e fi-
nanceiro do proxecto empresarial para os seus primeiros cinco anos de actividade.

Como aplicalo.- Tras executar o programa o mais recomendable é traballar coa opcién do
asistente activada ata familiarizarse coa aplicacién. Seguindo as indicaciéns e introducindo os
datos econémicos do proxecto (investimento, financiamento, ingresos, custos variables e custos
fixos) obterase o informe econémico e financeiro do mesmo. O programa permite elaborar e
gardar un gran nimero de proxectos.

. Memofichas.- Compendio de informacion sobre aspectos legais, laborais, financeiros,
fiscais...etc relacionados coa creaciéon, posta en marcha, xestién e consolidacion dunha empre-
sa.

Como aplicalas.- As Memofichas facilitan tanto que o usuario atope de forma répida respos-
tas a dubidas especificas como que se achegue de forma xeral a un tema vinculado aos procesos
de creacién, xestion e consolidacién da empresa.
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A lectura dos numerosos exemplos e o uso da navegacion a través das fichas relacionadas
mediante enlaces, optimiza os resultados desta ferramenta.

e  Titoriais da peme.- Documentos baseados nas Memofichas sobre temas de interese
para a creacion, posta en marcha, xestion e consolidacién dunha empresa. Complementan 4s
Memofichas xa que facilitan o acceso a estas dende unha éptica diferente, orientada a respon-
der 4s necesidades xenéricas de informacién por parte dos usuarios.

e  Como aplicalos.- Despregando o indice dos Tutoriais o usuario podera cofiecer os te-
mas nos que se estruturan e o contido dos mesmos. Tras seleccionar os que sexan do seu inte-
rese é posible realizar unha lectura guiada das Memofichas sen perder o acceso aos exemplos
practicos das mesmas.

*  Manuais practicos da Peme.- Documentos que ofrecen informacién sobre aspectos
fundamentais na xestion e consolidacion da empresa dende un enfoque o mais practico posi-
ble.

Como aplicalos.- O usuario deberd seleccionar e consultar os Manuais que lle interesen en
funcién da tematica de cada un e das caracteristicas do seu proxecto.

Recomendamos especialmente, polo seu interese, a consulta dos exemplos practicos que
contefien alglins dos Manuais.

e  Guia basica do auténomo e cadernos do auténomo.- Estan formados por unha serie de
documentos que explican elementos bésicos para o desenvolvemento de actividades empresa-
riais e profesionais baixo o Réxime Especial de Traballadores Auténomos.

Como aplicalos.- Na web autonomosgalicia.org podera atopar a Guia Bésica e a relacion
de cadernos, cuxa temética céntrase en areas concretas do negocio.

*  Manual de autoavaliacién da innovacion.- Ferramenta informatica desefiada para axu-
dar &s empresas na correcta implantaciéon e desenvolvemento dun sistema de Xestién da Inno-
vacion.

Como aplicalo.- Tras instalar o programa o usuario debera seguir as indicaciéns do mesmo
para obter un informe personalizado do estado da innovaciéon na empresa. Ademais o programa
inclie informes sectoriais, de benchmarking e médulos especificos.

e  Redactor de Memorias.- Ferramenta que facilita a correcta presentacion formal dun
Plan de Negocio, ademdis de permitir o traballo conxunto sobre un mesmo proxecto por parte
de duas ou mais persoas.

Como aplicalo.- Tras descargar o programa e instalalo, o usuario poderd optar por configurar
o seu propio indice de Plan de Empresa ou seguir algiin dos exemplos facilitados polo propio
programa.
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Formacion para emprendedores e empresarios

BIC GALICIA a través do seu Portal en Internet: http://www.bicgalicia.es oferta unha ampla
relacion de cursos e seminarios presenciais e on-line, orientados a emprendedores, empresarios
e técnicos, nos que se imparten cofiecementos necesarios para a creacion, xestion e consolida-
cion dunha empresa.
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1. Modelo de plan de negocio:
empresa de servizos forestais

1.1 Definicion das caracteristicas xerais do proxecto

O proxecto consiste na posta en marcha dunha empresa de servizos forestais no municipio
lucense de Mondofiedo. A empresa, Bosque a punto SL, encargarase principalmente dos ser-
vizos de limpeza forestal, plantacion e poda, e esta dirixida principalmente a particulares, enti-
dades locais e comunidades de montes. Ofrecerase tamén a tramitacién de subvenciéns para
determinadas actividades nas que exista esa posibilidade e o cliente o requira.

O promotor, Bruno Gonzélez, é Enxefieiro Técnico Forestal, con ampla experiencia e co-
fiecemento da actividade de servizos forestais e con amplo cofiecemento, tamén, do dmbito
de actuacion da empresa, posto que é nativo do concello onde se vai instalar o negocio. Esta
experiencia na actividade vaise completar, ademais, con formacién en xestion empresarial.

O sector forestal (silvicultura, madeira, moble, a cadea do papel e cartén etc.) tamén notou a
crise, debido & reducién da demanda de madeira. A actividade primaria da transformacién, que
é a que maior presenza ten na zona, tivo un descenso do 4% respecto ao exercicio anterior, e
€ a que mais estd a notar a recesion econdmica.

Dos dous milléns de hectareas de monte galego, o 68% estd en mans de 600.000 particula-
res, 0 30% pertence a montes vecifiais en man comun e o 2% restante estd en mans das admi-
nistracions. Ademais, a maioria das explotaciéns son de base familiar, cunha extension que, no
80% dos casos, non supera as 0,5 ha por propietario, cando o limiar minimo de rendibilidade
se sitlia entre as 500 e as 1.000 ha. A atomizacién, o minifundismo, a escasa profesionalizacion
e o escaso desenvolvemento tecnoléxico, polo tanto, son os causantes de que non se produza
o axeitado aproveitamento dos recursos forestais galegos.

O mercado da empresa estd formado pola superficie forestal dos 15 municipios que compo-
fien a Marifia Lucense, que é de 106.507,70 hectéreas, das cales 21.270,48 ha estan xestiona-
das por 57 comunidades de montes e 84.992,09 ha son de propiedade privada.

A vantaxe competitiva de Bosque a punto S. L. fronte & competencia céntrase na calidade
do servizo, axuste dos presupostos, cumprimento dos prazos de resposta e o asesoramento na
eleccion de técnicas ou especies.

A eleccién da situacion no municipio de Mondofiedo responde a que o promotor é nativo
dese concello, polo que tivo a oportunidade de cofiecer as tendencias de mercado na area de
influencia da Marifa Lucense e a situacion da actividade forestal na zona.
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1.2 Presentacion dos emprendedores

Bruno Gonzalez' é Enxefieiro Técnico Forestal, e postie experiencia e cofiecemento da activi-
dade de servizos forestais adquirida en anteriores traballos por conta allea. Esta experiencia na
actividade complétase, ademais, con formacién en xestion empresarial recibida nos cursos de
Bic Galicia.

O promotor naceu en Mondofiedo e, grazas as propiedades da sta familia nos montes da
bisbarra, sempre estivo en contacto co mundo forestal. Ademais, estudou a carreira técnica fo-
restal en Lugo, o que lle permitiu adquirir mdis cofiecementos tedrico-practicos de silvicultura,
incluindo a ordenacion cinexética e forestal, a elaboracion de proxectos de repoboacion e a
avaliacién de impactos.

A pesar de non ter experiencia como empresario, Bruno conta coa experiencia, afeccién, for-
macién e aptitude adecuada para garantir, na medida do posible, o éxito da sua iniciativa.

Dado que na sta formacion técnica non estudou en profundidade elementos de xestion em-
presarial e consciente das stias carencias en relacién con estes aspectos decidiu realizar o curso
de Planificacion e Xestion Empresarial impartido por BIC Galicia, que lle axudaran a obter cofie-
cementos en canto a estes aspectos e lle mostrardn, ademais, as distintas ferramentas de xestion
que BIC Galicia pon a disposicion dos emprendedores coa finalidade de facilitar estas tarefas.
Desta forma Bruno espera obter as pautas necesarias para a xestion do seu negocio.

O emprendedor entende que este éxito esixe unha alta dedicacion, polo que esta serd a sua
Unica actividade empresarial.

"Nota dos autores: O curriculum do promotor debe adxuntarse coma un anexo ao plan de empresa, ampliando e detallando a informacién
que se indica neste epigrafe.
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1.3 Datos basicos do proxecto

O seguinte cadro presenta de forma resumida as principais caracteristicas do proxecto.

Cadro 1.- Caracteristicas da Empresa

Actividade

Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas

Forma Xuridica
Localizacion

Instalacions

Equipos e maquinaria

Persoal e estrutura organizativa

Carteira de Servizos

Clientes

Ferramentas de Promocion

Investimento

Facturacion

Servizos forestais
0210 Silvicultura e outras actividades forestais

Sociedade Limitada Nova Empresa
No concello de Mondofedo, nun local dos arredores do pobo.
70 m? almacén e oficina

Tractor

Rozadora

Ripper ou subsolador
Forcanza

Podadora telescopica
Motoserra de poda
Vehiculo todoterreo
Utiles e ferramentas (machado, GPS, mango, tesoiras, mapas
etfc.)

Material de oficina
Equipos informaticos
Equipamento téxtil
Equipos protectores

O promotor e 2 traballadores (motoserrista e pedn forestal)
Limpeza de montes

Plantacion de cultivos forestais

Poda alta ou baixa

Xestion de subvencions (nalgunhas empresas)

Comunidades de montes
Particulares

Empresas de servizos forestais
Empresas madeireiras
Enfidades locais

Visita comercial, boca-oido, directorios comerciais, paxina
web, folletos.

110.900

135.860 (primeiro exercicio)
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Os datos de investimento e os resultados econdmicos basicos detéllanse na seguinte tdboa.

Cadro 2.- Resumo dos datos econémicos e financeiros

T S T T Y T

Investimento total 110.900 0,00 0,00 0,00 0,00
2t 0 (2 el ) 25100 0,00 0,00 0,00 0,00
inicial

Recursos propios 36.000 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos alleos 100.000 0,00 0,00 0,00 0,00
Prevision de vendas 135.860,0 151.494,0 168.351,7 187.211,1 207.535,5
Resultados estimados

. . 153,60 6.048,75 12.884,30 21.869,65 30.897,01
despois de impostos

Tesoureria acumulada 20.486,60 25.935,80 37.505,11 56.043,55 82.151,13

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVIZOS FORESTAIS
MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: CORTE E GRAVADO POR LASER




2. Contorna na que se NS

realizard a actividade
da empresa






2. Contorna na que se realizara
a actividade da empresa

2.1 Contorna econdomica e sociocultural

Contexto economico nacional e internacional

O informe do Banco de Espafia sobre os primeiros meses de 2009 reflicte a mala situacion
econdémica actual e a elevada inestabilidade financeira internacional.

O PIB interanual retrocedeu un 2,9 na stia taxa interanual resultado da reducion da actividade
econdmica no sector da construcién e a industria e, derivado destas, o sector servizos. O crece-
mento do desemprego continda durante este periodo, no que acada un 17%.

No panorama econdémico internacional, a deterioracion da situacion financeira desembocou
nunha grave crise de confianza e comezou a estenderse cara s economias emerxentes, cuxos
mercados financeiros permaneceran relativamente illados das turbulencias.

Dentro deste contexto, o sector forestal (silvicultura, madeira, moble, a cadea do papel e
carton etc.), que factura en Espafia 54.768,8 milléns de euros anuais e proporciona emprego
directo a 439.499 persoas, tamén notou a crise, debido 4 reduciéon da demanda de madeira. A
actividade primaria da transformacién, cun descenso do 4% respecto ao exercicio anterior, é a
que mais esta a notar a recesion econdémica.

O descenso da construcion de vivendas provocou unha reduciéon da demanda e un incremen-
to notable dos stocks acumulados; os ingresos das industrias do taboleiro descenderon un 10%
no pasado exercicio e a facturaciéon dos serradoiros caeu un 7% en 2008.

Polo que se refire ao contexto especifico do sector de servizos forestais, de acordo coa in-
formacion tomada do Anuario de Estatisticas Forestais 2007, a superficie forestal de Espafia é
de 27.872.829 ha, que supofien o 54% do territorio nacional, e das que 18.425.267 ha son
arboradas e 9.447.562 ha desarboradas.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVIZOS FORESTAIS
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Total arborado Total desarborado Total Forestal

Andalucia 2.955.676 1.533.3219 4.488.995
Aragon 1.573.988 1.057.246 2.631.234
Asturias 444326 324.798 769.124
lllas Baleares 173.145 44.345 217.490
Canarias 134.238 449.012 583.295
Cantabria 214771 148.659 363.430
Castela a Mancha 2.726.174 898.691 3.624.865
Castela e Leon 2.973.001 1.894.843 4.867.845
Cataluia 1.617.878 324.783 1.492.661
Valencia 752.063 525.075 1.227.139
Estremadura 1.893.031 832.165 2.725.196
Galicia 1.371.406 666.008 2.037.414
A Rioxa 166.084 135.844 301.927
Madrid 260.304 163.949 424.253
Murcia 307.392 208.804 516.196
Navarra 464.172 141.715 605.886
Pais Vasco 397.573 98.305 495.878
TOTAL NACIONAL 18.027.694 9.349.257 27.872.829

A propiedade é maioritaria dos particulares, un 74%, mentres que o resto pertence & Admi-
nistracion, do cal 0 22% estd en mans da Administracién Local e 0 4%, repartido entre o Esta-
do e as autonomias. Segundo os datos do Anuario de Estatisticas Forestais 2007, a superficie
ocupada por coniferas en Espafia é de 6.374.649,89 ha, o 34,57 % do total forestal. En canto
as frondosas, a superficie ocupada por estas é de 8.567.942,24 ha, o que supon o 46,46% da
superficie forestal arborada. O 18% restante da superficie arborada estd composto por vexeta-
cién mesturada.

Polo que se refire a Galicia, o patrimonio forestal galego, que ocupa duas terceiras partes da
superficie, achega o0 3,5% do Produto Interior Bruto da comunidade, cunha facturacién superior
aos 2.259 milléns de euros en 2008, 26.000 empregos directos e mdis de 50.000 indirectos; e
representa o 3,5% da madeira que se produce en Espafia.
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Uso de Chan Superficie (ten) %

Forestal 2.039.574,11 68,96
Agricola 843.656,72 28,53
Improdutivo 52.901,98 1,79
Humidal 4.269,12 0,14
Auga 17.045,54 0,58
Total 2.957.447,47 100,00

A superficie forestal galega ocupa 2.037.414 ha, que supofien o 7% do territorio forestal na-
cional e 0 68% do total do territorio galego, e das que 1.371.406 ha son arboradas e 666.008
ha desarboradas.

Desarborado 31,17%

Arborado 63,16% Arborado disperso 1,52%

Arborado ralo 4,15%

Dos dous milléns de hectareas de monte galego, o0 68% estd en mans de 600.000 particula-
res, 0 30% pertence a montes vecifiais en propiedade comun e o0 2% restante estd en mans das
administracions. Ademais, a maioria das explotaciéns son de base familiar, cunha extension que
no 80% dos casos non supera as 0,5 ha por propietario, cando o limiar minimo de rendibilidade
se sitla entre a 500 e as 1.000 ha.

Réxime de propiedade Superficie (ten)

Montes piblicos catalogados de U.P. 34.317,99
Montes pUblicos do Estado e das CCAA non 1.06012
catalogados de U.P. ’

Montes veciiais en man comin 608.651,58
Montes privados 1.385.544,41
Total 2.039.574,10
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A atomizacién, o minifundismo, a escasa profesionalizacién e o escaso desenvolvemento tec-
noléxico, polo tanto, son os causantes de que non se produza o axeitado aproveitamento dos
recursos forestais galegos.

Durante o ano 2008 realizaronse, en Galicia, cortas de madeira superiores aos 8 milléns de
m3, o que supdn un 3% madis que a media dos Ultimos 12 anos. Este aumento das cortas tivo
un efecto directo no aumento da actividade dos rematantes galegos, por exemplo, que o ano
pasado incrementaron un 11% a sta actividade econémica.

Por especies, o crecemento mais significativo rexistrouno o eucalipto, debido ao incremento
dos prezos que se produciu a nivel mundial.

Outro dos temas que cémpre ter en conta ao falar do sector forestal son os incendios fores-
tais. En 2006 as chamas arrasaron mdis de 96.000 ha, o 4,6% da superficie forestal da comu-
nidade quedou calcinada e moitas toneladas de madeira tiveron que ser desbotadas. Non obs-
tante, nos ultimos tres anos Galicia recuperou case 35 milléns de metros cubicos de bosque. As
especies que creceron a mellor ritmo foron o eucalipto e o pifieiro, gafidndolles terreo a arbores
de ribeira e bosques autéctonos.

Respecto aos criterios socioculturais, a preocupacion ambiental e o abandono das explota-
ciéns agricolas e gandeiras marcan o contexto sociocultural do sector forestal.

En Galicia estase a producir un cambio xeracional que implica unhas claras diferenzas en can-
to & ocupacién da poboacion, é dicir, as zonas rurais estan “a envellecer”. As persoas maiores
que ata agora adoitaban ocuparse das stas terras vense obrigadas a abandonar estas activida-
des, e os herdeiros, por falta de tempo, interese ou cofiecemento, non se fan cargo dos terreos,
delegdndoos en terceiras persoas.

Os terreos que ata ese momento se dedicaran ao cultivo de diversos produtos de alimenta-
cion (patacas, horta, millo...) adoitan pasar a ter un uso forestal para rendibilizalas. Cada vez é
maior a superficie dedicada a cultivos forestais en Galicia.

Ademais, agora os propietarios xa non limpan os seus terreos e deben recorrer a terceiros que
o fagan. Tratase, xeralmente, de actividades desenvolvidas por persoas da zona (xornaleiros ou
traballadores no seu tempo libre) que non son declaradas & Administracién e sobre as que non
se exerce apenas control ningtin. Por todo isto, os prezos son moi subxectivos e variables.

A administracion intervén buscando o uso rendible deste chan e, sobre todo, intentando re-
ducir o numero de incendios e recuperando o chan tras arder o terreo.

Os montes deben ser xestionados de forma sostible, integrando os aspectos ambientais coas
actividades econdmicas, sociais e culturais, coa finalidade de conservar o medio natural, ao
tempo que xerar emprego e colaboran co aumento de calidade de vida e expectativas de des-
envolvemento da poboacioén rural. Por iso, a Administracién Estatal estd desenvolvendo plans
de Xestion Forestal Sostida dentro do marco das politicas Europeas de Medio e Sostibilidade.
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2.2 Contorna normativa

Para a creacion de Bosque a punto S.L. solicitarase a inscricién da empresa no Rexistro de em-
presas e servizos praguicidas, para poder utilizar praguicidas e herbicidas para o tratamento de
zonas verdes. Para obter o pasaporte fitosanitario presentarase a relaciéon de persoal con carné
de manipulador/aplicador de produtos praguicidas, salvo a do promotor, posto que xa posue a
titulacion de enxefieiro técnico agricola. Ademais, presentarase no rexistro unha memoria cos
tratamentos e produtos que se van utilizar.

Ademais do rexistro de empresas e servizos praguicidas, Bosque a punto S.L. tamén solicitara
a inscricion como empresa produtora de residuos no Rexistro Xeral de Produtores e Xestores de
Residuos de Galicia, debido & manipulacion e eliminacién de produtos praguicidas.

Contratarase un seguro de responsabilidade civil.

A normativa xeral desta actividade é a seguinte:

Lei 3/2007, do 9 de abril, de prevencion e defensa contra os incendios forestais de
Galicia. Ten por obxecto defender os montes ou terreos forestais fronte aos incen-
dios e protexer as persoas e os bens afectados por estes, promovendo a adopcién
dunha politica activa de prevencion coordinada de todas as administracions publicas
de acordo coa lexislacion galega en materia de emerxencias, baseada entre outras
medidas en actuar nos montes e areas lindeiras mediante os tratamentos axeitados
da biomasa vexetal.

Lei 7/2007, do 21 de maio, de medidas administrativas e tributarias para a conserva-
cién da superficie agraria util. Establece un réxime sancionador para aqueles terreos
que polo seu grave estado de abandono poidan producir danos a terceiros.

Lei 43/2003 de montes e a sta modificacion pola lei 10/2006, do 28 de abril. Esta
Lei designa as administraciéns autonémicas como as responsables e competentes en
material forestal, de acordo coa Constitucion e os estatutos de autonomia. Tamén
establece como principio xeral que os propietarios dos montes sexan os responsables
da sua xestion técnica e material, sen prexuizo das competencias administrativas das
comunidades auténomas en todos os casos e do que estas dispofian en particular.

Decreto 306/2004, do 2 de decembro, polo que se crea o Consello Forestal de Gali-
cia.

Correccion de erros. -Decreto 43/2008, do 28 de febreiro, polo que se determina o
ambito de aplicacion dos plans de ordenacién dos recursos forestais para Galicia.

Decreto 101/2008, do 30 de abril, polo que se regulan as unidades de xestion fores-
tal en Galicia.

Decreto 43/2008, do 28 de febreiro, polo que se determina o &mbito de aplicaciéon
dos plans de ordenacién dos recursos forestais para Galicia.

Orde do 26 de setembro de 2007 pola que se aproba a delimitacién e a determina-
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cién dos materiais de base para a producién de materiais forestais de reproducién
de Pinus sylvestris L. e Quercus rubra L. no territorio da Comunidade Auténoma de
Galicia, e procédese a suspender a autorizacion de dias unidades de admision apro-
badas de Pinus sylvestris L.

* Resolucion do 23 de xufio de 2008, da Direccion Xeral de Montes e Industrias Fores-
tais, pola que se da publicidade & modificacién e suspension de unidades de admisién
do Rexistro Galego de Materiais de Base para a Producion de Materiais Forestais de
Reproducion.

e Decreto 135/2004, do 17 de xufio, polo que crea o Rexistro Galego de Materiais de
Base para a Producion de Materiais Forestais de Reproducion.

e Decreto 220/2007, do 15 de novembro, polo que se crea o sistema oficial para o
control da producién e comercializaciéon dos materiais forestais de reproducion.

* Decreto 260/1992, do 4 de setembro, polo que se aproba o regulamento para a
execucion da Lei 13/1989, do 10 de outubro, de montes vecifiais en man comdn.

e Lei 13/1989, do 10 de outubro, de montes vecifiais en man comaun.

e Orde do 28 de setembro de 2004 pola que se regulan os aproveitamentos madeirei-
ros e lefiosos, en aplicacién da Lei 43/2003, do 21 de novembro, de montes.

e Orde do 31 de xullo de 2007 pola que se establecen os criterios para a xestién da
biosfera vexetal.

e Correccion de erros. -Lei 3/2007, do 9 de abril, de prevencién e defensa contra os
incendios forestais de Galicia.

e Decreto 105/2006, do 22 de xufio, polo que se regulan medidas relativas & preven-
cion de incendios forestais, & proteccién dos asentamentos no medio rural e & regu-
lacion de aproveitamentos e repoboacions forestais.

* Lei 6/2001 de avaliacién de impacto ambiental.

e Resolucion do 6 de xullo de 2001, pola que se acorda a publicacién do Plan de Xes-
tion de Residuos Agrarios de Galicia.
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2.3 Contorna tecnoloxica

A tecnoloxia é un factor determinante para a actividade e xestion diaria da empresa. As tare-
fas son realizadas con maquinaria e equipos que evolucionan e sofren melloras (maior produtivi-
dade, menores avarias, menor desgaste...), e que poden ser incorporadas ao proceso produtivo
sen outra dificultade que o seu custo e o manterse informado respecto a elas.

Esta maquinaria adoita ser:
e Limpeza de montes: tractor-rozadora, rozadoras rixidas e de mochila, motoserra.
e Plantacion: tractor-rozadora-subsolador, outros materiais...
* Poda: serra extensible, motoserra, tesoiras de podar, outros materiais...

Por outra banda, as aplicaciéns ou programas informaticos poden facilitar ou facer “obxecti-
vos" os célculos de determinados traballos incorporando variables como orografia do terreo, di-
ficultades, proximidade ou distancia ao punto de distribucién etc. A continuacién citanse alguins
exemplos de software especifico de simulaciéon para toma de decisiéns en xestién forestal:

e Sistemas BehavePlus, Nexos e FARSITE de predicion do comportamento do lume.

e Simulador informéatico de crecemento e producion GesMO, para comparar diferentes
alternativas de xestion de masas forestais. Software para a visualizacién da evolucién
de rodais forestais “Stand Visualization System".

A administracion tamén desenvolveu aplicacions que facilitan a xestion forestal:

e SITGA: Sistema de Informacién Territorial de Galicia: infraestrutura de datos espaciais
de Galicia que permite crear mapas tematicos “a medida”, visualizar e consultar atri-
butos da cartografia, buscar topénimos, descargar informacion xeogréafica xeorrefe-
renciada cos seus datos alfanuméricos asociados etc.

» SIXPAC: Sistema de Informacion Xeografica de Galicia, que permite visualizar e obter
imaxes das parcelas galegas.

As feiras seran o espazo de referencia para estar ao dia dos avances tecnoldxicos en software,
maquinaria etc., asi como en novas tendencias, produtos e equipos. Estas son algunhas das
feiras sectoriais &s que acudiran representantes da empresa:

e ASTURFORESTAL en Asturias
e FORESTALIA en Pontevedra
e FIMA en Zaragoza

e SEMANA VERDE en Silleda.

Por outra banda, o desenvolvemento de Internet permitird & empresa o uso dunha Web para
fomentarse e estar en contacto cos clientes e provedores.
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3. A actividade da empresa

3.1 Definicion do servizo que realizard a empresa

A empresa Bosque a punto S.L. prestara os seguintes servizos forestais:
e Limpeza de montes:

Tarefas que se realizan para diminuir a densidade do monte, como a realizacién de claras, po-
das etc. retirando toda a maleza e matogueira para que o bosque quede perfectamente limpo.

Esta actividade, que consiste na eliminacion do sotobosque no monte serd a principal activi-
dade da empresa, xa que a lei obriga aos propietarios a xestionaren os seus terreos e a manteren
limpos os montes, o que converte esta actividade no servizo mais demandado. Esta actividade,
ademais, é un medio de prevencion de incendios e mellora o rendemento da madeira cultiva-
da.

¢ Plantacion de cultivos forestais:

Consiste no establecemento de arbores conformando unha masa boscosa e cun desefio,
tamafo e especies definidas para cumprir obxectivos especificos como plantacién produtiva,
fonte enerxética, proteccion de zonas agricolas, correccién de problemas de erosién, planta-
cions silvopastoris etc.

Xunto coa limpeza de montes, esta actividade serd tamén fundamental na carteira de servizos
de Bosque a punto S.L., xa que, ademais de implicar a plantacion dos pés dunha determinada
especie, inclte os traballos previos de limpeza do monte tras unha corta ou un incendio, ou
aquelas referidas & roza dun monte que se plantara por vez primeira.

Para realizar a plantacién as empresas deben:

 Limpar restos de corta ou incendios: unha vez que se extraia a madeira do monte, o
terreo queda cuberto dos restos das arbores pinchadas e das codias que se desbotan
ao limpar os madeiros. Neste instante entraria en xogo, a peticion do propietario,
unha empresa que retire estes restos e os xestione. Haberia dias formas de xestionar
os residuos forestais:

a. Trituralos e deixalos sobre o terreo de tal forma que se transformen en
nutrientes naturais.

b. Extraelos do monte e vendelos a unha segunda empresa que os utilice ou
que os xestione.

* Rozar o monte que se plantard por vez primeira: tratase de eliminar a maleza que
cobre o terreo para poder proceder aos traballos de plantaciéon do cultivo.
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* Preparar os terreos para cultivar: este seria o paso seguinte & limpeza dos restos de
corta (ou & roza do monte raso) e o previo & nova plantacién. O terreo, que ata o
momento da corta fora utilizado para cultivar unha determinada especie, necesita
unha serie de preparativos para recibir o seguinte cultivo. Estes coidados pasan pola
limpeza & que antes se facia referencia e ao arado do monte. Tamén se poderian in-
cluir tarefas de fertilizacién do terreo, tanto con aboamentos naturais (esterco) coma
artificiais.

e Plantar o novo cultivo: esta actividade realizase habitualmente & man e tratase de
plantar os novos pés de tal forma que poidan crecer o mais rapidamente posible e nas
mellores condiciéns. E importante facer referencia 4 eleccion do tipo de especie que
o propietario queira plantar, posto que da autoecoloxia da planta dependerd o modo
e forma en que se manexard a plantacion (distancia entre as arbores, época, medi-
das,...). A eleccién da especie realizase a peticion do propietario, segundo requisitos
administrativos ou tras ser asesorado por parte dunha empresa de servizos forestais
que valorase elementos como:

a. andlise edéafica (caracteristicas fisicas do terreo)
b. analise de clima e bioclima (caracteristicas bioclimaticas)
c. estudo da ecoloxia das especies de cultivo.

En canto ao tipo de especie, as mais utilizadas na Peninsula Ibérica e puntualmente
en Galicia son: eucalipto; pifieiros (radiata, pinaster, de Oregén); castifieiro e fron-
dosas (bidueiro; amieiro (ameneiro); freixo eurosiberiano (freixo); pradairo sicémoro
(pradairo); cerdeira ; nogueira; carballo; carballo americano; carballo cerqueiro (rebo-
lo, cerquifio); castifieiro; chopos, e faias).

Cada especie ten uns requirimentos de plantacion distintos e tamén uns prezos por
pé diferentes.

e Podas (altas e baixas): consiste na eliminacion ou corte das ramas, ben en altura, ben
en densidade.

O obxectivo das podas é eliminar as ramas mais baixas das arbores para que ascenda
a stia copa. Desta forma conséguese maior rendemento do madeiro mediante a po-
tenciacion do crecemento en altura da planta.

Estes servizos compleméntanse coa xestién de subvenciéns. A tramitacion de subvenciéns
aos clientes permite ofrecer prezos mdis alcanzables ao cliente na realizacién de tarefas. Este
servizo adoita prestarse incluido no servizo integral das restantes tarefas. Para poder ofrecer
este tipo de servizos é necesario ter un contacto diario e profundo coa lexislacion vixente e coa
Administracién.
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Cadro 3. - Tarifas detalladas para as actividades

Limpeza de montes 600 €
Plantacion e as sias tarefas: 500 €
Roza 470 €
Limpar restos da corta anterior 460 €
Custo das plantas En funcion do fipo de planta
Reforestacion 500 €
Poda baixa (ata 170 cm) 490 €
Poda alta (dende 170 cm) 550 €
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3.2 Factores chave de éxito

Os factores clave de éxito para a empresa estan determinados polos seguintes elementos:

e O cofiecemento do &mbito por parte do promotor, que é nativo da bisbarra, serd un
dos factores decisivos para o éxito da empresa, posto que cofiece persoalmente os
propietarios dos montes, ademais de ter amplas nociéns sobre a xeografia e orografia
da zona.

e Capacidade para realizar os presupostos o mdis axustados posible, posto que cofiece
& perfeccion os terreos onde vai prestar os servizos. Taxar o custo do servizo é unha
tarefa complexa debido & gran cantidade de factores que inflien: a extension, a to-
pografia, os accesos, o tipo de cultivo e monte, os seus usos, inclinacion etc.

* Aseriedade e o cumprimento dos prazos sera outro dos factores de éxito da empresa,
posto que o habitual no sector é que estes servizos sexan prestados como comple-
mentarios a outros agrarios ou gandeiros. A profesionalidade na oferta dos servizos
e no cumprimento dos proxectos e os prazos é algo moi valorado polos clientes e
é algo que Bosque a punto S.L. pode ofrecer, posto que o promotor se dedicara de
forma exclusiva ao negocio.

e Contactos con grandes empresas do sector. A subcontrataciéon de empresas de pe-
queno tamafo é habitual por parte das grandes empresas do sector que acoden
aos concursos coa administracién ou con grandes empresas propietarias de amplas
superficies de terreo. Estudar Enxefaria Técnica Forestal deulle a oportunidade ao
promotor de cofecer diversas empresas de gran tamafo coas que pode establecer
contactos para ofrecerlles os seus servizos.
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servicio

4.1 Determinacion do proceso de prestacion do servizo

No caso de Bosque a punto S.L. a prestacion do servizo seguird as seguintes fases:

e Contacto inicial co cliente

1

2

Contacto co cliente persoalmente ou por teléfono.

Fixacion de cita co cliente para a deteccién especifica de necesidades, asesora-
mento e realizacién de mediciéns ou inventario.

Realizacion de presuposto.
Aceptacion definitiva do presuposto por parte do cliente.

Establécense as datas de inicio e finalizacién (segundo as tarefas que cumpra
realizar e o volume de traballos en curso).
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e Execucion directa dos servizos

1 Verificacion de que se dispon dos recursos humanos e do material e maquinaria
necesarios.

2 Solicitude ao provedor do material restante ata completar pedido (en caso ne-
cesario).

3 Programacion de datas de actividade entre operarios.
4 Recepciéon da materia prima (en caso necesario).
5 Execucion das tarefas contratadas:

a. Limpeza do monte

b. Plantaciéon de cultivos forestais

i. Roza: tratase de eliminar a maleza que cobre o terreo para poder proce-
der aos traballos de plantacién do cultivo.

ii. Preparacion dos terreos para cultivar: tarefas de fertilizacion do terreo,
tanto con aboamentos naturais (esterco) coma artificiais.

iii. Plantacién do novo cultivo: esta actividade realizase habitualmente 4 man
e tratase de plantar os novos pés de tal forma que poidan crecer o mais
rapidamente posible e nas mellores condiciéns

c. Podas
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4.2 Subcontratacions

No caso de Bosque a punto S.L. as subcontratacions realizaranse en casos puntuais nos que
o propio persoal da empresa non se poida facer cargo do traballo ou nas ocasiéns en que os
labores se desenvolvan lonxe da zona de situacién da empresa.

Para iso, o promotor buscard contactos entre os profesionais da zona, xeralmente traba-
lladores auténomos que prestan servizos de forma esporadica e como complemento de renda.

Cando Bosque a punto S.L. realice tarefas afastadas xeograficamente da stia zona de traballo
habitual (bisbarra e arredores) subcontratarase algunha destas funciéns:

- Transporte da maquinaria. Deben valorarse aspectos como a superficie que se vai
limpar ou plantar, o niumero de dias que o persoal e a maquinaria deberia estar des-
prazado, os custos do desprazamento e da estancia do persoal nese lugar. No caso
de non resultar rendible desprazarse optarase pola subcontratacién.

- Traballadores e equipos para realizar as tarefas. Cando o prezo do transporte e des-
prazamento supofia un custo moi elevado, o xerente de Bosque a punto S.L. des-
prazarase ata o0 monte onde se realizaran os servizos contratados para planificar o
traballo e supervisar as tarefas realizadas polos traballadores subcontratados.

Contrataranse, ademais, os servizos dunha empresa de xestién de residuos para a reco-
llida dos produtos quimicos.
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4.3 Fornecementos e xestion de stocks

Os provedores basicos de Bosque a punto S.L. seran de tres tipos: de maquinaria, de produ-
tos (plantas, tratamentos fitosanitarios, sementes etc.) e de ferramentas de traballo.

No caso da maquinaria e de algunhas ferramentas, a oferta de provedores non é abundante
e o prezo esta controlado por grandes compaiias, o que deixard moi pouco marxe de manobra
4 empresa.

A seleccion de provedores farase tendo en conta o cofiecemento que lles outorga ter tra-
ballado nunha empresa que desenvolvia a mesma actividade. Terase en conta, basicamente, a
calidade técnica do produto e a garantia dos servizos técnicos de mantemento. Ademais, terase
en conta o prezo, a rapidez das entregas e a confianza persoal.

No caso da maquinaria e as ferramentas, os propios provedores adoitan ofrecer un servizo
integral, subministrando recambios e mantemento. Non obstante, os custos son elevados e
o numero de empresas que presta estes servizos sen seren as “casas oficiais” é moi baixo,
especialmente nos equipos mais caros, que adoitan provir de fabricantes aleméns e de paises
nordicos.

As empresas contan unicamente cos recambios bésicos e de substitucién das pezas con maior
rotacién, serras, pneumaticos ferramenta etc., que se almacenan nas propias dependencias da
nave e cuxa xestion non require ninglin proceso especial.

Para comezar a actividade habera que realizar unha compra de maquinaria (tractor, rozadora,
motoserras etc.) e ferramentas basicas, pero o aprovisionamento dos produtos fitosanitarios e
de plantas realizarase en funcién das necesidades dos diferentes traballos.

Os prazos medios de pagamento son de 60 ou 90 dias para a maquinaria grande e de 30 a
60 dias para as ferramentas mais pequenas.
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4.4 Procedementos e controis de calidade

Bosque a punto S.L. baseard a calidade do seu traballo na profesionalidade e experiencia
dos traballadores e a maquinaria empregada. Non obstante, o resultado final dos traballos esta
condicionado por factores alleos & empresa prestadora dos servizos, como os incendios, a acciéon
humana ou de animais, as pragas, factores climaticos...

Outro factor que determina a calidade final dos traballos é a normativa autonémica de xes-
tién de terreos forestais, que marca as pautas sobre os requisitos que deben ter os traballos
(distancia entre plantas, praguicidas autorizados, periodicidade das limpezas etc., polo tanto,
estableceranse procedementos, por un lado, de informacién destas cuestions e, por outro, de
control das execuciéns directas no campo.

Outra garantia de calidade serd a certificacion forestal, que se crea para garantir que a madei-
ra foi cultivada, xestionada, pinchada e manufacturada de forma sostible, seguindo uns estritos
criterios de calidade. Bosque a punto S.L. buscard o certificado forestal co fin de mellorar o
servizo ofrecido aos clientes e mellorar o seu nivel de satisfaccién.

Internamente, estableceranse os procedementos para unificar as formas de realizar as tarefas,
xestionar os residuos, elaborar os presupostos etc. Asi mesmo, estableceranse acciéns correcti-
vas e preventivas, acciéns de seguimento e posibles cambios que poidan afectar ao sistema de
xestion de calidade.
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4.5 Niveis de tecnoloxia aplicados nos procesos

Tecnoloxia aplicada a xestion

Bosque a punto S.L contara cun software como ferramenta tecnoléxica fundamental de xes-
tion da empresa. Ademais de simplificar a xestién de presupostos, traballos realizados e clientes,
esta aplicacion informatica permitird planificar os traballos. Desta forma, poderase realizar o
ciclo completo de cada proxecto partindo do presuposto, para asignar persoal, maquinaria e
recursos materiais necesarios, asi como a planificaciéon do tempo do proxecto.

Tecnoloxia aplicada ao servizo
A empresa contara con varios programas de simulacién de crecemento e producién, asi como
de xestion de incendios, o que facilitard a planificacion dos servizos forestais.

Ademais, a empresa estard ao corrente das evolucions e melloras realizadas en maquinaria e
equipos (maior produtividade, menores avarias, menor desgaste...) para poder incorporalas ao
proceso produtivo en canto sexa posible.

Tecnoloxia de Informacidon e Comunicacion (TIC)

Finalmente, como ultimo factor tecnoléxico, incidirase especialmente nas TIC como factor
que compre ter en conta no desenvolvemento tecnol6xico da empresa.

Sistemas de Informacién Xeografica e territorial

Bosque a punto S.L utilizara as aplicaciéns informaticas desefiadas pola administraciéon para
facilitar o coflecemento do terreo e a avaliacién dos servizos, tales como o SITGA e o SIXPAC.

Paxina web:

A web de Bosque a punto S.L. incluird apartados xenéricos: quen somos (misién, vision, va-
lores), servizos, proxectos desenvolvidos, medios técnicos dos que se dispén, situacién (como
chegar & empresa), contacto etc. A web, ademais, contard cun xestor de contidos que permita
a modificacion, eliminacién e ampliaciéon destes, asi como de estrutura e desefio da péaxina. Asi
mesmo, haberd unha especial preocupacién polo posicionamento da paxina en buscadores.

Medidas de sevguridade:

As medidas de seguridade consistiran en automatizar as copias de seguridade, de tal forma
que a intervencién do persoal da empresa sexa minima. Para iso realizaranse copias de seguri-
dade e gravacions en soportes externos (DVD, CD etc.).

Ademais, instalarase un software antivirus no servidor de rede.
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5. O mercado

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballouse co
Manual Practico da Peme: Como realizar un estudio de mer-
cado.

[Mais informacion no epigrafe 0. Introducion: Modelos de Plan de
Negocio]

5.1 Definicion do mercado

5.1.1 Perfil de cliente

Os segmentos de mercado de Bosque a punto S.L. serdn os seguintes:

Comunidades de montes vecifiais ou mancomunidades

Son os potenciais clientes principais das empresas de servizos forestais, posto que a
extensién media dos montes é de 250 ha por comunidade, co cal o terreo permite a
realizacion de certos proxectos forestais, xestion sostible do monte, ordenacion etc.
En Galicia existen 2.861 comunidades de montes vecifiais que xestionan 608.729 ha
de monte en man comun.

Propietarios particulares

O 68% dos terreos forestais galegos estd en mans de propietarios particulares que
posuen terreos cunha superficie media de 1 ou 2 ha Os servizos contratados habi-
tualmente por este tipo de clientes refirense & limpeza do monte, corta, repoboacion
etc. A particularidade que presentan é que a sta capacidade de investimento en
proxectos ou servizos forestais é moi reducida, ainda que poden agruparse varios
propietarios para conseguir axustes de prezos. Ademais, a pequena extensién dos
terreos dificulta os labores forestais.

Administracions Publicas

Habitualmente os concellos adoitan ter ao seu cargo terreos forestais e adoitan con-
tratar empresas para desenvolver a xestiéon destes. O normal é que se convoque un
concurso publico para a xestion destas zonas ou execucion doutros servizos fores-
tais.
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- Outras empresas de servizos forestais ou empresas madeireiras

Adoitan solicitar os servizos doutras empresas de servizos forestais para a prepara-
cion de proxectos de xestion forestal, establecendo acordos de colaboracién para a
preparacion ou execucion de determinados proxectos.

Respecto ao criterio xeografico o &mbito de actuacion de Bosque a punto S.L. é a propia bis-
barra e as limitrofes, por cuestiéns xa mencionadas nos Factores Clave de Exito e polos propios
custos de desprazamento que incrementan as tarifas finais para o cliente, polo que se terd en
conta a area da Marifia Lucense para o célculo do mercado.

A MARINA
OCCIDENTAL

A MARINA

CENTRAL A MARINA

A MARINA ORIENTAL
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5.1.2 Estimacion de vendas

Para a realizacién dunha estimacién de vendas, tivose en conta a superficie forestal da zona
e 0s seus propietarios, é dicir, a tipoloxia de clientes.

A superficie forestal dos 15 municipios que compofien a Marifia Lucense é de 106.507,70
hectéreas, o que supén 0 5,2% da superficie forestal de Galicia e 0 16,2% da superficie forestal
da provincia de Lugo.

Na area forestal da Marifia Lucense existen 57 comunidades de montes, que xestionan
21.270,48 ha, cunha superficie media de 300 ha.

Na Marifia Lucense hai 84.992,09 ha de propiedade privada (o 80% da superficie forestal),
cun tamafio medio de 1,5 ou 2 ha

A porcentaxe de monte pertencente s instituciéns publicas supon o 0,2% da superficie fo-
restal da zona da Marifia Lucense.

Cadro 4. - Tipoloxia e numero de hectareas forestais

Montes
Montes publicos do Montes
DISTRITO publicos Estado e vecifais en Montes Superficie
catalogados CCAA non man comon privados total hai
de U.P. catalogados
de U.P.
A MARINA
LUCENSE 245,13 0,00 21.270,48 84.992,09 106.507,70
Tofal Provincia 1.908,85 116118 19263842 46114051  656.848,95
de Lugo
GALICIA 34.317,99 11.060,12 608.651,58  1.385.544,41  2.039.574,10

A superficie de monte arborado ascende a 81.126 ha, das cales 0 80% se dedica & producién
de eucaliptos globulus, 0 15% dedicase & producién de coniferas e 0 5% restante a frondosas.
As restantes 25.381,70 son de monte raso.

As estimaciéns de venda para o primeiro ano indicanse na seguinte taboa.

Cadro 5. - Estimacion de vendas por servizos primeiro exercicio

o | orioe | Hactimos | ogrsos€_ | Vondo

Limpeza de

600 144 86.400 60%
monte
Plantacion 500 75 37.500 30%
Podas 520 23 11.960 10%

TOTAL 0,00 0,00 135.860 100%
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Os incrementos nos seguintes exercicios son dun 6% e un 5% no numero de hectareas tra-
balladas.

Os aspectos mais valorados polos clientes son, principalmente, un prezo axustado (sobre
todo no caso dos propietarios particulares e mancomunidades) e un servizo de calidade. A pro-
fesionalidade e o axuste do servizo 4s necesidades de cada caso tamén son variables de peso
entre os clientes das empresas de servizos forestais.

Os particulares adoitan pagar ao contado, mentres que as administracions, as empresas e
comunidades de montes vecifiais adoitan pedir aprazamentos de pagamento a 30, 60 ou 90
dias. No caso concreto das administracions, o cobramento depende das condiciéns establecidas
no concurso publico.

5.1.3 Estacionalidade

A actividade da empresa non se vai ver afectada pola estacionalidade, salvo que se mida a
estacionalidade por tarefas ou servizos, posto que nesta actividade se aprecia un decrecemento
de traballo de limpezas nas épocas de inverno, debido as condiciéns climaticas. Non obstante,
nesta época aumentan os labores de plantacién, co cal se compensaran os ingresos. Asi mesmo,
é nos meses de primavera e veran cando o volume de traballo de limpezas se incrementa.
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5.2 Evolucion e previsions do mercado

A explotacion forestal en sentido estrito ten un gran valor econémico en Galicia, posto que
alcanza os 24.000.000 € e d4 emprego directo a un gran nimero de persoas.

A crecente normativa que cada vez regula mdis os cultivos forestais buscando a prevencién
de incendios e a obtencién de rendibilidade favorece a demanda de servizos a este tipo de em-
presas.

A madeira é unha parte do monte clasicamente explotado e, sen dubida, a de maior rele-
vancia en Galicia. A capacidade produtiva anual dos montes é de méis de 11 milléns de metros
clibicos de madeira.

Dende o punto de vista econémico, a contribucién dos bosques e o sector forestal é estra-
téxica para o presente e o futuro de Galicia. A madeira extraida dos bosques galegos, uns 6,5
milléns de m3 anuais, supdn 240 milléns de euros para os propietarios forestais e representa da
orde do 50% do total das cortas do Estado espafiol. O sector forestal supén 40.000 empregos
en toda a cadea e contriblie en mais do 6% ao produto interior bruto de Galicia, sen incluir a
industria de 22 transformacién, cun peso similar & pesca, ao marisqueo e & moda galega agru-
padas.

Dende o punto de vista social, a contribuciéon dos bosques galegos é determinante. Asi, a
propiedade forestal galega é privada nun 97% a través de 650.000 propietarios particulares e
2.840 comunidades vecifiais propietarias de montes vecifiais en man comun. Pode dicirse que
case calquera familia galega inclte algun propietario forestal ou comuneiro.

De acordo cos datos do Terceiro Inventario Forestal Nacional, o0 68,96% do territorio galego
é forestal, cunha tendencia ao incremento de superficie. A stavez, a superficie arbdrea alcanza
1.405.451 ha, cun incremento do 34 % respecto do anterior inventario. Todas as formacions ar-
béreas incrementaron a stia superficie, as que mdis, as constituidas por frondosas autéctonas.

As cortas anuais supofien 0 52 % respecto o crecemento anual da madeira nos nosos bosques
e, asi, as existencias de madeira en pé alcanzan os 134 milléns de metros cubicos.
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5.3 A competencia

5.3.1 Identificacion das empresas competidoras caracteristicas destas, posicion
no mercado

Segundo os datos de Camerdata, en Galicia existen 188 empresas dedicadas aos servizos
forestais, cunha presenza maioritaria na provincia da Corufia (64 %) e das cales a maioria estan
constituidas como persoas fisicas (57 %) ou Sociedade Limitada (30%) e con menos de 5 traba-
lladores ao seu servizo (78%).

Non obstante, dado o tipo de actividade que presta a empresa tipo seleccionada serd necesa-
rio acoutar ao ambito da bisbarra e zonas limitrofes o nimero e tipo de empresas competidoras,
que se clasificardn polo seu tamafo e tipo de servizos prestados.

Evitarase ter en conta empresas do sector que acttien noutras provincias e mesmo noutras co-
munidades, posto que estas non cobren demanda nos lugares nos que actuard Bosque a punto
S.L

Na zona existen 11 empresas que prestan servizos forestais, que se reparten entre autbnomos
e sociedades limitadas.

As empresas que actiian nos concellos préximos son de pequeno tamafio, cun ndmero limi-
tado de traballadores (a que mdis ten consta de 5) e recursos, pero que poden contar xa cunha
carteira de clientes, posto que a maioria delas levan varios anos en accion.

A competencia no sector, dada a atomizacion e a semellanza da oferta, céntrase no prezo.

Analizando a &rea de influencia da empresa, a maior parte da competencia sitdase na bisba-
rra da Marifia Central. A distribucién de empresas mais importantes por municipio para as tres
bisbarras de referencia é a seguinte:

Cadro 6. - Distribucion de empresas mais importantes nos municipios das tres bisbarras

O Vicedo 1
Ourol 1
Viveiro 2
o Moroocoderrol |4
O Valadouro 1
Barreiros 1
Alfoz 2
Lourenza 1
Burela 1
ommamacw | &
Trabada 1
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Por un lado, analizaronse as caracteristicas xerais dos competidores directos, outras empresas
de servizos forestais similares nas bisbarras analizadas:

e Empresas madeireiras: ofrecen, ademais, servizos forestais como complemento, con-
tratando a madeira en pé a un prezo mais reducido que cortada, polo cal se compro-
meten despois da corta & repoboaciéon do bosque coa especie acordada.

e Grandes empresas de servizos forestais: adoitan alugar os terreos para a stia explota-
cion -fundamentalmente das mancomunidades de montes, que, pola stia extension,
son as mais 6ptimas para xestionar- durante grandes periodos de tempo e polos
cales os propietarios reciben unha renda anual. Estas empresas ofrecen, ademais,
unha garantia de calidade no seu servizo, que adoita cubrir un ano de plantacion, é
dicir, a empresa comprométese a coidar a plantacién durante un ano e, en caso de
que as plantas non crezan ou sufran algiin dano, a empresa comprométese a volver
plantar.

e Pequenas empresas de servizos forestais: dedican os seus servizos, principalmente,
aos montes de propietarios particulares, fundamentalmente cofiecidos ou da zona
onde estd instalada a empresa.

Por outro lado, analizadronse as caracteristicas xerais de competidores indirectos, como os
traballadores doutras empresas ou persoas particulares da zona que cofiecen ben o terreo e que
desenvolven traballos basicos que non requiren maquinaria. No sector de empresas de servizos
forestais a opcién de contratar servizos a baixo prezo a particulares que non se dedican profe-
sionalmente & roza, reforestacion ou poda € moi habitual dado o perfil social de Galicia, existe
man de obra e o tamafio dos terreos permite o recurso a estes particulares:

* Tipo de clientes: particulares.
e Servizos: fundamentalmente limpezas e podas.
* Filosofia de traballo: prestan servizos puntuais e que non requiran tecnicidade.

* Persoal: con altos cofiecementos do terreo e da zona, posto que adoitan ser nativos
do concello.
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5.3.2 Diferenzas respecto aos produtos da competencia

Tendo en conta a situacién do mercado e a competencia da zona en canto aos servizos fo-
restais, Bosque a punto S.L. buscard a diferenciacién na implantaciéon de procedementos que
aseguren a calidade do servizo en todos os procesos e o axuste dos presupostos.

O cumprimento de prazos serd outro dos factores diferenciadores da empresa, polo que se
levard a cabo un rigoroso protocolo de planificacién e distribucién do traballo para cumprir cos
compromisos de finalizacion. O promotor terd en conta en todo momento a capacidade da
empresa antes de aceptar novos traballos. Isto traducirase en imaxe de seriedade e profesiona-
lidade.

O asesoramento na eleccién de técnicas ou especies, segundo as necesidades do cliente, son
demandas especificas desta actividade, xa que moitos propietarios forestais non estan prepara-
dos para levar unha axeitada xestiéon dos recursos forestais dos seus bosques. Esta circunstancia
serd aproveitada por Bosque a punto S.L., que ofrecera estes servizos a través de estudos eco-
l6xicos, bioclimaticos e xeoldxicos da zona, e poderd establecer recomendaciéns aos usuarios
respecto ao tipo de especie que cultivar.

En relacién con este punto, outro dos aspectos de diferenciacion serd a oferta de tramitacion
de subvencions de forma gratuita para o cliente. Ofrécese ao cliente a oportunidade de facer
uso das subvenciéns que a Administracion pon & sua disposicion, o que supon para Bosque a
punto S.L. a oportunidade de conseguir mais traballos polo aforro de custo para o cliente.

A oferta de servizos de restauracién de chans e actividades ecoldxicas sera outra das vantaxes
de diferenciacion de Bosque a punto S.L., posto que as empresas da zona non prestan este tipo
de servizos.
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5.3.3 Produtos substitutivos

En primeiro lugar, e en relacién cos servizos basicos de limpeza e mantemento dos montes, hai
que destacar a opcion “faino ti mesmo”. A estreita relacién deste sector co &mbito rural supédn
que a maior parte dos propietarios forestais particulares cofiezan o mundo forestal o suficiente
como para realizar eles mesmos os servizos basicos de mantemento (limpezas, repoboacions,
rozas etc.); ademais, estes propietarios adoitan dispofier de certas ferramentas agricolas necesa-
rias para levar a cabo estes traballos.

Por outra banda, a reducida dimension destas superficies privadas facilita a realizacion das
tarefas por un pequeno grupo de persoas, que normalmente tefien unha relacién familiar, sen
necesidade de contratar servizos especializados.

Outro produto substitutivo das empresas de servizos forestais refirese as brigadas de traballa-
dores propios dos concellos, deputaciéons ou comunidades de vecifios para 0 mantemento dos
terreos forestais. Non obstante, estes traballadores non adoitan estar capacitados para desen-
volver certos servizos propios das empresas forestais, debido & complexidade destes e ao risco
que supon a sua realizacién cando se carece dos cofiecementos técnicos necesarios.
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5.4 Anadlise DAFO

Formulanse na seguinte tdboa de modo resumido as principais ameazas e oportunidades que
se presentan para o desenvolvemento da actividade no sector forestal, asi como as vantaxes e
desvantaxes da empresa fronte & competencia.

Cadro 7.- DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Dificultades para as empresas pequenas para  Empresas que traballan no seu dmbito xeogra-
sair do seu mercado xeogrdfico fico. Cofecen os clientes e o terreo

Profesionalidade, seriedade e calidade dos

Reducido tamano das empresas
traballos

Dependencia na maquinaria e reparacions de
empresas afastadas xeograficamente

Elevado intrusismo no sector Lexislacion sobre o ambito forestal

O reducido tamano das propiedades réstalles A fragmentacion da propiedade permite o
interese dende o punto de vista de explotacion  acceso a prestacion de servizos a pequenas
econdémica empresas

Imaxe das empresas do sector Man de obra cada vez mais cualificada

Importante nOmero de empresas que prestan

) Facilidade para diferenciarse
estes servizos

Despoboamento do campo e necesidade de

Ingeles contratar a limpeza das propiedades
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6. A comercializacion do servizo

Na elaboracion diste apartado do Plan de Negocio, traballouse
con: Manual Practico da Peme: Como realizar un estudio
de marketin, Como xestionar as vendas e Como construir
unha marca

6.1 Presentacion da empresa

A empresa denominarase Bosque a punto S.L.? onde se combinan dous dos aspectos basicos
da actividade da empresa: por unha banda, o obxecto de traballo do negocio, € dicir, a activida-
de forestal en bosques e, por outra banda, o servizo que vai ofrecer, posto que a empresa pres-
tara servizos relacionados co mantemento e produtividade do bosque. A eleccién de Bosque a
punto S.L. como nome da empresa baséase na afeccion do promotor polos vehiculos, facendo
un aceno ao mundo do motor, onde adoita utilizarse esta expresion a middo no mantemento
de vehiculos.

O logotipo estara composto polo nome Bosque a punto S.L., cuxas letras estaran situadas
baixo unha imaxe dun bosque en desenvolvemento. A cor das letras serd verde, sobre un fondo
claro para transmitir claridade.

O logotipo reproducirase en calquera tipo de aplicacién e publicidade, e en todo momento
figuraran os datos de localizacién da empresa (direccién, teléfono, correo electrénico e mapa
de situacion).

As instalacions compéfense dunha oficina e un garaxe para gardar a maquinaria e os equi-
pos. A suia estrutura é de formigon e facilita a limpeza e secado do chan.

Os vehiculos da empresa levaran elementos que identifiquen a empresa co seu nome, logo
e cores corporativas.

Os presupostos, facturas e, en xeral, a documentacién da empresa tamén estard identificada
coas cores corporativas e o logotipo.

O horario de oficina, visible ao publico, serd de Luns a Venresde 9ha2hede16 ha19 h.
Dadas as caracteristicas da actividade, é probable que en determinados momentos este horario
se vexa ampliado por razéns de traballo ou, mesmo, que a oficina permaneza pechada porque o
persoal estea a realizar os traballos no monte, para o cal se colgara de forma visible un nimero
de teléfono mébil no que se poderd localizar ao xerente da empresa.

2. Nota dos autores: o desefio e a imaxe do establecemento, a forma de presentar os seus produtos, a decoracion...etc. presentan unha
amplisima gama de posibilidades. Neste epigrafe ofrecemos unhas propostas basicas, que non sustittien ao desenvolvemento especifico que
deberd ter este apartado no proxecto de cada emprendedor.
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6.2 Prescriptores

Os principais prescritores de Bosque a punto S.L. seran os propios clientes. O boca a oido
é fundamental dado o elevado grao de fragmentacion dos propietarios e que o acceso a estes
non é sinxelo. O feito de que o promotor sexa da zona onde desenvolvera os primeiros traballos
facilitard o labor de captacion de clientes, posto que xa o cofiecen.

Un segundo grupo de prescritores son os mandos intermedios -con capacidade de decision-
de empresas forestais medianas e grandes que subcontratan as de menor tamafio para realizar
traballos na sta area de influencia. O promotor de Bosque a punto S.L. intentard establecer
contactos para poder dar a cofiecer os seus servizos.

Por ultimo, compre indicar a importancia das persoas con capacidade de decisién ou influen-
cia nas propiedades en réxime de man comun, xa que a gran maioria dos propietarios non se
involucra na xestion directa do monte e delegan as xestions diarias naquelas persoas con mais
interese ou que viven nas proximidades do terreo. Unha vez mais, o cofiecemento que o pro-
motor ten da zona, posto que é nativo desta, facilitaralle o acceso a estes prescritores.
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6.3 Penetracion no mercado e accions de promocion

Os elementos nas accions de promocién e publicidade seran os seguintes:

Vehiculos rotulados: os vehiculos de Bosque a punto S.L. estaran rotulados co logo
e os datos de contacto.

Papel de empresa: o papel corporativo sera reciclado, para transmitir aos clientes a
preocupacion e respecto polo medio, tan importante dentro desta actividade. Folios,
catalogos e carpetas contaran co logo (na parte superior) e os datos da empresa (na
parte inferior).

Tarxetas corporativas: as tarxetas, de reducido tamafo e en horizontal, terdn como
caracteristica principal a portada, que serd a imaxe ou logotipo da empresa. Nas
contraportadas incluiranse os datos da paxina web, o contacto e a localizacion da
empresa.

Web corporativa: como xa se comentou, a paxina web serd un elemento de vital
importancia na empresa, xa que sera o escaparate non sé de servizos, senén da pro-
fesionalidade, a seriedade e o compromiso de Bosque a punto S.L. co cliente.

Vestiario do persoal: os traballadores de Bosque a punto S.L. seran a principal imaxe
da empresa, polo que habera un especial coidado de transmitir profesionalidade den-
de a imaxe dunha organizacién corporativa. Os monos de traballo e, na medida do
posible, os equipos de proteccion levaran impreso o logotipo da empresa.

Carteleria e folletos: situaranse en lugares publicos frecuentados polos propietarios
de montes. Conterdn o nome da empresa, os seus servizos e a forma de contacto. A
stia distribucion centrarase en lugares aos que acoden os propietarios, como bares,
supermercados, gasolineiras, centros de saude, o concello, farmacias etc., de aldeas
e pobos.

Guias telefénicas: Bosque a punto S.L. figurara nas guias telefénicas, tanto en papel
coma en Internet e tanto xenéricas como sectoriais. Ademais, Google Maps Negocios
ofrece a posibilidade de subscribirse de forma gratuita.

Rétulo: serd instalado na entrada da empresa.

A responsabilidade das distintas campafias promocionais e a publicidade recaerd sobre o xe-
rente, que ird variando as canles e medios de promocién en funcién dos resultados, pero que
adoita estar referida a xornais locais e ao apoio econdémico e participaciéon de actos da zona
(festas patronais, actos deportivos organizados polo concello, comidas populares...).
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6.4 Determinacion do prezo de venda

A fixacion de tarifas para este sector & complexa, dada a variedade de factores que inflGen
na prestacion dos servizos.

Para valorar esta dificultade, asi como para poder establecer posteriormente os prezos
de cada servizo, pédense clasificar os terreos con pardmetros que midan a densidade e altura da
maleza, a pendente do terreo, o nimero e grosor das cachopas de madeira tras a corta, o grao
de mecanizacion necesaria, a existencia de pedras, o volume de residuos forestais xerados tras
o traballo, a distancia &s estradas etc.

No caso de Bosque a punto S.L. o prezo dos produtos varia en funcién dos seguintes facto-
res:

unidades de superficie: hectéreas (ha) ou ferrados

dificultades do traballo

e tempo necesario para realizalo

tarifas de empresas semellantes.
Limpeza de montes

Un traballador, en condiciéns intermedias de dificultade do traballo, emprega, xeral-
mente, para rematar os labores nunha hectérea...

a. Con tractor (traballo mecanizado): 1 dia
b. Con rozadora manual: 2 dias
O custo variable estimado no plan econdémico para a limpeza de montes foi dun 50%.
Plantaciéon de cultivos forestais e as stas diferentes fases

Roza dun monte que se plantard por vez primeira

Un traballador, en condiciéns intermedias de dificultade do traballo necesitaria por
termo medio para realizar os labores nunha hectérea...

a. Con tractor (traballo mecanizado): 0,75 dias
b. Con rozadora manual: 2 dias

Plantacion do novo cultivo

Un traballador, en condiciéns intermedias de dificultade do traballo necesitaria, para
rematar os labores nunha hectarea...

a. Con tractor (traballo mecanizado): 0,5 dias
b. Introducién de plantas (traballo manual): 0,5 dias
O custo variable estimado no plan econémico para as plantaciéns foi dun 40%.
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e Podas

Un traballador, en condiciéns intermedias de dificultade do traballo necesitaria, para
rematar os labores nunha hectarea...

a. Poda alta: 3,5 dias
b. Poda baixa: 1,5 dias
O custo variable estimado no plan econémico para as podas foi dun 35%.

Os prezos utilizados no plan econémico son medios e inclien o desprazamento da maquina-
ria e o persoal.

Presentamos unha taboa resumo coas tarifas medias,

Cadro 8. - Tarifas por prestacion de servizo

Limpeza de montes 600 €
Plantacion e as suas tarefas(*) 500 €
Rozar 470 €
Limpar restos de talla anterior 460 €
e A
Custo das plantas En funcion das arbores n
Reforestacion 500 €
Poda baixa (ata 170 cm) 490 €
Poda alta (dende 170 cm) 550 €

(*) O prezo medio é o resultado das diferentes tarefas necesarias para realizalo.
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7. A localizacion da empresa

7.1 Asentamento previsto e criterios para a sia eleccion

A empresa localizarase nun local situado nunha das vias de acceso a Mondofiedo. Os criterios
que determinaron esta eleccién foron os seguintes:

e Mondofiedo é o pobo natal do promotor, polo que é ben cofiecido na zona e isto
facilita a captacion de clientes e as actuaciéns directas no monte, posto que cofiece
perfectamente os accesos e as caracteristicas dos terreos.

* Mondofiedo ten acceso dende a estrada LU-3104 e en breve prevese que terd tamén
acceso dende a saida da nova Autovia do Cantabrico.

e A situacion da empresa en Mondofiedo, de onde é nativo o promotor, favorece a
busca e dispofiibilidade de man de obra, posto que cofiece xente do lugar que se
dedica a labores forestais.

e Ademais, esta situacion favorece a dispofiibilidade por parte do promotor das edifi-
cacions necesarias para almacenar o material e vehiculos, evitando asi a necesidade
de comprar, alugar ou construir a nave, posto que ten un local en propiedade.
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7.2 Terreos, edificios, instalacions

As instalacions, propiedade do promotor, estan constituidas por un garaxe de 50 metros ca-
drados e unha pequena oficina duns 20 metros cadrados.

A oficina estard dividida nun espazo para o desenvolvemento do traballo e arquivo e unha
zona de aseos e vestiario para os traballadores.

A estrutura do garaxe é de paredes de formigén. O chan, de cemento pulido, evitara filtra-
ciéns de produtos liquidos e facilitard a sta limpeza. A entrada do garaxe terd un acceso cémo-
do e seguro para a entrada e saida de maquinaria.

No garaxe haberd unha pequena érea destinada a tarefas de reparacién e mantemento de
maquinaria, vehiculos e ferramentas.

Para ampliar informacién sobre este apartado do Plan de Negocio,
pédense consultar as Memofichas de Bic Galicia, concretamente as
do grupo Contratos que se poden dar na Vida dunha Empresa,
que contefien informacién sobre os Contratos de Arrendamento.

[Mais informacién no epigrafe 0. Introducién: Modelos de Plan de
Negocio]

7.3 Comunicacions e infraestruturas do asentamento

A situacion da empresa nunha das vias de entrada a Mondofiedo permite a conexién por
estrada con todos os terreos da bisbarra, asi como o acceso a zonas mais afastadas da provincia
a través da LU-3104. A futura Autovia do Cantabrico permitird o acceso mais rapido as zonas
mais afastadas da provincia e, mesmo, de Galicia en caso de ter que prestar servizos en puntos
de traballo afastados de Mondofedo.

As caracteristicas mais destacables das comunicacions e infraestruturas do asentamento son
as seguintes:

e Doado acceso por estrada a través da estrada LU-3104.
* Facilidades de aparcadoiro, entrada e saida de vehiculos e maquinaria do garaxe.

* As infraestruturas basicas da area urbana son a dispofibilidade de auga potable, a
iluminacion viaria, o saneamento e a telefonia e Internet por fibra éptica.
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8. Recursos humanos

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballo-
use coas Memofichas dos grupos de Contratos de Traballo e
Lexislacion Laboral que contefien informacién sobre os tipos
de contrato e as sUas caracteristicas, asi como da lexislacion
que regula as relaciéns laborais.

8.1 Relacion de postos de traballo que se van a crear

Crearanse dous postos de traballo, ademais da alta do propio promotor, todos eles a xornada
completa. A medida que a demanda de servizos aumente aumentarase o equipo segundo a
situacién e as necesidades dese momento.

A relacion de postos de traballo que se van crear estd resumida na seguinte taboa:

Cadro 9. - Postos de traballo

Posto de traballo Tipo de contrato

Promotor -
Podador e motoserrista Xornada completa
Peon forestal Xornada completa

O promotor de Bosque a punto S.L. realizard as funciéns de capataz e de planificaciéon e desefio
forestal.

O encargado de realizar as podas e manexar a motoserra terd experiencia ou formacién no ma-
nexo destas ferramentas.

O pedn colaborara co promotor e o encargado na realizacién das tarefas directas sobre o mon-
te.

Todos os traballadores de Bosque a punto S.L. deberan posuir permiso de conducir para o todo-
terreo e o tractor da empresa. Ademais, é fundamental para a oferta de tratamentos fitosanitarios,
que os traballadores dispofian de carné de manipulador de produtos praguicidas.
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8.2 Organigrama e organizacion de recursos e medios técnicos
e humanos

O local onde se almacena e se garda a maquinaria, os vehiculos e os equipos é o centro neu-
ralxico da empresa, pero as actividades realizanse no monte propiedade dos clientes, onde se
trasladan os equipos, os recursos humanos e a maquinaria. Na oficina realizanse as tarefas de
desefio e planificaciéon de proxectos de traballo.

Dependendo do lugar, distancia e caracteristicas do servizo adoéitase deixar a maquinaria no
lugar de traballo ata a finalizacién da tarefa e simplemente se utiliza o vehiculo da empresa para
os traslados do persoal.

Os traballos, dado o pequeno nimero de traballadores, adoitan incluir todo o persoal da em-
presa; cando isto non é asi poden simultanearse duas tarefas ao tempo con distintos clientes.

A relacion de postos de traballo e a stia organizacién na empresa son os seguintes:

O promotor, Bruno Gonzélez, encargarase de definir a estratexia e obxectivos da empresa,
a xestion econdmico-financeira e a relacién con bancos e clientes. Ademais, responsabilizarase
da compra de aprovisionamentos e novo inmobilizado (maquinaria e tecnoloxia), e do desefio
e planificacién dos traballos.

O podador/motoserrista serd unha persoa con experiencia no desenvolvemento de traballos
forestais e con cofiecemento do monte.

O pedn forestal terd como tarefa principal a de asistir ao podador/motoserrista e ao promo-
tor nos traballos de actuacién directa sobre o monte, para asi familiarizarse coas tarefas e os
procedementos.

8.3 Organigrama. Estrutura de direccion e xestion

Dado o reducido tamafio da empresa, o promotor serd quen asuma as tarefas de direccién, o
labor comercial e as tarefas de planificacién e desefio de servizos.

Os traballadores contratados realizan as stias funciéns sobre a base da sta especializaciéon:
poda, manexo do tractor e pedn forestal.

A empresa contara cun servizo externo para as cuestions de asesoria fiscal e laboral, asi como
para outras obrigas contables e mercantis. Para iso contratara os servizos dunha asesoria online
que, mediante unha cota mensual, realizard os devanditos servizos, co conseguinte aforro en
persoal e ferramentas especificas informaticas.Subcontrataranse os servizos de recollida de resi-
duos, e o transporte e execucién (cando sexan necesarios).
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8.4. Seleccion de persoal

No sector, e acorde co principio que rexe a actividade, as persoas seleccionadas adoitan ser
cofiecidos do promotor e, en calquera caso, da zona préxima aos lugares onde se realizaran as
tarefas. Isto débese as vantaxes que supdn para a realizacién do traballo -xa que desta forma
lles serd mais doado encontrar os lugares onde se realizan os labores directos- como pola posi-
bilidade de encontrar clientes a través dos traballadores, entre os seus cofiecidos ou por seren
cofecidos por traballos anteriores.

Non é habitual utilizar medios de seleccién propios doutros sectores como entrevistas de
traballo, probas de seleccién etc.
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8.5. Formas de contratacion

Bosque a punto S.L. estipula a contratacién de dous empregados. Posto que non existe un
convenio laboral especifico para a actividade, tomard o Estatuto dos Traballadores como refe-
rencia para a contratacion dos traballadores: Real Decreto Lexislativo 1/1995, do 24 de marzo
(BOE 29/03/1995), polo que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos Traballado-
res.

Os traballadores seran contratados de forma indefinida, e se fose necesario contratar mais
persoal con motivo de vacaciéns ou baixas fariase de forma eventual.

A xornada laboral serd de 1.760 horas anuais como méaximo e deberase respectar o descanso
minimo semanal, que serd dun dia e medio consecutivo. O periodo de vacaciéns seré retribuido,
non substituible por compensacién econdémica.

Cadro 10. - Tipo de contrato e salario base primeiro ano

CATEGORIA

Promotor-xerente 1.760 13.000 €
Podador, motoserrista C. indefinido 1.760 11.000 €
Peon forestal C. indefinido 1.760 10.000 €
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9. Plan economico-financeiro

Para a elaboracion do Plan econdmico e financeiro do Plan de Nego-
cio traballouse co programa informético BIC Proxecta e Simula.

Moitos dos termos empregados no desenvolvemento do Plan Eco-
némico poden resultar descofiecidos para os emprendedores sen
formacidon especifica neste campo. Coa finalidade de solventar esta
dificultade e facilitar unha explicacion dos conceptos basicos —inves-
timento, balance, tesouraria, VAN, TIR, Ratio...- recomendamos a
lectura do Manual Practico da Peme: Como Valorar un Proxecto
de Investimento

[Mais informacién sobre estes recursos no epigrafe 0. Introducion:
Modelos de Plan de Negocio]

9.1 Investimento

Preséntanse neste punto o total de investimentos previstos para os cinco primeiros anos de
actividade, asi como a politica de amortizaciéns.
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Cadro 11.- Resumo dos investimentos

Gastos de constitucion e primeiro
establecemento

Gastos de constitucion 1.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de primeiro establecemento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de ampliacion de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[1] Total de Gastos de constitucion 1.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nmoblzadns ot ||| | |
Gastos de Investigacion e desenvolvemento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Concesions administrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Propiedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dereitos de traspaso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aplicacions informaticas 1.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dereitos sobre activos leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[2] Total de Inmobilizacions Inmateriais 1.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nmobizoconswoterios || | | |
Terreos e bens naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Construcions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalacions técnicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maquinaria 92.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utensilios 4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras instalacions 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos para procesos de informacion 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elementos de transporte 8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outro inmobilizado material 2.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[3] Total de Inmobilizado Material 108.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de partdos de Investimentos __ |11090000]  0,00|  000] 000 000
Importe de IVEdos Investimentos | 7744,00] 000 000] 0,00 0,00

12864400000l 0,00l 000 0,00
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O vehiculo todoterreo e o tractor -en maquinaria- seran de segunda man, xa que o investi-
mento necesario para adquirir un novo é moi elevado.

Analizamos o investimento en maquinaria no seguinte cadro

Cadro 12. - Maquinaria

Tractor 63.000
Rozadoras 19.000
Ripper e motoserras 4.500
Forcanza 1.700
Podadora telescopica 1.400
Motoserra de poda 2.600
TOTAL 92.200

No apartado de utensilios incluironse ferramentas que serdn necesarias para a prestacién dos
servizos, como machados, GPS, tesoiras podadoras, mapas etc.).
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9.2 Financiamento

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Fontes de Fianciamento que contefien infor-
macion sobre as alternativas publicas e privadas de acceso a recursos
financeiros para a posta en marcha e consolidacion do proxecto.

Estimouse que a estrutura do financiamento a longo prazo necesario para o desenvolvemen-
to da actividade presenta a seguinte composicién.

Cadro 13. - Resumo de Financiamento

Recursos Propios 36.000
Recursos Alleos 100.000
Total de Recursos Captados 136.000
% autofinanciamento 26%

O financiamento total do proxecto serd de 136.000 euros. Deles, os 36.000 mil seran ache-

gados polo promotor e 100.000 conseguiranse a través dun préstamo apoiado pola administra-
cion, a sete anos e a un 5% de interese.

Polo que respecta ao fondo de manobra, tomamos en consideracion as seguintes cifras:

Cadro 14. - Fondo de manobra

IVE 17.744
Gastos fixos 6.000
Gastos variables 1.000
Remanente 356
TOTAL 25.100
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9.3 Politica de amortizacions

Seguiranse os coeficientes de amortizacion indicados pola Axencia Tributaria:

Cadro 15. - Porcentaxe de amortizacionx

Gastos constitucion

Investimento en I+D

Propiedade industrial

Aplicacions informaticas (software)
Terreos

Construcions

Magquinaria

Mobiliario

Equipos informaticos (hardware)
Elementos de transporte

Outro inmobilizado

20,0%
20,0%
20,0%
20,0%
33,0%
0,0%
3,0%
10,0%
10,0%
10,0%
25,0%
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9.4 Ingresos por areas de negocio. Prevision de vendas
anuais

Preséntase a continuacion unhas taboas resumo dos produtos e servizos que vende a empre-
sa agrupados por lifas de produtos.

Cadro 16.- Ingresos da actividade

Limpeza de monte 86.400,00 96.390,00  107.163,00  119.466,90  132.733,28
Plantacions 37.500,00 42.000,00 46.856,25 52.093,13 57.736,55
Poda 11.960,00 13.104,00 14.332,50 15.651,09 17.065,71
Subvencions a

explotacion O e be oY e

Axustes por traballos
da empresa

Total de Ingresos 135.860,00 | 151.494,00 | 168.351,75 187.211,12 | 207.535,54

Os incrementos anuais establecidos para as vendas son dun 5% e un 6% anual.

Cadro 17.- Tarifas e distribucion porcentual dos ingresos (ano 1)

s | Tortoe | octioos | e | Voo

Empe2aide 600 144 86.400 60%
monte

Plantacién 500 75 37.500 30%
Podas 520 23 11.960 10%

TOTAL - - 135.860 100%
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Cadro 18.- Grafico de evolucién dos ingresos

Euros

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

REPARTO DE INGRESOS

_a— A Poda
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B Limpieza de monte
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
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9.5 Avadliacion dos custos variables

Preséntase a continuaciéon unhas tdboas resumo dos custos variables asociados aos produtos
e servizos que vende a empresa.

Cadro 19.- Custos variables asociados aos ingresos

timpezaide 43.200,00 48.195,00 53.581,50 59.733,45 66.366,64
monte

Plantaciéns 15.000,00 16.800,00 18.742.50 20.837,25 23.094,62
Poda 4186,00 4.586,40 5.016,38 5.477,88 5.973,00
Totalde Custos ) 20,00 6958140  77.340,38  86.048,58  95.434,26
Variables

Os custos variables polas distintas lifias de actividade son os seguintes

Cadro 20. - Custos Variables

Limpeza de montes 50%
Plantacion e as suas tarefas (*) 40%
Poda baixa (ata 170 cm) 35%

ﬂ Poda alta (dende 170 cm) 35%
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9.6 Avaliacion dos custos fixos

Preséntase a continuacién a taboa cos custos fixos da empresa.

Cadro 21.- Custos fixos da actividade

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 m

Gastos de Persoal 4379536  45432,56 473525  48.906,04  50.747,67
Gastos Xerais 4500,00  4.950,00 544500  5.990,00  6.589,00
Seguros e Tributos 2.200,00 2.310,00 242600  2.547,00  2.674,00
Subministraciéns 2.500,00  2.750,00  3.02500  3.328,00 3.661,00
Outros 3.000,00  3.300,00  3.630,00  3.993,00  4.392,00
e oo | sams| rtse| _asos| crcaon| o
Amortizaciéns 12.972,00  12.972,00  12.972,00 1172400  11.060,00

Total de Custos Fixos 2 68.967,36 m 74.633,25 | 76.488,04 79.123,67

Os pagamentos realizaranse maioritariamente a 30 dias. Increméntanse un 10% anual tras o
primeiro exercicio, agas os seguros que o fan un 5%.

Cadro 22.- Grafica de custos fixos

M Persoal M Alugueres [ Gastos xerais Seguros e tributos Subministraciéns Outros

Euros
100.000 1

- ' ' ' '

Ano 1 ' Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

EVOLUCION CUSTOS FIXOS
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9.7 Politica de circulante

Os cobramentos realizaranse entre 30 e 60 dias, agés os da administracion, que seran a 90, e
traballos para grandes empresas, que tamén adoitan pagar a 90 ou mais dias.

Os pagamentos dos custos variables estimaronse a 30 dias.
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9.8 Contas de resultados previsionais
Detéllase a continuacién a conta de resultados para os cinco primeiros exercicios econémicos.

Cadro 23.- Conta de resultados

I S TN TN Y T
oo [ usacooo] museno| wemvs| v orsmsss

Vendas 135.860,00 151.494,00 168.351,75 187.211,12 207.535,54
Outros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Traballos realizados pola empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvencions de explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materiais 62.386,00 69.581,40 77.340,38 86.048,58 95.434,26
Outros custos variables 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos de comercializacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marxe Bruta 7347400 8191260  91.011,38 101.162,53 112.101,28
cumortos | saowsas) saraase| ousenss| earse0a] seoesss
Custos fixos de Persoal 4379536 4543256 47.135,25 48.906,04 50.747,67
Alugueres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Xerais 4500,00 495000 544500 599000 6.589,00
Seguros e Tributos 220000 231000 242600 2547,00 2.674,00
Subministracions 2.500,00 2750,00 3.02500 3.328,00  3.661,00
Outros Custos Fixos 3.000,00 3.300,00 3.630,00 3.993,00 4.392,00
Amortizacions 12.972,00 12.972,00 1297200 1.724,00 11.060,00

cumosFnos o Amortocans | 6o96736| i se| 780025 6a000] st
rounacosnt | 4s066s| omeos| e araar] soman

Subvencions periodificadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ool de ngesos Fnnceios | 000 000] 000 000 000
Gastos Financeiros Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Financeiros 4353,04 414929 349383 280484  2.080,60

oo doGososFncoros | 435,04| 49| samso) 200084] 208040

Beneficio antes de Impostos [BAIT] | 153,60 6.048,75 21.869,65| 30.897,01

Impostos sobre beneficios 38,40 1.512,19 3.221,08 546741 7.724,25

sontiodespotdo Imposios 807 | 1520 4596%| 96632 teagaas 2727e
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Cadro 24.- Grafica da conta de resultados

M Ingresos M Custos variables [0 Custos fixos Beneficio neto

Euros

300.000

200.000

100.000

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

EVOLUCION DOS RESULTADOS

Os beneficios increméntase progresivamente ao incrementar os ingresos e manterse a estru-

tura de persoal, principal elemento dos custos fixos.
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9.9 Balance de situacions previsionais

Preséntase a continuacién o Balance previsional para os cinco primeiros anos de anélise do
proxecto.

Cadro 25.- Balance previsional: Activo

I T Y T T T
oo dosamtocameto| 104000 | 7a000 | oo | _asego| oo

Inmateriais

Inmobilizados 160000  1.600,00  1600,00  1600,00  1.600,00
Inmateriais
Dereitos Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(Amortizacion

512,00 1.024,00 1.536,00 1.600,00 1.600,00
Acumuladal l.1.)

Inmobilizacions Materiais | 97.200,00 | 85.000,00 | 72.800,00 | 61.400,00 | 50.600,00

Inmobilizados Material 108.000,00  108.000,00 108.000,00 108.000,00 108.000,00

AU 2 12.200,00 24.400,00 36.600,00 48.000,00  58.800,00
Acumulada I.M.)

Financeiras

:f,‘"‘°b"'.z°d°s 20486,60 2593580 3750511 56.04355  82.151,13

Inanceiros
Fianzas constituidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos para distribuir en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
varios exercicios

Total de Inmobilizado 118.414,60 | 10.891,80 | 109.489,1 mm

Existencias 0,00 0,00 0,00
Existencias de materia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
prima
Existencias de produto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
rematado

m 16178,65 | 17.994,17 | 20.008,93 | 22180,18
Clientes 1449523 16178,65  17.99417 20.008,93 2218018
F.P. Debedora por IVE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wowwia | oo ooo| oo om| oo
o docrotors | taaszs | tornss | wosar | svooess | miose

Cooicescwo | masonss | woroas | massar | womar| msmn
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Cadro 26.- Balance previsional: Pasivo

Capital 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
Reservas e Perdas 0,00 153,60  6.202,35 19.086,65 40.956,30
Resultado do exercicio 153,60 6.048,75 12.884,30 21.869,65 30.897,01
Total Recursos Propios mm 55.086,65 | 76.956,30 m
Subvencions en capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Débeda a longo prazo 88.804,74 75.993,33 62.526,48 48.370,63 33.490,54
Acredores por leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fianzas recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Débeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Esixible a longo prazo | 88.804,74 | 75.993,33 | 62.526,48 | 48.370,63 | 33.490,54
Acredores comerciais 5.221,71 5.823,96 6.473,39 7.202,27 7.987,85
Outras débedas non

o 2.729,78  3.050,79  3.396,76  3.783,28 4.199,62
comerciais

F.P. por Imposto sobre

beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F.P. por IVE 2.729,78  3.050,79  3.396,76  3.783,28 4.199,62
Outras débedas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de Esixible a curto prazo 7.951,49 | 8.874,76 | 9.870,15 | 10.985,55 | 12.187,46

o dopotvo | masongs | mronoss | masaan | meamar | wasrar
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A situacion grafica do balance mostra a situacion da empresa

[ INMOVILIZADO NETO [ CIRCULANTE TESOURERIA
Euros
300.000 -
250.000 -
200.000 1
150.000 4
100.000 A
50.000 A
0 v v v v v
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
EVOLUCION DO ACTIVO
[ RECURSOS PROPIOS [ ESIXIBLE CIRCULANTE
Euros
200.000 -
150.000 4
100.000 4
50.000
0 . . 3 . ,
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
EVOLUCION DO PASIVO
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9.10 Previsions de tesouraria

Preséntase a tesoureria anualizada para os cinco primeiros exercicios.

Cadro 27.-. Tesouraria anualizada

Cobramentos por Vendasda 1o, 2/ 7 14981058 166.536,23 185.196,35 205.364.29

Lina A
Cgbromem‘os por Vendas da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lina B
ﬁ:l;rgmentos por Vendas da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Cobramentos 121.364,77| 149.810,58 M 185.196,35| 205.364,29
Subvencions a explotacion 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00

Total de Cobramentos

X 121.364,77 149.810,58 166.536,23 185.196,35 205.364,29
Operativos

el e 57.164,29 6897915 76.690,95 8531970 94.648,68

materiais

Pogamento§_por outros custos O/ 00 0, 00 0, 00 0, 00 01 00
de explotacion

Pagamentos por custos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
comercnohzacuon

Pagamentos totais por custos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

de comercializacion

Pagamentos por custos fixos 55.995,36  58.742,56 61.661,25 64.764,04 68.063,67

Investimento en caixa
operativa

Operativos

im0 s o e s
I S N O

Investimentos 110.900,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacions de débeda 11.195,26 12.811,40  13.466,86 14.155,85 14.880,09
Dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos sobre beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IVE soportado 27.722,29 1193426  13.239,51 14.697,55 16.274,35
Pagamentos por IVE 2.729,78 1.714,42  13.060,32 14.547,34  16.167,60

Fianzas constituidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVIZOS FORESTAIS
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Devolucions de fianzas

recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financeiros leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses de débeda 4.353,04 4149,29 349383 280484  2.080,60
Pogomentos xrocperavos | 1565007 | 40.609,38| 43.260,52] 46205,50) 4940268
Capital 36.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvencion de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Emision de débeda 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IVE repercutido 19.418,36  23.969,69 26.645,80 29.631,42 32.858,29
Devolucions de IVE 13.763,49 0,00 0,00 0,00 0,00
Fianzas recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
?::g‘:j:::: adis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00

169.181,86| 23.969,69| 26.645,80 m 32.858,29

I E N N E R

Déficit/Superavit 20.486,60 5.449,20 11.569,31 18.538,44  26.107,58
Déficit/Superavit Acumulado 20.486,60 25.935,80  37.505,11 56.043,55 82.151,13
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9.11 Punto de equilibrio

Preséntase a continuacion o punto de equilibrio da empresa.

Cadro 28.- Calculo do punto de equilibrio

L’;g;iz;gﬁ 135.860,00  151.494,00  168.351,75 187.211,12
Custos variables 62.386,00  69.581,40  77.340,38  86.048,58
Marxe 73.474,00 81.912,60 91.01,38  101.162,53
Custos Fixos 68.967,36 7171456 74.633,25  76.488,04
Custos Totais 131.353,36 14129596  151.973,62  162.536,63
Resultado bruto 4.506,64 10.198,04 1637813 24.674,49
Equilibrio en% 93,87% 87,55% 82,00% 75,61%
Equilibrio en € 127.526,82  132.633,14  138.05569  141.548,57

Cadro 29.- Grafico de evolucién do punto de equilibrio

=== INGRESOS DE EXPLOTACION CUSTOS TOTAIS CUSTOS FIXOS

250.000 -

200.000 - 187211

168.352
151.494
150.000 J 135.860
159.670

149.380
139.671

130.603

100.000 4

50.000 J 68.217 70.090 72.039 73.621

207.535,54

95.434,26
112.101,28
79.123,67
174.557,93
32.977,61
70,58%
146.483,37

207.536

170.655

75.221

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

PUNTO DE EQUILIBRIO DINAMICO
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9.12 Ratios do proxecto

Preséntanse a continuacién os ratios mdis significativos sobre os resultados obtidos.

Cadro 30.- Ratios do proxecto

| cdcuo | Aol | Ano2 | Ano3 | Anod | Anos_

Rendibilidade
economica

Rendibilidade
comercial

Rotacion sobre
activos

Rotacion
activos fixos

Rotacion
activo
circulante

Rotacion
stocks

Rotacion
debedores

Punto de
equilibrio
Apancamento
operativo

Rendibilidade
financeira

Apancamento
financeiro

No grafico de rendibilidades obsérvase como esta se incrementa a medida que a empresa se

consolida.

BAIT/AT

BAIT/Ingresos

Ingresos/A

Ingresos/AF

Ingresos/AC

Ingresos/STOCKS

Ingresos/
CLIENTES

CF/ (MARXE)

(BAIT+CF)/BAIT

BDT/RP

(RR. AA/ AT)

Cadro 31.- Grafico de rendibilidades

35,0%
30,0%
25,0% 4
20,0% 4
15,0%
10,0% 4
5,0% 4

—

010% 049

=== RENDIBILIDADE ECONOMICA

3,39%

3,32%

1,02

1,15

9,37

N D

9,37

93,87%

16,30

0,42%

0,73

8,03%

6,73%

1,19

1,37

9,36

N D

9,36

87,55%

8,03

14,33%

0,67

RENDIBILIDADE COMERCIAL

12,85%

9,73%

1,32

1,54

9,36

N D

9,36

82,00%

5,56

23,39%

0,57

RENDIBILIDADE FINANCEIRA

18,10%

13,18%

1,37

1,61

9,36

N D

9,36

75,61%

4,10

28,42%

0,44

21,48%

15,89%

1,35

1,58

9,36

N D

9,36

70,58%

3,40

28,65%

0,30

Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

EVOLUCION DAS RENDIBILIDADES
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9.13 Fluxo de caixa

Preséntase a continuacion o célculo dos datos do fluxo de caixa.

Cadro 32.- Fluxo de caixa

Resultados despois de 153,60 6.048,75  12.884,30  21.869,65 30.897,01
impostos

+ Amortizacions 12.972,00  12.972,00 12.972,00 11.724,00 11.060,00
- Variacions do fondo 6.543,74 760,15 820,13 899,36 969,34
de manobra

+ Incrementos en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

impostos pendentes

+ Gastos financeiros

5 4.353,04 4.149,29 3.493,83 2.804,84 2.080,60
tras impostos

: 2;""”""““5 deactive 1) 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Valor terminal 1.205.783,63

Fluxo neto de caixa do -99.96510 | 22.409,89 | 28.530,00 m 1.248.851,90
proxecto

Resultados despois de 153,60 604875  12.88430  21.869,65  30.897,01
impostos

+ Amortizaciéns 1297200 1297200 1297200  1.72400  11.060,00
- Variacions do fondo 6.543,74 760,15 820,13 899,36 969,34
de manobra

+ Incrementos en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

impostos pendentes

7. Devolucioninetalde -88.804,74  12.811.40  13.466,86 1415585  14.880,09

débeda

;f ;\',’;?‘L‘?;:sde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
~ zf'q"iswé"s deactivo 114 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Valor terminal 0,00 1.160.105,63

Fluxo neto de caixa do 5.449,20 18.538,44
capital
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9.14 Rendibilidade do proxecto

Preséntanse a continuacion os pardmetros mais significativos sobre os resultados obtidos.

Cadro 33.- Resultados

Custo de capital medio ponderado 2,73%
VAN do proxecto 1.073.346 Euros
TIR do proxecto 100,49%
Prazo de recuperacion do proxecto 5 Ano
TIR do accionista 215,14%
Cadro 34.- Grafica. VAN do proxecto
Euros
20.000 1
15.000 1
10.000 A
5.000 -
0
-5.000 i : : : : : : . . v
86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102% 104% 106%

Taxa de desconto

GRAFICO DO VAN
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10. Os aspectos formais
do proxecto

10.1 Forma xuridica escollida para o proxecto

Na elaboraciéon deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Formas Xuridicas e o Titorial Como Crear
a mifia Empresa que contefien informacion sobre os diferentes tipos
de formas xuridicas, as sUas caracteristicas e as ventaxas e inconve-
nientes de cada unha delas entre outras cuestions de interese.

[Mais informacidn sobre estas ferramentas no epigrafe 0. Introdu-

cion: Modelos de Plan de Negocio]

A forma elixida polo promotor é a de Sociedade Limitada Nova Empresa, buscando certa
diferenciacion fronte & competencia, xa que a mais habitual no sector é a figura do empresario
individual.

Os criterios que valorou ou que o condicionaron & hora de tomar a decision foron os seguin-

tes:

e Responsabilidade do socio

A responsabilidade do socio ante terceiros é un factor clave & hora de elixir a forma
xuridica, e optouse pola sociedade limitada fronte & figura da persoa fisica. Desta for-
ma, a responsabilidade do socio ante débedas da sociedade esta limitada ao capital
achegado. No entanto, ao ser o administrador é consciente de que o seu patrimonio
tamén pode verse afectado.

Capital Social Necesario

O Capital Social e as stias caracteristicas son un elemento clave para decidir que for-
ma xuridica é a que mdis se adecua a un proxecto empresarial. Neste caso, fronte &
sociedade an6nima, que require un desembolso maior e unha maior complexidade e
gastos de xestion, a sociedade limitada permite mesmo realizar achegas non mone-
tarias sen que tefian que ir certificadas polo informe externo dun experto.

Aspectos Fiscais

Os aspectos fiscais e a prevision a medio prazo de facturar un importe que supere os
100.000 euros fomentan o pagamento de imposto de sociedades.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVIZOS FORESTAIS
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e Estrutura de Direccion e Xestion

A estrutura de direccion e xestion é mais flexible que noutras sociedades (por exem-
plo cooperativas), e € menor o rigor formal na sta organizaciéon (convocatoria de
xuntas, inscriciéns, rexistros etc.).

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVIZOS FORESTAIS
OS ASPECTOS FORMAIS DO PROXECTO




10.2 Proteccion xuridica

Dada a actividade que se vai realizar, contratarase un seguro polas actividades, ademais do
seguro obrigatorio de responsabilidade civil.

Asegurarase a maquinaria para cubrir incidencias como roubos, incendios, estragos etc. O
vehiculo tamén contara con cobertura a todo risco.

E interesante que un asesor de seguros visite a nosa empresa, xa que ademais de asesorarnos
sobre os seguros obrigatorios, tamén é interesante valorar aqueles “recomendables” que nos
acheguen tranquilidade ou, polo menos, obteremos cofiecemento das incidencias 4s que esta-
mos expostos

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Contratos que se poden dar durante a
vida da empresa que contefien informacion sobre seguros e pro-
teccion xuridica.

10.3 Autorizacions, permisos, etc

A posta en marcha do proxecto necesitard das seguintes licenzas de caracter municipal:
- licenza de obras
- licenza de apertura de actividades.

Para a obtencién da licenza de apertura, o establecemento debera dispofier de todas as au-
torizacions precisas para o desenvolvemento da actividade que, basicamente, se corresponden
cos servizos autonémicos de Medio, Sanidade e Industria:

- inscricion no rexistro de empresas e servizos praguicidas na Delegacion de Medio
Rural de Lugo;

- permiso para a instalacién da maquinaria e instalacion eléctrica;
- licenza de verteduras, xestionada no concello;

- inscricién no rexistro de produtores e xestores de residuos de Galicia.
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10.4 Medidas de prevencion de riscos laborais

As instalacions e edificios contaran coas medidas de seguridade e hixiene consideradas no
proxecto, referidas principalmente a:

sistema contra incendios
instalacions eléctricas
evacuacion do edificio
calefaccion e aire acondicionado

€quipos mecanicos.

Co obxectivo de ofertar un servizo de calidade, o persoal recibira a formacién necesaria en se-
guridade e saude, respectando todas as disposicions en materia de prevencion de riscos laborais.

A normativa xenérica aplicable é a seguinte:

Prevencion de Riscos Laborais. Lei 31/1995, de 8 de novembro, e a stia modificacion
pola Lei 54/2003 do 12 de decembro, de reforma do marco normativo da preven-
cion de Riscos Laborais. BOE n°® 298 do 13 de decembro.

Real Decreto 39/1997 polo que se establece o Regulamento dos Servizos de Preven-
cion e Orde de 27 de xufio de 1997 onde se desenvolve.

Real Decreto 485/97, do 14 de abril, no que se indican as disposicidns minimas en
materia de sinalizacion para a seguridade e saude no traballo.

Real Decreto 486/97 sobre disposicions minimas de seguridade e satde nos lugares
de traballo.

Real Decreto 487/1997 do 23 de abril, normas sobre manipulacién de cargas.

Real Decreto 488/97, do 14 de abril, sobre disposicidons minimas de seguridade e
saude no traballo que inclie pantallas de visualizacion.

Real Decreto 773/97 sobre equipos de proteccién individual e demais disposicions
legais que afecten & actividade.

Real Decreto 1215/1997 do 18 de xullo polo que se establecen as Disposiciéns Mi-
nimas de Seguridade e Salde para a Utilizacién polos Traballadores dos Equipos de
Traballo. Modificacién posterior dos anexos | e Il e da disposicion derrogatoria Unica,
polo RD 2177/2004, do 12 de novembro.

Real Decreto 374/2001 do 6 de abril sobre a Proteccién da Saude e Seguridade dos
Traballadores contra os Riscos relacionados cos Axentes Quimicos durante o Traballo.

Na elaboraciéon deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Obrigas do Empresario que contefien infor-
macion sobre a prevencion de riscos laborais
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1. A Innovacion

Para ampliar a informacion sobre este apartado do Plan de Nego-
cio, poédense consultar as Memofichas do grupo Funcionamento
da Empresa, que contefien informacién sobre a xestién da innova-
cion e dos programas e organismo de apoio a 1+D.

Outra de informacién sobre a Innovacion é o Manual Practico da
Peme: Innovacion Empresarial. Este manual inclde unha relacion
de técnicas e ferramentas orientadas a facilitar a xestion da innova-
cion.

Para facilitar o proceso de implantacion e avaliacion da innovacion
poédese utilizar o programa informéatico Manual de Autoavaliacion
da Innovacion.

[Mais informacion sobre estas ferramentas no epigrafe 0. Introdu-
cion: Modelos de Plan de Negocio].
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1.1 Aspectos innovadores

A innovacion serd o sinal de identidade que distinga a Bosque a punto S.L. dos seus compe-
tidores, que se caracterizard pola mellora continua baseada na innovacion e na calidade.

A innovacion e a calidade teranse en conta nos seguintes elementos:

Profesionalidade e formacion do emprendedor. Buscarase a diferenciaciéon na profe-
sionalidade en aspectos como os prazos -cumprimento de prazos de inicio e finali-
zacion dos traballos-, a calidade do traballo final, a calidade da maquinaria ofertada
e as garantias legais por cumprimento das normativas ambientais e de seguridade e
hixiene no traballo.

Utilizacion de pardmetros obxectivos para determinar os prezos de cada servizo fo-
restal. Isto facilitara a xestion dos custos e xerara confianza cos clientes.

Asesoramento en canto ao tipo de especies que elixir. A través de estudos ecoloxicos,
bioclimaticos e xeoldxicos da zona poderase establecer recomendacions aos usuarios
respecto ao tipo de especie que se deben cultivar.

Servizos novidosos como a restauracion de chans e actividades ecoldxicas.

Tramitacién de subvenciéns (de forma gratuita para o cliente). Ofrécese ao cliente a
oportunidade de dar uso das subvenciéns que a Administracién pon & sta disposi-
cion.

Aplicacién de novas tecnoloxias nos distintos ambitos da empresa.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVIZOS FORESTAIS
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12. Planificacion temporal
da posta en marcha

A listaxe de trdmites que realizard o promotor é a habitual dunha empresa e non presenta
ningln elemento especifico determinado polo tipo de actividade agas a necesidade de solicitar
a inscricién no Rexistro de empresas e servizos praguicidas.

Tamén € necesario presentar a relacién de persoal con carné de manipulador/aplicador de
produtos praguicidas, a menos que se posua a titulacién de enxefiaria técnica.

Ademais, a empresa debera inscribirse no Rexistro Xeral de Produtores e Xestores de Residuos
de Galicia da Conselleria de Medio Ambiente.

A listaxe de trdmites que realizara o promotor serd a seguinte?:

e rexistro do dominio Web

constitucién da Sociedade Limitada Nova Empresa
declaracién previa ao inicio de actividade
solicitude de préstamo a longo prazo

solicitude de licenza de obra

acondicionamento do local

contactos con provedores

inscricién en rexistro de empresas e servizos praguicidas e de produtor de residuos
seleccion de traballador/es

solicitude de licenza de apertura

adquisicion de equipamento

solicitude de pedido a provedores

inicio de campafa promocional de apertura

tramites laborais (alta do promotor e do/s traballador/es, comunicacién da apertura
do centro de traballo e selado de libros)

inicio da actividade.

2 Nota dos autores: a planificacion da actividade é un proceso importante, xa que moitas actuacions estan interrelacionadas e dependen un-
has de outras para poder realizarse. E necesario xerarquizalas en funcién da situacién concreta de cada emprendedor e da stia empresa (forma
xuridica, tipo de financiacion, se se aluga ou se compra un local, se son necesarias reformas, se se solicitaran subvenciéns, o tipo e cantidade
de aprovisionamentos iniciais necesarios ... etc)
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Na elaboracién deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse
coas Memofichas do grupo Tramites de Constitucion dunha
Empresa e o Titorial Como crear a mifia empresa que con-
tefien informacion sobre os organismos implicados e os tramites
necesarios para a creacion e posta en marcha dunha empresa









