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0. Intfroducion

BIC GALICIA presenta unha coleccién de Modelos de Plan de Negocio destinada especial-
mente a emprendedores e técnicos de apoio & creaciéon de empresas. Estes documentos son o
resultado da utilizacion de moitos dos recursos que BIC GALICIA desenvolveu para apoiar a
creacion e consolidacion de empresas, aplicados de forma practica sobre unha idea empresarial
concreta.

A redaccion destes Modelos de Plan de Negocio configurouse a partir da recreaciéon dun/s
promotor/es e a sua idea empresarial, cun perfil ficticio, pero inspirado nas caracteristicas me-
dias do sector no que estan enmarcados.

Cada modelo desenvolve un proxecto empresarial de forma integra, mostrando unha analise
da viabilidade técnica, comercial, financeira e econdémica da futura empresa, co obxectivo final
de presentar un documento completo, que sen substituir o traballo especifico do emprendedor
ou dos técnicos, lle facilite informacion de interese e lle sirva como exemplo e referencia para o
desenvolvemento do seu propio plan de negocio.

Ao longo do texto o lector encontrara notas alleas ao discorrer do mesmo, estas notas, cla-
ramente diferenciadas, mencionan os recursos e ferramentas de BIC GALICIA empregados na
elaboracién dun apartado xenérico ou dun epigrafe concreto do proxecto.

A sUa consulta facilitara a adaptacién dos Modelos de Plan de Negocio 4 situacién particular
de cada emprendedor e/ou ampliard informacién sobre conceptos fundamentais na creacién,
posta en marcha e consolidacion dunha empresa.

Relacion de Ferramentas e Recursos empregados para realizar os Modelos de
Plan de Negocio

Na elaboracion desta coleccion traballouse con varias das ferramentas e recursos que BIC
GALICIA pon a disposicion de emprendedores, técnicos e empresarios, para a elaboraciéon do
Plan de Negocio. Indicamos a relaciéon das mesmas, a sta descripcion e o xeito de aplicalas sobre
o proxecto empresarial, coa finalidade de facilitar que calquera emprendedor poida adaptar os
Plans de Negocio 4s stas propias circunstancias.

Todas as ferramentas e recursos estan a disposicion dos usuarios no Portal Web de BIC GA-
LICIA, no enderezo: www.bicgalicia.es

e  Guias de Oportunidades de negocio.- Estas guias son unha coleccién de traballos de
andlises cualitativa e estatistica sobre diferentes sectores e actividades econdémicas en Galicia.

No presente Modelo de Plan de Negocio empregéronse a seguinte guia

- Guia n° 119.- Venda e distribucién de produtos para a agricultura e a ganderia
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Como aplicalas.- O usuario deberd buscar no directorio de Guias de Oportunidades de Ne-
gocio aquelas que estean relacionadas directa ou indirectamente coa sua actividade. Unha vez
localizadas podera consultalas e seleccionar a informacién que sexa do seu interese, como o
volume de mercado no sector, a competencia, a normativa que regula o sector, para incorporala
ao seu plan de negocio. Tamén podera consultar as fontes de informacion que se detallan nas
Guias para profundizar no estudo e desenvolvemento do seu propio proxecto.

e  Guia para a elaboracién dun plan de negocio.- Documento cun contido especifico so-
bre os elementos fundamentais que debe recoller o plan de empresa. O seu indice, con lixeiras
modificaciéns, é a referencia seguida neste Plan.

Como aplicala.- A lectura completa desta guia antes ou durante a realizacién do plan de em-
presa achegaré ao usuario un coflecemento practico sobre como se estrutura e como se elabora
un plan de negocio.

e  Guia de recursos.- Documento no que se recolle informacion especifica sobre os ele-
mentos necesarios na posta en marcha e consolidacién dun proxecto.

Como aplicala.- Esta guia é un documento de consulta directa na que o usuario encontrara
respostas dentro do propio texto ou o enlace para obter mdis informacion sobre a cuestion que
lle interese. Destacamos pola sta utilidade a relaciéon de organismos e recursos de apoio a em-
prendedores que conten a guia.

o Procedementos de calidade para a mellora da xestién das Micropemes.- Documentos
nos que se recollen unha serie de procedementos de xestion interna das pemes, tanto de tipo
xeral como sectorial.

Como aplicalos.- O usuario poderd consultar nos procedementos de tipo xeral ou sectorial
aqueles que se axusten ao seu proxecto. Unha vez seleccionados a sua lectura sera de utilidade
non s6 para a elaboracién do plan de negocio, senédn como referente para a stia aplicaciéon prac-
tica na futura xestion da empresa

e  Bic Proxecta e Simula.-_Ferramenta informatica para realizar o plan econémico e fi-
nanceiro do proxecto empresarial para os seus primeiros cinco anos de actividade.

Como aplicalo.- Tras executar o programa o mais recomendable é traballar coa opcién do
asistente activada ata familiarizarse coa aplicacién. Seguindo as indicaciéns e introducindo os
datos econémicos do proxecto (investimento, financiamento, ingresos, custos variables e custos
fixos) obterase o informe econémico e financeiro do mesmo. O programa permite elaborar e
gardar un gran nimero de proxectos.

. Memofichas.- Compendio de informacion sobre aspectos legais, laborais, financeiros,
fiscais...etc relacionados coa creaciéon, posta en marcha, xestién e consolidacion dunha empre-
sa.

Como aplicalas.- As Memofichas facilitan tanto que o usuario atope de forma répida respos-
tas a dubidas especificas como que se achegue de forma xeral a un tema vinculado aos procesos
de creacién, xestion e consolidacién da empresa.
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A lectura dos numerosos exemplos e o uso da navegacion a través das fichas relacionadas
mediante enlaces, optimiza os resultados desta ferramenta.

e  Titoriais da peme.- Documentos baseados nas Memofichas sobre temas de interese
para a creacion, posta en marcha, xestion e consolidacién dunha empresa. Complementan 4s
Memofichas xa que facilitan o acceso a estas dende unha éptica diferente, orientada a respon-
der 4s necesidades xenéricas de informacién por parte dos usuarios.

e  Como aplicalos.- Despregando o indice dos Tutoriais o usuario podera cofiecer os te-
mas nos que se estruturan e o contido dos mesmos. Tras seleccionar os que sexan do seu inte-
rese é posible realizar unha lectura guiada das Memofichas sen perder o acceso aos exemplos
practicos destas.

*  Manuais practicos da Peme.- Documentos que ofrecen informacién sobre aspectos fun-
damentais na xestién e consolidacién da empresa dende un enfoque o mais practico posible.

Como aplicalos.- O usuario deberd seleccionar e consultar os Manuais que lle interesen en
funcién da tematica de cada un e das caracteristicas do seu proxecto.

Recomendamos especialmente, polo seu interese, a consulta dos exemplos practicos que
contefien alglins dos manuais.

*  Guia basica do auténomo e cadernos do auténomo.- Estan formados por unha serie de
documentos que explican elementos basicos para o desenvolvemento de actividades empresa-
riais e profesionais baixo o Réxime Especial de Traballadores Auténomos.

Como aplicalos.- Na web autonomosgalicia.org podera atopar a Guia Bésica e a relacion
de cadernos, cuxa tematica céntrase en areas concretas do negocio.

e Manual de autoavaliacion da innovacién.- Ferramenta informéatica desefiada para axu-
dar &s empresas na correcta implantacién e desenvolvemento dun sistema de Xestion da Inno-
vacion.

Como aplicalo.- Tras instalar o programa o usuario debera seguir as indicaciéons do mesmo
para obter un informe personalizado do estado da innovacién na empresa. Ademais o programa
inclie informes sectoriais, de benchmarking e médulos especificos.

e  Redactor de Memorias.- Ferramenta que facilita a correcta presentacién formal dun
Plan de Negocio, ademdis de permitir o traballo conxunto sobre un mesmo proxecto por parte
de duas ou mais persoas.

Como aplicalo.- Tras descargar o programa e instalalo, o usuario podera optar por configurar
o seu propio indice de Plan de Empresa ou seguir algiin dos exemplos facilitados polo propio
programa.
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Formacion para emprendedores e empresarios

BIC GALICIA a través do seu Portal en Internet: http://www.bicgalicia.es oferta unha ampla
relacion de cursos e seminarios presenciais e on-line, orientados a emprendedores, empresarios
e técnicos, nos que se imparten cofiecementos necesarios para a creacion, xestion e consolida-
cion dunha empresa.
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1. Modelo de plan de negocio:
venda e distribucion de produtos
agricolas e gandeiros

1.1 Definicion das caracteristicas xerais do proxecto

O promotor, Alfredo Antelo, co presente proxecto, Fertigalia, dara continuidade a unha em-
presa que xestionou a stia familia nos ultimos 15 anos no municipio de Santa Comba.

No entanto, formalmente a forma xuridica serd distinta, a empresa anterior era unha So-
ciedade Limitada e o novo proxecto serd afrontado como empresario individual e no proceso
modernizaranse as instalacions e forma de prestar o servizo.

Continuarase, porén, coas principais lifias de venda, propias dunha distribuidora de produtos
agricolas e gandeiros: produtos para a producién agricola (fitosanitarios, fertilizantes e subs-
tratos, sementes etc.), produtos para a alimentacion animal (forraxe, pensos...) e material e
equipo para cortes (roupa de traballo, bebedoiros, muxidoiras...).

Os clientes principais da empresa seran explotacions gandeiras, explotaciéns agricolas, co-
mercios polo mitdo (viveiros, ferraxerias, florerias...) e a administracion local.

Moitos dos clientes incorporaranse da anterior empresa, xa que o promotor é cofiecido e as
marcas e produtos cos que se traballard seran os mesmos, mantendo as calidades, prezos e pra-
zos de entrega. Estes elementos son un factor diferenciador fronte & competencia, pois moitas
marcas ofrecen a distribucién en exclusiva nun territorio delimitado a unha empresa.

Outro factor que reforza a viabilidade do proxecto é o perfil do promotor, xa que posue
experiencia profesional no sector, tras traballar en empresas similares, ademais da capacitacién
académica.

A eleccion de Santa Comba como sede da empresa é inevitable ao manter unha actividade

que xa vifia desenvolvendo; con todo, esta localidade é o centro comercial dunha das principais
zonas gandeiras de Galicia.

A eleccién da localizacion no municipio de Rianxo responde a dous motivos: por unha ban-
da, os promotores traballaron nunha empresa de carpinteria metalica na zona, polo que tiveron
a oportunidade de cofiecer as tendencias de mercado na é4rea de influencia da comarca do
Barbanza; ademais, ambos son da comarca, polo que lles permitiria fixar aqui definitivamente
o seu lugar de residencia.
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1.2 Presentacion dos emprendedores

O promotor do proxecto é Alfredo Antelo’, ten 33 anos e naceu e viviu no municipio de
Santa Comba, un dos maiores concellos gandeiros de Galicia.

estudou a rama de Formacion Profesional de Producion Agricola e Gandeira, onde realizou
practicas en explotacions gandeiras da zona. Esta formacién continuouna complementando con
cursos ofertados polo Servizo de Extension Agraria.

Tras os estudos oficiais traballou en distintas empresas -todas vinculadas co sector- como re-
partidor de pensos, axudante en control de explotaciéns e, para rematar, desde hai cinco anos,
na empresa dun familiar dedicada & venda e distribucién de produtos agricolas e gandeiros.

Neste traballo aprendeu e cofieceu parte das claves da xestion dun negocio destas carac-
teristicas, ademais de facerse cunha importante carteira de clientes para o seu novo proxecto,
Fertigalia, que substituird a empresa actual cando o seu tio -actual propietario- se xubile e deixe
a actividade.

Esta experiencia permitelle non s6 cofiecer os produtos e servizos que demandan agricultores
e gandeiros, sen6n que tamén cofiece os principais fabricantes de pensos, forraxe, abono, pro-
dutos fitosanitarios etc., cuxa distribuciéon non é en ocasions facil de conseguir para unha nova
empresa, xa que traballan en exclusividade.

A dedicacién ao novo proxecto serd total, dado que supord a stia fonte de ingresos ao 100%
e a posibilidade de continuar cun proxecto iniciado pola sta familia hai case 20 anos.

A realizacién deste plan de negocio xurdiu a partir da asistencia a un curso de Planificacién
Empresarial ofertado por Bic Galicia, e nun futuro inmediato ampliard os seus cofiecementos en
xestion empresarial cos cursos orientados & consolidacién de proxectos de recente creacién.

"Nota dos autores: O curriculum do promotor debe adxuntarse coma un anexo ao plan de empresa, ampliando e detallando a informacién que
se indica neste epigrafe.
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1.3 Datos basicos do proxecto

Nesta epigrafe exporase o cadro de empresa tipo xunto cun resumo do financiamento do
proxecto.

Cadro 1.- Caracteristicas da Empresa

Sector Comercio

Actividade Venda de produtos para a agricultura
Clasificacion Nacional de 4621 Comercio por xunto de cereais, tabaco en rama, semen-
Actividades Economicas tes e alimentos para gando
Forma Xuridica Auténomo
Localizacién Cabeza de comarca en contorna rural

" Baixo comercial de 320 m? distribuidos en almacén (150 m?),
Instalacions . .

oficina e d@rea de vendas

Equipos e maquinaria Vehiculo, carretilla elevadora, mobiliario para zona de venda...

Persoal e estrutura

. Promotor e dous traballadores

organizativa
Produtos para a producion agricola: fitosanitarios, fertilizantes
e substratos, sementes etc.

Carteira de Servizos Produtos para a alimentacion animal: forraxe, pensos...
Material e equipo para cortes: roupa de traballo, bebedoiros,
muxidoiras...

Explotaciéons gandeiras

Explotaciéns agricolas

Comercios de venda polo middo (ferraxerias...)
Administracion local

Clientes

Boca a oido, anuncios en publicacions especializadas, mer-
Ferramentas de Promocion chandising (camisetas, monos de traballo, gorros...), rétulos
vehiculos

Investimento 80.100,00 €
Facturacion 335.000,00 € (primeiro exercicio)
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Os datos de investimento e os resultados econdmicos basicos detéllanse na seguinte tdboa.

Cadro 2.- Resumo dos datos econémicos e financeiros

Cconcopto | o1 | Aoz | A3 | amoa | mos

Investimento total 80.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondo de manobra inicial 71.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos propios 56.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos alleos 95.00,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prevision de vendas 335.000,00 348.400,00 362.336,00 376.829,44 391.902,62
:Z‘;s:';:“:‘:p?:;?:d“ 471423 246181 307347 523051  7.687,64
Tesoureria acumulada 39.780,18  42.994,84  46.522,23  50.427,03 54.483,44

O fondo de manobra é moi elevado pola necesidade de contar con 50.000 euros en aprovi-
sionamentos iniciais. Estes serdn financiados nun 50% polos propios provedores.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: VENDA E DISTRIBUCION DE PRODUTOS AGRICOLAS E GANDEIROS
MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: VENDA E DISTRIBUCION DE PRODUTOS AGRICOLAS E GANDEIROS




2.Contornanaquese S

realizard a actividade
da empresa






2. Contorna na que se realizara
a actividade da empresa

2.1 Contorna econdomica e sociocultural

Contexto economico nacional e internacional

O informe do Banco de Espafa sobre os primeiros meses do 2009 reflicte a mala situacion
econdémica actual e a elevada inestabilidade financeira internacional.

O PIB interanual retrocedeu un 2,9 na stia taxa interanual resultado da reducion da actividade
econdmica no sector da construcion e a industria e, derivado destas, o sector servizos. O crece-
mento do desemprego continda durante este periodo ata acadar un 17%.

A recuperacion econémica espérase que comece a finais do ano 2010 co freo da destrucion
de emprego e do peche de empresas e cunha tendencia cara & recuperacion do PIB.

Contexto economico especifico do sector

O sector agricola e gandeiro non deixou de transformarse e modernizarse desde a entrada
de Espafia na Unién Europea. En Galicia a tendencia veu marcada por duas pautas, o peche de
explotacions e a reducion do nimero total -tanto agricolas como gandeiras- e o crecemento no
tamafo das que se mantefien no mercado unido a unha continua mecanizacién e moderniza-
cion do proceso produtivo.

A ganderia, motor do sector, combinou un crecemento do nimero de cabezas destinadas a
producién de carne cun forte incremento da produtividade nas explotacions leiteiras.

Estas caracteristicas determinan o mercado das empresas de fabricacién e venda de produtos
agricolas e gandeiros. O volume de facturacién en 2007 do comercio destes produtos superou
en Espafa os 16.500 milléns de euros.

A maior parte desta facturacion, un 62 %, xérana os produtores e comerciantes almacenistas,
seguidos por empresas e usuarios profesionais cun 22% e, en terceiro lugar, os comerciantes
polo mitdo cun 11%.

Segundo a Guia de oportunidades de negocio de Bic Galicia de venda e distribucion de pro-
dutos para a agricultura e a ganderia, o sector do comercio almacenista de produtos agricolas
e animais vivos aglutina en Espafa un total de 14.789 empresas e d4 emprego a 38.306 per-
soas.

Os produtos fitosanitarios permiten unha maior produtividade, eliminan pragas e facilitan a
conservacion dos produtos recollidos. Na seguinte grafica preséntase a evolucion do gasto anual
nestes produtos.
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Cadro.- 3 Grafica de consumo de produtos fitosanitarios (2003-2006)
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Esta tendencia continuista con leves variaciéns que se observa na venda de produtos fitosa-
nitarios dase no consumo de fertilizantes.

Respecto da producién de alimento para animais, o penso concentrado e destinado & gande-
ria bovina ocupa o primeiro lugar.

Cadro 4.- Gasto en penso para gando. Galicia

Pensos concentrados

Para bovino 712.442 183.738
Para ovino e caprino 40.983 11.212
Para porcino 403.891 96.772
Para aves 453.689 114.738
Para outras especies 61.935 12.5M1
Correctores de pensos 7.579 6.204

Fonte: Guia de Actividade Empresarial Venda e Distribucion de produtos para a agricultura e ganderia

Contexto econémico especifico do sector

Os aspectos socioculturais e politicos que afectan ao sector da venda de produtos agricolas e
gandeiros afectan directamente aos produtores e por extensién 4s empresas subministradoras.

Destacamos
e Politicas publicas vinculadas ao sector.

O ambito rural en Europa e Espafia est4 apoiado e/ou condicionado por multiples
politicas e organismos que van moito mdis ala das axudas ou subvenciéns.
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No caso galego, organismos como a Axencia de Desenvolvemento Rural (AGADER),
o Banco de Terras de Galicia (Bantegal), o Centro Tecnoléxico da Carne, o Fondo
Galego de Garantia Agraria etc. amosan que o sector estd intervido publicamente e
que as politicas publicas poden determinar o seu futuro a medio prazo.

e Reducién do nimero de produtores agricolas e gandeiros. As explotaciéns son aban-
donadas pola sua baixa rendibilidade e/ou pola avanzada idade dos seus propieta-
rios.

e Tamafio cada vez maior das explotaciéns que sobreviven.
e Reducién dos tempos de producién e colocaciéon dos produtos no mercado.
* Preocupacién pola satde e calidade dos alimentos por parte do consumidor final.

- Tendencia cara a produtos cada vez madis “verdes” en fertilizantes, pesticidas,
herbicidas etc.

- Tendencia a produtos ecol6xicos por parte de consumidores e produtores. Este
proceso tamén é apoiado pola administracion.

e Relacion cada vez maior entre uso de maquinaria e produtividade agricola e gandei-
ra.
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2.2 Contorna normativa

O sector agricola e gandeiro estd moi condicionado pola Politica Agraria da Comunidade Eco-
némica Europea, a PAC, pois os seus incentivos e subvencions condicionan en moitas ocasions
o tipo de cultivo que se realizard e o tipo de gando que se explotara.

As normas sanitarias e alimentarias tamén tefien un gran peso 4 hora de controis, usos de
insecticidas, medicacion aos animais etc. O estado regula para que unicamente poidan comer-
cializarse aqueles produtos fitosanitarios que sexan Utiles e eficaces para combater as pragas,
pero que non comporten outros riscos colaterais. Para que un produto poida comercializarse
debe estar autorizado previamente e inscrito necesariamente no Rexistro Oficial de Produtos
Fitosanitarios e no Rexistro Oficial de Fertilizantes

Toda esta normativa non afecta directamente s empresas obxecto deste enfoque, pero si
aos seus clientes directos, polo que debe de terse moi en conta en relaciéon aos servizos que se
realizan para evitar as ameazas e rendibilizar as oportunidades que se deriven destas.

As empresas de venda e distribucién de produtos para a agricultura e a ganderia son negocios
de comercio almacenista, polo que estan suxeitas & lexislacion aplicable ao comercio por xunto
que regula a distribucién de produtos agricolas e gandeiros: Lei 10/1988 de 20 de xullo do co-
mercio interior de Galicia (DOG 26 de agosto 1988).

Ademais, existen outra serie de normas que rexen esta actividade:

e Orde APA 3072/04 sobre o Regulamento técnico de control e certificacion de semen-
tes de plantas forraxeiras, publicada no Boletin Oficial do Estado (BOE), 29/09/04.

e Rexistro de Produtos Fitosanitarios. Ministerio de Agricultura, Pesca e Alimentacion.
Circular Direccion Xeral de Agricultura 21/2/00 pola que se regula a tramitacion de
solicitudes de inscricion no Rexistro de Fertilizantes e Afins.

e Orde 1393/2004, pola que se inclien varias sustancias activas no Anexo | do Real
Decreto 2163/1994, polo que se implanta o sistema harmonizado comunitario de
autorizacion para comercializar e utilizar produtos fitosanitarios.

e O Real Decreto e Orde do 28 de maio sobre fertilizantes e afins (modificada pola
Orde de 2 de novembro de 1999, publicada no BOE do 10 de novembro de 1999 )
refirese a fertilizantes minerais, organicos e organominerais, correctores, emendas e
fertilizantes con elementos secundarios e/ou oligoelementos.

e Real Decreto 877/1991, de 31 de maio (BOE. 12/6/91), sobre fertilizantes e afins.
e Correccion de erratas do Real Decreto 877/1991, de 31 de maio (BOE. 8/8/91).

* Orde de 28 de maio de 1998, sobre fertilizantes e afins (BOE 2/6/98). (Derroga as
ordes de 14/06/91, 11/07/94 e 29/05/97).

e Correccion de erros da Orde de 28 de maio de 1998 (BOE 2/7/98).

e Directiva Parlamento Europeo sobre substancias indesexables na alimentacién animal.
Directiva 2002/32/CE do Parlamento Europeo e do Consello de 7 de maio de 2002.
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2.3 Contorna tecnoloxica
O sector ten na innovacion de produto o principal motor, produtos alimentarios, fertilizantes,
insecticidas son descubertos ou mellorados cada ano.

Esta investigacion é o resultado de traballos por separado e en colaboracién do sector privado
e publico, como o Centro Tecnol6xico da Carne, ou o CIAM, Centro de Investigacions Agrarias
de Mabegondo.

Unha mostra destes avances son os novos produtos que permanentemente se incorporan ao
Rexistro de fertilizantes.

Cadro 5.- Novos produtos incorporados ao rexistro de fertilizantes e afins.

T N N N R TR T

Abono organico

Abono organico-mineral 36 131 60 45 49 50
Compost 7 18 17 14 8 17
Turbas 2 1l 2 3 1 0
Acidos homidos-liquidos 36 103 60 40 27 43
Materia organica liquida 22 79 63 50 41 82
Fertilizantes de alta solubilidade 48 48 9 1 16 0
Fertilizantes con aminodcidos 131 290 145 106 62 197

Fonte: Ministerio de Agricultura

No sector especifico da distribucion e venda a tecnoloxia aplicase ao proceso de prestacion do
servizo e derivase de Internet e dos novos software para xestion de mercancias e GPS.

En Fertigalia aplicaranse cuestions que poden parecer bdsicas pero son innovadoras como a
posibilidade de executar a compra a través da Web da empresa, xestionarase a optimizacién de
percorridos de reparticion e o control de tempos a través de dispositivos GPS reducindo tempo
e custos e realizarase unha xestién do almacén a través de programas especificos.
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3. A actividade da empresa

3.1 Definicion do servizo que realizard a empresa

Fertigalia ten como actividade a venda e distribucién de produtos para a agricultura e a gan-
deria. A gama de produtos nestes &mbitos é moi ampla, a continuacién moéstrase unha clasifica-
cion por grupos cos que se traballard.

¢ Produtos destinados para a producion agricola:

- Produtos fitosanitarios. Estes estan destinados a incrementar a produtividade, a calida-
de da colleita, a combater pragas, enfermidades das plantas e malas herbas. Existen
diferentes categorias que se venderan desde Fertigalia

e Acaricidas. produto para eliminar dcaros e carrachas, hainos que eliminan
acaros e larvas e outros que os eliminan en todas as stas formas, incluidos os
0VO0s.

* Funxicidas. Empréganse para eliminar fungos

* Insecticidas. Eliminan insectos nos seus distintos estados -ovo, larva, adulto-;
hainos que acttian por contacto, por inxestion, de tipo organico ou sistémi-
cos, que son absorbidos polas raices das plantas matando os insectos que se
alimentan destas.

e Herbicidas. Os herbicidas son substancias quimicas que permiten destruir as
malas herbas ou influir no seu crecemento de forma que non supofian un
prexuizo para as outras plantas que interesa cultivar.

e Nematocida. Destinase a vermes, lombrigas...

e Fumegante. Substancia que se aplica en forma de fume, vapor ou aerosol
para desinfectar, matar ou repeler calquera tipo de praga, que, debido & sua
toxicidade, ha de ser utilizado sen vexetacion

e Raticida. Para eliminar roedores.

e Praguicida. Utilizase para controlar, evitar ou destruir pragas animais micro-
bianas ou vexetais.

- Produtos para mellorar a calidade do chan de cultivo

e Substratos. Material solido distinto do chan, natural, de sintese ou residual,
mineral ou organico, que, colocado nun colector, en forma pura ou en mestu-
ra, permite a ancoraxe do sistema radicular da planta, desempefiando, xa que
logo, un papel de soporte para a planta.
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e Fertilizantes. Substancias organicas ou inorgénicas, naturais ou sintéticas que
achegan &s plantas un ou varios elementos nutritivos para o seu desenvol-
vemento vexetativo normal. Ofertaranse fertilizantes simples, aqueles que
achegan un dos tres elementos maiores (nitréxeno, fésforo ou potasio), e os
fertilizantes compostos, que ofrecen mais dun dos elementos esenciais prima-
rios

e Viveiros. Individuos botanicos destinados ao establecemento de plantacions,
ornamentacion e xardineria, e calquera 6rgano vexetativo que se utilice para
a reproducion.

e Sementes. Elementos cuxo destino é reproducir a especie, tubérculos, bulbos
e outros 6rganos e material vivo que se utilicen con fins de multiplicacién.

e Produtos para mellorar a alimentacion animal

 Cereais. Plantas gramineas que dan froitos farindceos, como o trigo, o centeo, a ce-
bada ou o millo.

e Penso. Porcion de alimento seco para todo tipo de animais.

e Forraxe. As especies utilizadas como forraxe son moi numerosas, xa sexa para con-
sumir en verde, para producir feo ou silo, ou para producir elementos deshidratados
como é o caso da alfalfa.

@i@ e Equipos e materiais de traballo e para cortes e currais
n e Grellas. Elemento de estabulacién para a comodidade do animal.

* Comedeiras ou depositos para penso. Distintos desefios en funcién do animal e da
sua idade.

e Bebedoiros.
e Roupa e equipos de traballo. Monos, botas e utiles de traballo

Fertigalia ofertard estes produtos nas principais marcas do sector, traballando un produto
de gama media alta. Isto serd mdis sinxelo xa que o proxecto serd a continuaciéon da empresa
familiar que xa colabora con estas marcas.

O proceso de venda combina a compra directa e o servizo a domicilio. Poderanse adquirir os
produtos, que se venderan directamente na nave da empresa, ainda que cos clientes habituais
adéitase traballar mediante un sistema de reparticion periddica.

Os clientes reciben unha subministracion de penso -principalmente- de forma periddica -se-
manal ou quincenalmente-, o que lles evita ter que desprazarse ata Santa Comba.

En caso de necesidades puntuais péfiense en contacto coa empresa e facilitaselles o produto
demandado ao menor prazo posible, que polo xeral nunca supera as 24 horas, xa que as distan-
cias na comarca non son moi grandes.
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A empresa tamén traballard con empresas de venda polo mitdo -principalmente ferraxerias e
florerias- fornecéndolles pequenas cantidades de roupa de traballo, utiles de traballo, sementes,
fertilizantes etc. para a venda ao cliente particular.

A compra a través de Internet polo momento prevese minoritaria, pero, a pesar disto, dispo-
rase do servizo para estaren presentes cando as vendas comecen a subir a través deste medio.
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3.2 Factores chave de éxito

No sector da venda e distribucién de produtos para a agricultura e a ganderia destacamos os
seguintes aspectos:

Manter unha imaxe de calidade en todos os aspectos do negocio: servizo, atencién
ao cliente, disposiciéon da mercancia etc.

Lograr a distribucion e venda das marcas mais demandadas na zona, se é posible con
exclusividade.

Promotores e traballadores deben ter cofiecementos sobre os produtos que se ven-
den, as stas funcions e caracteristicas, deben de falar o mesmo linguaxe que o cliente
e, por tanto, deben de ter nociéns de agricultura, ganderia e xardineria.

Fidelizar o cliente e lograr que o boca a boca sexa favorable & empresa.
Capacidade comercial dos promotores e traballadores da empresa

Diversificar a oferta, introducindo novos produtos de forma continuada, desde a ven-
da de comida para animais de compafiia ata a incorporaciéon de sementes e outros
produtos forestais.

Aplicar as novas tecnoloxias para obter vantaxes sobre a competencia. Sistemas GPS
de navegacion para optimizar as rutas de reparticion, reducindo tempos e custos,
software de xestion de almacén para reducir stocks e venda por Internet.
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4. O proceso de prestacion do
servicio

4.1 Determinacion do proceso de prestacion do servizo

O proceso de prestacion do servizo en Fertigalia diferird en funcién de se inclie reparticion
ou é venda en local.

* Cliente habitual con reparticion & sia empresa

Unha vez que se traballe co cliente, fixaranse cantidades e prazos periddicos para facer a
ruta; polo xeral, cando necesitan algun outro produto solicitano por teléfono ou & entrega do
ultimo pedido e lévaselle na seguinte ocasion. Se fose urxente tamén se realizard o servizo.

Estes clientes pagan ben en man coa entrega de cada pedido ben con pagos mensuais. O uso
dun ou doutro sistema depende do tamafio do cliente e do volume de mercancia que move. Un
particular con 50 cabezas de gando, por exemplo, adoita pagar en man cada envio de penso,
pero unha cooperativa que agrupe 30 explotacions pagard a 30 ou 60 dias.

En todo momento se lle asesorara sobre calquera produto a peticién do cliente e informara-
selle das novidades e promociéns que as casas fabricantes realizan.

* Cliente particular

Os clientes particulares moven unha cantidade moito menor de mercancia. Non adoitan de-
dicarse profesionalmente 4 agricultura ou ganderia.

Cando entran no almacén son atendidos e asesorados por un traballador que os orientara
sobre o produto que busca ou necesita.

e Comercio polo mitido e administracion

Os comercios polo mitdo (ferraxerias, pequenos viveiros, florerias...) que adquiren produtos
de marcas que xestionara Fertigalia cofiecen ben o sector e compran cantidades puntuais para
a stia venda directa. Polo xeral, acoden co seu propio vehiculo, ainda que se lles facilitara a re-
particion se asi o solicitan.

Respecto da administracion -basicamente os concellos da zona-, compran produtos para
o mantemento de xardins, coidado de zonas forestais etc. Xestionan a compra directamente,
ainda que en ocasions realizan concursos para acceder & venda destes materiais entre empresas
como Fertigalia.

A empresa tomard como referencia de atencién ao cliente o Procedemento de calidade para
comercio de Bic Galicia.
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Cadro 6.- Fluxograma dun servizo de atencién ao cliente

—> Cortesia

1. Proceso de atencion ao
cliente

— Credibilidade

> Capacidade

1.1 Acollida ao cliente de resposta

\ 4

l Comprension
> do cliente

1.2 Seleccion e valoracion do
produto

l L » | Fiabilidade

1.3 Decision de compra

!

Fin

— | Comunicacion

- Seguridade

— | Accesibilidade

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballouse co
Procedemento de Calidade Atencién ao cliente

[Mais informacion no epigrafe 0. Introducion: Modelos de Plan de
Negocio]
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4.2 Subcontratacions

As Unicas tarefas que se subcontratardn non estan vinculadas con procesos relacionados coa
prestacion do servizo féra da web e a sta plataforma, onde ademais do desefio e a xestion da
paxina se subirdn os datos relativos aos diferentes produtos, prezos, caracteristicas, formatos de
venda, utilidades etc. O custo previsto por ano por este servizo é de 5.000 euros.

Subcontrataranse as cuestiéns relacionadas coa fiscalidade e néminas da empresa, traballara-
se cunha xestoria da zona. Tamén se contratard a limpeza do local.

No hipotético caso de que as vendas superen a previsién estimada neste plan de negocio e se
precise unha segunda furgoneta de reparticion, contratariase este servizo a algiin dos numero-
sos auténomos da comarca que realizan este tipo de traballos.

No d&mbito da venda e distribucién de produtos para a agricultura e a ganderia as tarefas que
se externalizan son as relacionadas coa xestién empresarial (ndminas, xestién tributaria, conta-
bilidade...) ou a limpeza.
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4.3 Fornecementos e xestion de stocks

Os fornecementos e a xestion de stocks son moi importantes para a consolidacion do proxec-
to, evitaran tensions de tesoureria, facilitard unha conservacién nas mellores condiciéns dos
produtos e a sua calidade final, e rendibilizarase ao maximo o espazo no almacén.

Estas tarefas seran realizadas polo promotor e implican os seguintes procesos ou operaciéns:
e Compra de produtos. Xestién de compras.
e Almacenamento destes produtos. Xestién de almacén.

e Xestionar este stock, mantendo un nivel de existencias que permita afrontar os con-
sumos. Xestion de produtos.

Na xestion de compras priorizarase manter a “materia prima" de mellor calidade ao mellor
prezo, intentando adiantarse &s variaciéons da demanda.

Realizaranse as seguintes funcions:
- Estudo do mercado para detectar as tendencias na demanda.
- Realizar as peticions a provedores e/ou atender as suas visitas comerciais.

- Seguir estes pedidos e xestionar as posibles incidencias -reclamaciéns, produtos en
mal estado...-

Na xestion de almacén desenvolveranse tarefas de organizacion -onde estan os produtos- e
control -canto valen ou que cantidade resta dun produto-. Este proceso é moi importante, xa
que é habitual que se produzan variaciéns estacionais dos prezos dos produtos.

O promotor apdiase nun traballador e, especialmente, en software especializado para a xes-
tion do almacén facilitando a localizaciéon e control dos produtos.

A clasificacion dos stocks terd dous parametros, produtos perecedoiros -aqueles que tefien
data de caducidade como o alimento para gando- e os que non, como a roupa de traballo ou
os bebedoiros.

Esta clasificacion combinarase cunha clasificacion dos stocks en:

- Stocks normais. Formados polos produtos cunha demanda estable e continua ao
longo do ano.

- Stocks de seguridade. Formado por produtos para facer fronte a posibles atrasos no
abastecemento ou incerteza da demanda.

- Stocks de anticipacion. Destinados a aqueles produtos que tefien picos de consumo
en determinados periodos do ano

- Stocks sobrantes. Produtos -tanto novos como vellos- cuxa demanda se reduciu ao
minimo e poden caducar ou simplemente supofien un custo de espazo. Son produtos
aos que debe de darse saida mediante a sta devolucion, venda a menor prezo ou
eliminacién.
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O stock inicial para unha empresa do estilo de Fertigalia sup6n un dos elementos que mais
financiamento econémico require. A situacién particular do promotor, cos seus contactos xa
establecidos coas empresas fabricantes e a confianza gafiada da empresa anterior, permitiralle
partir dunha situacion na cal os propios provedores financiaran parte da mercancia a 90 dias,
facilitando desta forma a posta en marcha da empresa cunha gran variedade de material.
Cadro 7.- Custo econémico dos aprovisionamentos iniciais

Produtos fitosanitarios (insecticidas, herbicidas, funxicidas...) 15.000
Produtos para a mellora do chan (fertilizantes, substratos 11.000
Alimentacion (cereais, penso , forraxe) 14.000
Equipamento para cuadras 10.000
TOTAL 50.000

Como se indicou, o importe dos aprovisionamentos iniciais € financiado nun 50% polos pro-
vedores a 120 dias, e os restantes, polo promotor.
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4.4 Procedemento s e controis de calidade

Os procesos que se establecerdn para manter unha calidade elevada e homoxénea de pro-
dutos e servizos son:

- Traballarase con marcas cofecidas e de prestixio no sector.

- Trasladaranse ao cliente final as garantias das subministraciéns facilitadas polos pro-
vedores, no posible traballarase con aqueles que dispofian da ISO 9001.

- Seguiranse os procedementos e protocolos de seguridade relativos & manipulacién
de produtos fitosanitarios indicados polo Ministerio de Agricultura

- Venderanse unicamente produtos que cumpran a normativa vixente que deberan
estar inscritos nos rexistros oficiais de fertilizantes e de produtos fitosanitarios do
Ministerio de Agricultura.

- Atencién ao cliente. O trato directo cos clientes tras fornecer un pedido permite ob-
ter informacién de primeira man sobre os resultados e a calidade dos produtos.

- Xestion de reclamaciéns e queixas formais e informais. Vinculado co punto anterior,
calquera incidencia con produtos en mal estado, mal envasados etc. serd liquidada
co cliente, en primeiro lugar directamente por Fertigalia para, se procede, trasladar
posteriormente a reclamacion ao fabricante.
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4.5 Niveis de tecnoloxia aplicados nos procesos

As aplicaciéns tecnoldxicas na prestacion do servizo non son polo momento un gran factor
diferenciador respecto da competencia, ainda que se incluiron nos factores de éxito porque nun
prazo breve estas aplicaciéns permitirdn obter vantaxes que seran trasladables ao cliente final
en prezo, rapidez na entrega do pedido, comodidade na compra (via Internet) ou xestién de
incidencias.

A empresa contard cunha péaxina web capacitada para a compra e venda -,non un mero
escaparate en Internet, sen6n unha paxina operativa onde os cientes poderan comprar e dar a
stia opinién ademais de informarse das caracteristicas dos produtos, os seus prezos, formatos
de venda, dias de reparticién etc.

Respecto da distribucién buscarase unha optimizacién na entrega de mercancia, o que afo-
rrard custos & empresa e mellorard os tempos de entrega. Por iso aplicaranse sistemas de GPS.

Respecto ao almacén, aplicarase un dos softwares mais cofiecidos en xestion de stocks e al-
macéns, o que aforrard espazo e reducird perdas por caducidade de produtos.
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5. O mercado

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballouse co
Manual Practico da Peme: Como realizar un estudio de mer-
cado.

[Mais informacion no epigrafe 0. Introducion: Modelos de Plan de
Negocio]

5.1 Definicion do mercado

O volume de mercado no sector da venda de produtos para a agricultura e a ganderia ascen-
de a uns 2.000 milléns de euros, segundo a Guia de oportunidades de negocio de Bic Galicia,
que se distriblen entre as mais de 650 empresas do sector.

Os clientes principais son maioritariamente:

Cadro 8.- Tipo de clientes

Fertilizantes e pensos para o gando, principal-

Cooperativas agricolas e gandeiras
mente

Fertilizantes e pensos para o gando, principal-

Explotacions agricolas e gandeiras
mente

Comercio polo miudo Todos os produtos, potencialmente

Viveiros, sementes, alimentos para animais de
Particulares compania, produtos forestais, produtos para
xardineria etc.

O ambito xeografico dos clientes de Fertigalia é de caracter comarcal. Tanto Xallas, comarca
& que pertence o municipio de Santa Comba, como as comarcas limitrofes, A Barcala, Berganti-
fios, Ordes e Terras de Soneira, tefien unha importante actividade agricola e gandeira.
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Cadro 9.- Namero de cooperativas agricolas

Xallas 1
A Barcala 3
Bergantiinos 4
Ordes 26
Terras de Soneira 4
TOTAL 48

Fonte: Consello Galego de Cooperativas

A ganderia bovina tanto de carne como para a producion lactea é un dos motores econémicos
da zona e, por suposto, o principal demandante de produtos das empresas como Fertigalia.

Esta zona da provincia da Corufia é a principal zona gandeira e unha das mais importantes de
Galicia por numero de cabezas, tamafio medio das explotaciéns e a automatizacion destas.

Cadro 10.- Numero de explotacions e cabezas de gando bovino

Xallas 1.446 38.426
@ A Barcala 607 12.009
Bergantiinos 1.626 26.876
n Ordes 2.785 66.642
Terras de Soneira 918 16.227
TOTAL 7.382 160.180

Fonte: Instituto Galego de Estatistica

5.1.1 Prevision de vendas

A facturacion estimada da empresa no seu primeiro ano de actividade é de 155.000 euros,
distribuidos entre o seguinte perfil de cliente: explotaciéns agricolas e gandeiras (45%) coope-
rativas (25%), comercio polo mitido (20%) e particulares (10%).

A facturacién por produtos estimada é a seguinte

Alimentacion animal 175.000 €
Mellora do chan e fertilizacion 95.000 €
Equipos e materiais 65.000 €
TOTAL 335.000,00 €
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5.2 Evolucion e previsions do mercado

A tendencia do sector na ultima década estd marcada pola desaparicién das pequenas explo-
tacions e a tendencia a un maior tamafio e profesionalizacion das que se mantefien, tanto en
ambito agrario como gandeiro.

Un segundo elemento que determinard a actividade agricola e gandeira é a loita e a procura
de equilibrio entre as preocupaciéns da poboacién por unha alimentacién saudable, relaciona-
das coa producién de agricultura e ganderia bioloxica e ecoldxica, e as innovaciéons no campo
da agricultura transxénica, que permitird incrementar a produtividade e a resistencia das plantas
a pragas e enfermidades.

Calquera destas duas tendencias implicaria unha remodelacion do modelo produtivo, xa que
implican unha reducién das vendas de artigos que actualmente son o groso do negocio -pensos
para alimentacion, fertilizantes, praguicidas...- e seria necesario unha reorientacion da activida-
de.

No que respecta ao numero de empresas vinculadas & venda e distribucién, o seu nimero
aumentou entre os anos 1995-2000, ano en que comezou a reducirse o nimero e, en paralelo
coas explotaciéns, a aumentar o tamafio das empresas existentes.

Segundo unha estimacién realizada mediante datos de Camerdata, o volume de emprego
xerado en Galicia polas empresas de venda e distribucion de produtos agricolas e gandeiros €,
aproximadamente, de 3.260 persoas.
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5.3 A competencia

5.3.1 Identificacion das empresas competidoras

Fertigalia terd a exclusiva territorial de determinadas marcas de penso, fertilizantes, funxici-
das etc., o que lle garante que a competencia serd en produto pero non en marca. Esta situacion
ocorre tamén 4 inversa, e sera a empresa a que non poida competir con outras similares nas
marcas que estas tefien en exclusividade.

Os grandes competidores son
e QOutras empresas de venda e distribucion de produtos para a agricultura e a ganderia.

e Grandes establecementos comerciais que tefien algiin dos produtos ofertados por
Fertigalia.

e Cooperativas de producion.

Respecto 4s empresas co mesmo CNAE que Fertigalia, en Galicia hai 661, agrupadas na sta
maioria nas provincias da Corufia e Lugo, as cales tefien unha maior concentracién de explota-
cions gandeiras.

Cadro 11.- Distribucién de empresas por provincia

M ACoruna M Lugo M Ourense Pontevedra

Fonte: Bic Galicia. Guia de oportunidades de negocio.

A facturacion das empresas do sector estd por baixo do millén de euros nun 70% dos casos
e un 22% non chegan aos 300.000 euros, grupo no que se atopa Fertigalia.

Respecto da estrutura organizativa, o nimero de persoas que compofien o cadro de persoal
das empresas do sector estd relacionado co volume de facturacién e cos anos de permanencia
no mercado. Deste xeito, as empresas recentes adoitan presentar un menor nimero de traballa-
dores, ao concentraren diversas responsabilidades e funciéns sobre un mesmo empregado. Un
66% das empresas do sector contan con menos de cinco traballadores.

Nas comarcas que se tomaron como referencia para o calculo do mercado, desenvolven a
slia actividade unhas 70 empresas que ofertan a mesma tipoloxia de produtos. Dado o elevado
do nuimero, neste grupo atépanse todos os perfis de empresa, desde as grandes distribuidoras
a pequenos proxectos como Fertigalia.
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5.3.2 Diferenzas respecto aos produtos da competencia

As diferenzas respecto de empresas similares a Fertigalia estan fundamentalmente vincula-
das & exclusividade na distribucion de determinadas marcas de penso e fertilizantes. A empresa
partird coa vantaxe de contar cos acordos comerciais con algtins dos mdis importantes produ-
tores.

Todas as empresas realizan un servizo a domicilio a partir de determinado volume ou frecuen-
cia de compra por parte das explotaciéns. Dentro do posible e optimizando o uso de sistemas
de GPS para as reparticions intentarase gafiar tempo nos envios.

Unha terceira diferenza atoparase na posibilidade de realizar compras por Internet por parte
dos clientes, ainda que esta innovacién estd mdis vinculada ao posicionamento da empresa a
medio prazo que a unha demanda real por parte dos clientes.

Respecto da oferta de grandes almacéns, as empresas “tradicionais” tefien no asesoramento
e no consello profesional ao cliente un importante elemento diferenciador.

Outra vantaxe é a propia proximidade xeografica, ainda que ésta estd desaparecendo coa
progresiva apertura de grandes superficies comerciais en cabeceiras de comarca e, para rematar,
no servizo de reparticién ou de rutas periddicas as explotaciéns agricolas e gandeiras.
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5.4 Anadlise DAFO

Expofiense na seguinte tdboa de modo resumido as principais ameazas e oportunidades que
se presentan para o desenvolvemento da actividade dunha empresa de distribucién e venda
de produtos agricolas e gandeiros, asi como as vantaxes e desvantaxes da empresa fronte &
competencia.

Cadro 12.- DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Competencia por parte doutros establecemen-
tos ou distribuidores dedicados & venda de Ampla gama de produtos
produtos agricolas e gandeiros

Dificultade para diferenciarse Calidade das marcas coas que se colabora

Atencion personalizada e cofecemento do

Estruturas empresariais pouco desenvolvidas
produto

Mercado limitado a unha drea xeogréfica polos  Localizacién nunha das principais zonas gan-
custos do reparto deiras de Galicia

Reducién do nimero de explotacions agricolas

) Posibilidade de diversificacion da clientela
e gandeiras

Elevada competencia por parte doutros esta-
blecementos como grandes superficies espe- Aumento do nUmero de mascotas nos fogares
cializadas

Aumento doutro tipo de producién, como a
ecoléxica, na que non se utilizan fertilizantes
quimicos ou produtos fitosanitarios

Aumento do nOmero de particulares que gozan
coa xardineria

Reducién dos apoios da Union Europea & agri-

Apoio da administracién ao ambito rural
culfura
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6. A comercializacion do servizo

Na elaboracion diste apartado do Plan de Negocio, traballouse
con: Manual Practico da Peme: Como realizar un estudio
de marketing, Como Xxestionar as vendas e Como cons-
truir unha marca

6.1 Presentacion da empresa

A empresa denominarase Fertigalia?, combina as palabras fértil ou fertilidade e Galicia. A pri-
meira fai referencia aos produtos que venderd a empresa para a agricultura e o seu obxectivo,
mellores colleitas e chans mais fértiles; a segunda, “galia”, fai referencia a Galicia, o cal é unha
practica comun no sector.

O logotipo estara composto polo nome da empresa e unha imaxe en tons verdes que reforce
a idea transmitida polo nome. O almacén da empresa terd este desefio pintado nas stias por-
tas.

O logotipo reproducirase en calquera tipo de aplicaciéon e publicidade, e en todo momento
figuraran os datos de localizacion da empresa (direccion, teléfono, correo electrénico e mapa de
situacion). Tamén se incluirdn adhesivos no vehiculo de reparticion.

o
K &

O horario de atencién ao publico serd de 9h a 14h e de 17h a 19h da tarde, os sdbados tra-
ballarase pola mana.

2. Nota dos autores: o desefio e a imaxe do establecemento, a forma de presentar os seus produtos, a decoracion...etc. presentan unha ampli-
sima gama de posibilidades. Neste epigrafe ofrecemos unhas propostas bésicas, que non sustitiien ao desenvolvemento especifico que debera
ter este apartado no proxecto de cada emprendedor.
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6.2 Prescriptores

Os principais prescritores da empresa son:
e Xerentes de cooperativas e persoal técnico que traballa nelas.
* Profesionais das oficinas de extensién agraria e de sindicatos agricolas e gandeiros.

* Fabricantes e produtores que, a través da sta exclusividade e con campafas promo-
cionais, fomentan o consumo dos seus artigos.

* Agricultores e gandeiros que recomendan ou desacreditan os produtos.
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6.3 Accions de promocion

Os elementos nas accions de promocién e publicidade seran os seguintes:
Vehiculos rotulados: o vehiculo estara rotulado co logo e os datos de contacto da empresa.

Papel de empresa: o papel corporativo serd reciclado para transmitir aos clientes a preocupa-
cion e respecto polo medio. Folios, catdlogos e cartafois contaran co logo (na parte superior) e
os datos da empresa (na parte inferior).

Tarxetas corporativas: as tarxetas que estardn a disposicion dos clientes no establecemento e
utilizaranse nas visitas comerciais a cooperativas, por exemplo.

Guias telefonicas: Fertigalia figurard nas guias telefénicas, tanto en papel como en Internet.
Ademais, Google Maps Negocios ofrece a posibilidade de subscribirse de forma gratuita.

Merchandising: o merchandising de Fertigalia caracterizarase pola impresion da imaxe da
empresa en boligrafos, chisqueiros, gorras e roupa de traballo.

Rétulo: serd instalado na entrada da empresa.

A responsabilidade das distintas campafias promocionais e a publicidade recaerd sobre o xe-
rente, que ird variando as canles e medios de promocién en funcién dos resultados.

O custo estimado destas accions para o primeiro ano é de 4.600 euros.
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6.4 Determinacion do prezo de venda

Nas empresas de venda e distribucién de produtos para a agricultura e a ganderia, o prezo
vén determinado pola marxe que se estableza sobre o prezo dos provedores e a estratexia que
se siga respecto dos prezos das empresas da competencia.

Os cobros son en man no caso de particulares e no caso das empresas ou cooperativas, adoi-
tanse abrir contas e cobrar a 30 dias mediante transferencia bancaria.

As tarifas medias establécense cunha marxe do 20-40% do sector e son as seguintes:

e Substratos e fertilizantes (kg). Intervalo de custo 0,3-0,6 euros.

Herbicidas (litro). Intervalo de custo 8-12 euros.

Insecticidas e praguicidas (litro). Intervalo de custo 25-35 euros.
Pensos e forraxes (kg). Intervalo de custo 0,25-0,40 euros.
Sementes (kg). Intervalo de custo 1-3 euros.

Funxicidas (m). Intervalo de custo 20-30 euros.

Cereais (kg). Intervalo de custo 0,10-0,20 euros.

Viveiros (unidade). Intervalo de custo 1-3 euros.

Comedeiras (unidade). Intervalo de custo 80-120 euros.

Bebedoiros (unidade). Intervalo de custo 40-60 euros.

Os custos variables medios son dun 70%.
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7. A localizacion da empresa

7.1 Asentamento previsto e criterios para a sia eleccion

A empresa situarase no municipio de Santa Comba, no seu poligono industrial. Santa Comba é
a cabeceira de comarca e espazo tradicional de feiras para as localidades da zona, todas centra-
das na actividade agricola e gandeira.

Os criterios que determinaron esta eleccién, ademais de que a empresa xa se situaba nesta
zona, foron:

e proximidade a unha zona con suficientes clientes para garantir a demanda de produ-
tos para a agricultura e a ganderia

* bos accesos para a entrada e saida de mercancias

e facilidade para a venda a clientes particulares e a venda directa polo accesible da
nave

e dispofibilidade de naves en aluguer do perfil necesario.

&
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7.2 Terreos, edificios, instalacions

A nave que servird de almacén e punto de venda ten unha superficie de 320 metros cadrados
distribuidos en almacén, que serd a parte mais ampla con 200 metros e que estara ordenado por
tipoloxia de produto; zona de venda, 90 metros, oficina e bafios.

A nave alugarase por un periodo minimo de cinco anos a un custo de 1.500 euros mensuais no
primeiro exercicio e incrementos do 4% anual para os seguintes.

Cadro 13.- Distribucién do espazo

Almacén 200
Zona de venda 90
Oficina 20
Aseos/vestiario 10

A nave dispord, ademais, das seguintes instalacions, aproveitando os servizos exteriores que
se ofrecen no poligono industrial.

auga corrente con sistema de desaugadoiro

sistema eléctrico cunha potencia de corrente de 220 e 380 V
iluminacion a través de lampadas fluorescentes

sistema contra incendios formado por boca de incendio e 3 extintores

acceso a Internet.

Respecto das comunicacions, a empresa contard con bos accesos de entrada e saida 4s ins-

talacions.

A reparticion realizase por estradas comarcais para chegar ata a “porta” das empresas agri-
colas e gandeiras, co cal este aspecto non ten importancia.

A chegada dos produtos realizarase fundamentalmente pola autoestrada Corufia-Carballo e,
posteriormente, coa estrada que comunica esta localidade con Santa Comba.

Para ampliar informacion sobre este apartado do Plan de Negocio,
poédense consultar as Memofichas de Bic Galicia, concretamente as
do grupo Contratos que se poden dar na Vida dunha Empresa,
que contefien informacién sobre os Contratos de Arrendamento.

[Mais informacion no epigrafe O. Introducién: Modelos de Plan de
Negocio]
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8. Recursos humanos

Na elaboracion deste apartado do Plan de Negocio, traballo-
use coas Memofichas dos grupos de Contratos de Traballo e
Lexislacion Laboral que contefien informacién sobre os tipos
de contrato e as sUas caracteristicas, asi como da lexislacion
que regula as relaciéns laborais.

8.1 Relacion de postos de traballo que se van a crear

O promotor xa falou cos traballadores que formaran parte da empresa e que xa estan actual-
mente realizando labores case idénticos na empresa da stia familia.

A relacion de postos de traballo é a seguintes:

Cadro 14.- Postos de traballo e salarios

- ° .i, °
CATEGORIA PROFESIONAL Tipo contrato it

Promotor - 16.000 €
Administrativo C. indefinido 12.000 € n
Encargado de almacén/repartidor C. indefinido 14.000 €

O promotor, como xa se indicou neste plan, dispén de experiencia e formacién no sector
agricola e gandeiro, asi como cofiecementos especificos dos produtos (fitosanitarios, pensos
etc.) e coflecementos de xestién comercial.

O encargado de almacén e repartidor debe posuir e poste experiencia en atencion ao cliente, isto é
importante porque moitas vendas se pechan directamente ao recibir na explotacion o tltimo pedido
encargado.

Nestas conversacions tamén se detectan necesidades dos clientes, queixas e suxestions de mellora
na empresa e 0S Seus Servizos.

O repartidor/encargado de almacén tamén debe posuir cofiecementos agropecuarios, forestais e de
xardineria, asi como carné de manipulador de produtos fitosanitarios.

O administrativo posuird cofiecementos de ofimatica e xestion.
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8.2 Organizacion de recursos e medios técnicos e humanos

O almacén é o espazo central desde o cal se organiza a empresa, funciona como almacén
onde se gardan os produtos, tenda e mesmo garaxe, pois o vehiculo da empresa aparcarase
ali.

As xornadas de traballo maioritariamente comezaran e finalizaran no almacén, que seré punto
de recepcion de mercancias, punto de saida para as reparticiéns de produto e zona de vendas.

As reparticiéns realizaranse a media mafa ata a hora de comer e, nunha segunda quenda, &
primeira hora da tarde, estas son as horas en que mais facilmente poderan atender os clientes
os pedidos.

O resto da xornada realizaranse xestions relacionadas co mantemento das mercancias e
stocks.

En canto & organizacién dos recursos humanos, o promotor é o responsable da xestién xeral
da empresa, de facer os clientes, de establecer contactos con provedores e da xestién do per-
soal.

O encargado de almacén/repartidor realiza a carga e descarga dos produtos agricolas e gan-
deiros no almacén, asi como a sta reparticion a domicilio. Este contacto directo cos clientes
convérteo tamén nun elemento comercial, especialmente na fidelizaciéon de clientes.

O administrativo asumira as tarefas de contabilidade, facturacion e fiscalidade, asi como a
venda directa no establecemento.

As quendas de vacaciéns xestionaranse de forma coordinada evitando deixar desatendida a
empresa, o promotor suplird os labores do repartidor encargado e as tarefas do administrativo
cando estes estean fora.
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8.3 Organigrama. Estrutura de direccion e xestion

A seleccion de persoal non presentard dificultades, xa que se contratara o persoal que traballa
na empresa familiar.

No hipotético caso de que algiin dos dous traballadores cambiase de opinién, buscarianse
profesionais con experiencia e formacion na zona. O perfil ¢ o dun mozo con formacion relacio-
nada coa actividade que postie cofiecementos por traballar na explotacién agricola ou gandeira
da familia para o repartidor/responsable do almacén, cun perfil comercial, e serd asesorado
nestas tarefas durante os primeiros meses polo propio promotor.

Respecto ao posto de administrativo, contactariase cos centros formativos que ofertan esta
materia e que dispofien de bolsas de alumnos e/ou coas axencias municipais de emprego dos
municipios da comarca.

Os contratos que se asinaran cos traballadores seran indefinidos e a xornada completa bus-
cando gafar a estabilidade e continuidade dos profesionais.
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9. Plan economico-financeiro

Para a elaboracion do Plan econdmico e financeiro do Plan de Nego-
cio traballouse co programa informético BIC Proxecta e Simula.

Moitos dos termos empregados no desenvolvemento do Plan Eco-
némico poden resultar descofiecidos para os emprendedores sen
formacidon especifica neste campo. Coa finalidade de solventar esta
dificultade e facilitar unha explicacion dos conceptos basicos —inves-
timento, balance, tesouraria, VAN, TIR, Ratio...- recomendamos a
lectura do Manual Practico da Peme: Como Valorar un Proxecto
de Investimento

[Mais informacién sobre estes recursos no epigrafe 0. Introducion:
Modelos de Plan de Negocio]

9.1 Investimento e fondo de manobra do proxecto

Preséntanse neste punto o total de Investimento previstas para os cinco primeiros anos de
actividade, asi como a politica de amortizaciéns.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: VENDA E DISTRIBUCION DE PRODUTOS AGRICOLAS E GANDEIROS
PLAN ECONOMICO - FINANCEIRO

67

B¢



B¢

Cadro 15.- Resumo dos investimentos

Gastos de constitucion 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de primeiro establecemento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de ampliacion de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[1] Total de Gastos de constitucion 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos de investigacion e

desenvolvemento 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Concesions administrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Propiedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dereitos de traspaso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aplicacions informaticas 1.700,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dereitos sobre activos leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[2] Total de Inmobilizacions 3.700,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inmateriais
Terreos e bens naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Construcions 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalacions técnicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Magquinaria 19.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utiles 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliario 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras instalaciéns 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5‘:%‘::2:?;:”‘““ 5.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elementos de transporte 16.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outro inmobilizado material 1.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[3] Total de Inmobilizado

. 74.900,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Material
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9.2 Financiamento
O financdamento total do proxecto alcanza os 151.100 euros, que se achegan da seguinte
forma:
e Fondos propios do promotor: o capital achegado ascende a 56.100 €.

e Financiamento dos provedores: mercancia por valor de 25.000 euros que non se
cobrard ata os 120 dias. Sup6n o0 50% dos aprovisionamentos iniciais.

e Financiamento bancario: solicitarase un préstamo da lifia ICO para novos emprende-
dores por importe de 70.000 euros a un 6% de interese e un ano de carencia.

O fondo de manobra do proxecto é elevado, xa que responde & necesidade de aprovisiona-
mentos iniciais.

Cadro 16.- Fondo de manobra

IVE 12.976
Aprovisionamentos iniciais 50.000
Gastos fixos 8.000
Remanente 24
Total 71.000

O importe dos aprovisionamentos necesarios para comezar a actividade sera financiado nun
50% polos provedores. As stas caracteristicas e importe desagregado pode verse no punto 4.3
deste plan de negocio.

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Fontes de Fianciamento que contefien infor-
macion sobre as alternativas publicas e privadas de acceso a recursos
financeiros para a posta en marcha e consolidacion do proxecto.
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9.3 Politica de amortizacions

Os coeficientes de amortizacion aplicados son os seguintes:

Cadro 17 .- Coeficientes de amortizacion

Gastos de primeiro establecemento
Investimento en I+D

Propiedade industrial

Aplicacions informéticas (software)
Terreos

Construcions

Magquinaria

Mobiliario

Equipos informaticos (hardware)
Elementos de transporte

Outro inmobilizado
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9.4

anuais

Ingresos por areas de negocio. Prevision de vendas

Preséntanse a continuacion unhas tadboas resumo dos produtos e servizos que vende a em-
presa agrupados por lifias de produtos .

Cadro 18.- Ingresos da actividade

Alimentacion animal 175.000,00  182.000,00  189.280,00 196.851,20  204.725,25
Fertilizantes 95.000,00 98.800,00  102.752,00  106.862,08 111.136,56
Equipos e materiais 65.000,00 67.600,00 70.304,00 73.116,16 76.040,81

Subvencions a

.o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
explotacion
el 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
da empresa

Os incrementos medios nas vendas mantéfiense nun 5-8% anual. O incremento de prezo ¢
dun 4%. A previsiéon de cobros é en man e a trinta dias. No plan econémico estimouse unha
media dun mes como medida conservadora.

As tarifas medias establécense cunha marxe do 20-40% do sector e son as seguintes:

e Substratos e fertilizantes (kg). Intervalo de custo 0,3/0,6 euros.

Herbicidas (litro). Intervalo de custo 8/12 euros.

Insecticidas e praguicidas (litro). Intervalo de custo 25/35 euros.
Pensos e forraxes (kg). Intervalo de custo 0,25/0,40 euros.
Sementes (kg). Intervalo de custo 1/3 euros.

Funxicidas (m). Intervalo de custo 20/30 euros.

Cereais (kg). Intervalo de custo 0,10/0,20 euros.

Viveiros (unidade). Intervalo de custo 1-3 euros.

Comedeiras (unidade). Intervalo de custo 80-120 euros.

Bebedoiros (unidade). Intervalo de custo 40-60 euros.
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Cadro 19.- Grafica da evolucion de ingresos
Euros
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9.5 Avadliacion dos custos variables

Preséntanse a continuacion unhas tdboas resumo dos custos variables asociados aos produtos

e servizos que vende a empresa agrupados por lifias.

Cadro 20.- Custos variables asociados aos ingresos

Alimentacion animal 117.250,00  121.940,00
Fertilizantes 63.650,00 66.196,00
Equipos e materiais 39.000,00  40.560,00

Total de custos variables 219.900,00 228.696,00

126.817,60  131.890,30  137.165,92
68.843,84 71.597,59 74.461,50
42.182,40  43.869,70  45.624,48
237.843,84 247.357,59  257.251,90

Dentro dos custos variables, o prezo de compra dos produtos de alimentacién e os fertilizan-

tes supofien 0 67 % do importe.

En equipos e maquinarias o beneficio é maior, ainda que as vendas destes produtos tamén é

inferior, o custo medio é dun 60%.
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9.6 Avaliacion dos custos fixos

Preséntase a continuacién a tdboa cos custos fixos da empresa.

Cadro 21.- Custos fixos da actividade

Gastos de Persoal 53.445,36 55.974,36 58.629,81 61.418,03 64.345,67
Alugueres 18.000,00 18.720,00 19.469,00 20.248,00 21.058,00
Gastos Xerais 18.000,00 18.360,00 18.734,00 19.123,00 19.527,00
Seguros e Tributos 2.900,00 3.016,00 3.137,00 3.263,00 3.394,00
Subministracions 2.500,00 2.600,00 2.704,00 2.812,00 2.924,00
Outros 3.000,00 3.120,00 3.245,00 3.375,00 3.510,00
Amortizacions 10.969,00 10.969,00 10.969,00 9.293,00 7.250,00

A desagregacion dos custos fixos é a seguinte:
e Alugueres: o custo mensual é de 1.500 €.
e Asesoria-Xestoria.: o seu custo estimado é de 2.500 €.

 Publicidade: investiranse 3.000 € anuais, o importe é baixo xa que moita promocién
é financiada e cedida polas propias marcas e casas fabricantes.

e Gastos de telefonia e conexion a Internet: gastaranse uns 6.000 €.
e Xestion da Web: terd un custo de 3.000 €.
* En seguros e taxas municipais investiranse respectivamente 1.700 e 1.200 €.

e O importe de dietas e desprazamentos é importante, xa que se estiman 6.500 euros,
moitos deles para realizar visitas comerciais

e Subministraciéns: o seu custo estimado anual é de 2.500 €.
O incremento medio que se engadiu aos custos fixos é dun 4% anual nos seus prezos.
Respecto dos salarios, que xa se indican no apartado 8 do plan, son os seguintes:

Cadro 22.- Salarios

CATEGORIA PROFESIONAL

Promotor 16.000 €
Administrativo 12.000 €
Encargado de almacén/repartidor 14.000 €

Os incrementos salariais previstos serdn dun 5% anual.
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Cadro 23 .- Grafico da evolucién dos custos fixos
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9.7 Politica de circulante

Os cobros estiméaronse a 30 dias no plan de negocio, é unha préctica habitual, ainda que
loxicamente haberé casos de cobros a 60 dias para algunhas cooperativas e outros en man.

Para os pagos estableceuse un periodo medio de 60 dias.

Respecto ao stock no almacén, os equipos para cuadras e a maquinaria de traballo ten un
periodo medio de estancia de tres meses, mentres que os fertilizantes non adoitan superar os
dous meses. Respecto dos pensos para alimentacién, intentarase que a stia rotaciéon non supere
os trinta dias.
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9.8 Contas de resultados previsionais

Preséntase a continuacion a Conta de resultados.

Cadro 24.- Conta de resultados

s | 5000 | sweainco | se2sma | sreazmae | msveer]
Vendas 335.000,00 348.400,00 362.336,00 376.829,44 391.902,62
Outros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Traballos realizados pola empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvencions de explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materiais 219.900,00 228.696,00 237.843,84 247.357,59  257.251,90

comonon | o7aus36 [ 0179036 | 0ser | mozsnga | masesr

Custos fixos de Persoal 53.445,36  55.974,36 58.629,81 61.418,03  64.345,67
Alugueres 18.000,00 18.720,00 19.469,00  20.248,00 21.058,00
Gastos xerais 18.000,00 18.360,00 18.734,00 19.123,00 19.527,00
Seguros e Tributos 2.900,00 3.016,00 3.137,00 3.263,00 3.394,00
Subministracions 2.500,00 2.600,00 2.704,00 2.812,00 2.924,00
Outros Custos Fixos 3.000,00 3.120,00 3.245,00 3.375,00 3.510,00
Amortizacions 10.969,00 10.969,00 10.969,00 9.293,00 7.250,00

Custos Fixos e Amortizacions 108.814,36 | 112.759,36 | 116.887,81 m 122.008,67
Resultado Bruto 628564 | 694464 | 7.60435| 9.939,81 m

Subvencions periodificadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ingresos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos Financeiros 0,0 3.662,23 3.506,39 2.965,80 2.391,86

e | b | ttes | sauty| Ssioto] eosme
vouornancos | om | asnas | asoess | -asesso | -2emas

s e donponr 8T _| 62854 | azsnar | aomss | ss7aca | ozsom

Impostos sobre beneficios 1.571,41 820,6 1.024,49 1.743,50 2.562,55

Beneficio despois de Impostos [BDT) |  4.714,23 | 2.461,81 | 3.073.47 | 523051 7.687,64
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Cadro 25.- Grafica da conta de resultados

Euros
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9.9 Balance de situacions previsionais

Preséntase a continuacion o Balance previsional para os cinco primeiros anos de anélise do
proxecto.

Cadro 26.- Balance previsional: Activo

I T Y S TN Y Y
oo e asbacomerts | 2.40000] 180000| _120000] 0000 oo

'r'i‘:i’;°b"'z°°'°“s it 2.756,00|  1.812,00 868,00 400,00 m

Inmoblll'zc'ldos 3.700,00 3.700,00 3.700,00 3.700,00 3.700,00
Inmateriais

Dereitos Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 bl
(Amortizacion 9.44,00 1.888,00 2.832,00 3.300,00 3.700,00
Acumulada L.I.)

Inmobilizacions Materiais | 65.475,00| 56.050,00| 46.625,00 38.400,00

Inmobilizados Material 74.900,00 74.900,00 74.900,00  74.900,00  74.900,00

(Amortizacion
Acumulada I.M.) 9.425 18.850 28.275 36.500 42.750

'r';':°b"'z°c'°"s el 14.780,18| 17.994,84 m 25.427,03| 29.483,44

Inmobilizados 1478018  17.994,84 2152223 2542703  29.483.44
Financeiros

Fianzas constituidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos para distribuir en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
varios exercicios

cosncon | cos19 e295097| ssasnn| ssowr 7oroa0

z’r‘i':’:"cm de materia 4147940 4313858  44.86412  46.658,69  48.058,45
Existencias de produto 19.050,38  19.812,39  20.604,89  21.429,08  22.071,96
terminado

osbodors | 1003950 _1916008|_032750|_msanea| asonas

Clientes 28.039,50 29.161,08  30.327,52 31.540,62  32.802,25
H.P. Debedora por IVE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

s | o] om| om| om| oo
oo doCratore | s050925]_s2m08|_95796.53]_9928.39| o2

Total de Activo 173.980,45| 169.768,89| 166.011,77| 164.455,42| 164.566,09
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Cadro 27.- Balance previsional: Pasivo

Capital 56.100,00 56.100,00 56.100,00 56.100,00  56.100,00
Reservas e Perdas 0,00 474,23 7.176,04 10.249,50 15.480,02
Resultado do exercicio 4.714,23 2.461,81 3.073,47 5.230,51 7.687,64
Subvencions en capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Débeda a longo prazo 70.000,00 62.413,65 53.648,85 44.343,46 34.464,4
Acredores por leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fianzas recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Débeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tl de i longoprao | 70,0000 | 6241365 | 53.640.05 | 4434546 | 3446414
Acredores comerciais 38.100,75 39.624,78 41.209,78 42.858,17  44.143,91
Outras débedas non

- 506547 445442  4.803,63 5.673,78  6.690,38
comerciais

H.P. por Imposto sobre 1.571,41 820,60 102449  1743,50  2.562,55

beneficios
H.P. por IVE 3.494,06 3.633,82 3.779,14 3.930,27 427,83
Outras débedas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de Exixible a curfo prazo | 43.166,22 | 44.079,21 | 46.013,41 | 48.531,94 | 50.834,29

&
B

Total de Pasivo 173.980,45 | 169.768,89 | 166.011,77 | 164.455,42 | 164.566,09
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Cadro 28.- Grafico do balance
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9.10 Previsions de tesouraria

Preséntase a continuacion a Tesouraria anualizada

Cadro 29.-. Tesouraria anualizada

| A1 | Aw2 | A3 | A4 | A5

Cobros por Vendas 306.960,50 347.278,42  361.169,56 375.616,34 390.640,99
Total de Cobros 306.960,50 347.278,42  361.169,56 375.616,34 390.640,99
Subvencions a explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Cobros Operativos  306.960,50 347.278,42  361.169,56 375.616,34 390.640,99
Pago de materiais 242.329,02 229.593,16 238.776,89 248.327,96 258.008,79
Pagos totais por materiais 242.329,02 229.593,16 238.776,89 248.327,96 258.008,79
Pagos por custos fixos 97.845,36  101.790,36 105.918,81  110.239,03  114.758,67

Investimento en caixa ope-
rativa

Total de Pagos Operativos 340.174,38 331.383,52 344.695,70 358.567,00 372.767,A5

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

@ Investimentos 81.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬂ Amortizacions de débeda 0,00 7.586,35 8.764,79 9.305,39 9.879,32
Dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos sobre beneficios 0,00 1.571,41 820,60 1.024,49 1.743,50
Iva soportado 55.652,64 40.71,87 42.340,46  44.034,23  45.755,33
Pagos por IVE 3.646,16 14.712,92 15.301,34 15.913,25 16.549,68
Fianzas constituidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gg‘i’:;‘;dé“s de fianzas re- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financeiros leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses de débeda 0,00 3.662,23 3.506,39 2.965,80 2.391,86
Capital 56.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvencion de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Emision de débeda 95.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iva repercutido 49.113,68  55.564,55 57.787,13 60.098,61 62.502,56

Devolucions de IVE 13.679,18 0,00 0,00 0,00 0,00
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Fianzas recibidas

e R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
constituidas
Ingresos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ingresos extraoperativos 213.892,86 55.564,55 57.787,13 60.098,61 62.502,56

Défecit / Superavit 39.780,18 3.214,66 3.527,39 3.904,80 4.056,41

Défecit / Superavit

39.780,18 42.994,84 46.522,23 50.427,03 54.483,44
Acumulado
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9.11 Punto de equilibrio

Preséntase a continuacion unhas tdboas resumo dos produtos e servizos que vende a empre-
sa agrupados por lifas de produtos

Cadro 30 . Célculo do punto de equilibrio

g’)f:)’liigiigﬁ 335.000,00  348.400,00  362.336,00  376.829,44  391.902,62
Custos variables 219.900,00  228.696,00  237.843,84  247.357,59  257.251,90
Marxe 11510000  119.704,00 12449216  129.471,85  134.650,72
Custos Fixos 108.814,36  112.759,36  116.887,81  119.532,03  122.008,67
Custos Totais 328.714,36 34145536 35473165  366.889,63  379.260,56
Resultado bruto 6.285,64 6.944,64 7.604,35 9.939,81  12.642,05
Equilibrio en % 94,54% 94,20% 93,89% 92,32% 90,61%
Equilibrio en € 316.705,57  328.187,54  340.203,44  347.899,49  355.107,76

Cadro 31.- Grafico da evolucién do punto de equilibrio
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9.12 Ratios do proxecto

Preséntanse a continuacién os ratios mdis significativos sobre os resultados obtidos.

Cadro 32.- Ratios

| Cilo ] Ao | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Amo 5

Rendibilidade

ort BAIT/AT 4558%  42,90%  39,36%  36,85%  34,62%
economica
el BAIT/Ingresos 19,47%  23,83%  27.62%  31,93%  36,28%
comercial
HARELRERL T Ingresos/A 2,34 1,80 142 115 0,95
activos

EOTGC'O” adivos 1 gresos/AF 2,87 2.10 1,60 127 1,03

IXOS

ROREEMEEND | e 1271 1277 1282 1290 13,01

circulante

Rotacion stocks  Ingresos/STOCKS ND ND ND ND ND

Rotacion Ingresos/

Sobogiares CLENTES 12,71 12,77 12,82 12,90 13,01
Punto de equilibrio  CF/(MARXE) 76,39%  7112%  66,52%  61,31%  56,05%
CPETIEET (BAIT+CF)/BAIT 4,24 3,46 2,99 2,58 2,28
operativo
':ie"d'b"!d"de BDT/RP 56,79%  4414%  36,63%  32,39%  29,39%

nanceira

:p""c“.me“m (RR. AA/ AT) 0,42 0,29 0,20 0,15 0,12
nanceiro
Cadro 33.- Rendibilidades
—¢—RENDIBILIDADE ECONOMICA RENDIBILIDADE COMERCIAL RENDIBILIDADE FINANCEIRA
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8.0% 1 7.8%

6,0% - /

4,0% 4 & - .

2,0% A

0,0%

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
EVOLUCION DA RENDIBILIDADE
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9.13 Fluxo de caixa

Preséntase a continuacion o calculo dos datos do Fluxo de Caixa.

Cadro 34.- Fluxo de caixa

Resultados despois 471423 246181 3.073,47 5.230,51 7.687,64
de impostos

+ Amortizaciéns 10969,00  10.969,00  10.969,00 9.293,00 7.250,00
-Voriaciénsdofondo . 55 4 1.878,98 1.954,17 2.032,34 1.820,96
de manobra

L 1.571,41 -750,81 203,89 719,01 819,04
impostos pendentes

+ Gastos financeiros 0,00 2746,67 2.629,79 2.224.35 1.793,90
tras impostos

- Adquisiciéns de 81.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
activo fixo

+ Valor terminal 0,00 0,00 0,00 0,00  164.566,09
Resultados despois 4.714,23 2.461,81 3.073,47 5.230,51 7.687,64
de impostos

+ Amortizaciéns 10.969,00  10.969,00  10.969,00 9.293,00 7.250,00
-Voriacions dofondo | . 55/ 40 1.878,98 1.954,17 2.032,34 1.820,96
de manobra

G T e O 1.571,41 -750,81 203,89 719,01 819,04

impostos pendentes

- Devolucion netade 4 54 59 7.586,35 8.764,79 9.305,39 9.879,32

débeda

+/- Ingreso de sub- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vencions

- Adquisiciéns de 81.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00

activo fixo

+ Valor terminal 0,00 0,00 0,00 0,00 79.267,66
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9.14 Rendibilidade do proxecto

Preséntanse a continuacion os parametros mais significativos sobre os resultados obtidos.

Cadro 35.- Resultados
Custo de capital medio ponderado
VAN do proxecto
TIR do proxecto

Prazo de recuperacion do proxecto

7,25%
58.826 Euros
21,90%
5° Ano

87
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do proxecto






10. Os aspectos formais
do proxecto

10.1 Forma xuridica escollida para o proxecto

Na elaboraciéon deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Formas Xuridicas e o Titorial Como Crear
a mifia Empresa que contefien informacion sobre os diferentes tipos
de formas xuridicas, as sUas caracteristicas e as ventaxas e inconve-
nientes de cada unha delas entre outras cuestions de interese.

[Mais informacidn sobre estas ferramentas no epigrafe 0. Introdu-
cion: Modelos de Plan de Negocio]

O promotor serd un empresario individual. Os criterios para a eleccién foron varios, pero
principalmente os custos de posta en marcha, a maior sinxeleza na xestién da empresa e o me-
nor gasto econémico que implica a sta xestién en comparacion con outras formas xuridicas, a
sinxeleza para achegar mais capital & empresa e, especialmente, o cofiecemento que xa ten das =
cuestions relacionadas con esta forma xuridica -a sua fiscalidade, as stias obrigacions...-, dado
que o seu pai foi autdbnomo durante moitos anos. n
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10.2 Proteccion xuridica

A empresa contard cun seguro de responsabilidade civil obrigatorio e outro a todo risco
para o vehiculo.

A nave terad un seguro de cobertura que a garanta ante perdas do material por inunda-
cidns, incendios, roubo etc.

Respecto das relacions cos provedores, asinaranse contratos o mais pechados posible
respecto de contias, prazos e calidades dos produtos que se distribuirdn. Os provedores de-
beran ofrecer en caso, de non ser xa cofiecidos, a sta alta no rexistro correspondente para
a fabricacién e venda de produtos fertilizantes e afins.

O local alugarase por un periodo de sete anos renovable con acordo mutuo das partes.

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Contratos que se poden dar durante a
vida da empresa que contefien informacion sobre seguros e pro-
teccion xuridica.

10.3 Autorizacions, permisos, etc

A posta en marcha do proxecto necesitard das seguintes licenzas de caracter municipal:
e licenza de obras
e licenza de apertura de actividades

Para a obtencion da licenza de apertura, o establecemento debera dispor de todas as autori-
zacions precisas para o desenvolvemento da actividade, que, basicamente, se corresponden cos
servizos autondmicos de Medio Ambiente, Sanidade e Industria.
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10.4 Medidas de prevencion de riscos laborais

A normativa que se aplicara serd a seguinte

Prevencion de Riscos Laborais. Lei 31/1995, de 8 de novembro e a stia modificacion
pola Lei 54/2003 de 12 de decembro, de reforma do marco normativo da prevencion
de riscos laborais. BOE n° 298 de 13 de decembro

Real Decreto 39/1997 polo que se establece o Regulamento dos Servizos de Preven-
cién e Orde de 27 de xufio de 1997.

Real Decreto 485/97, de 14 de abril, no que se indican as disposiciéns minimas en
materia de sinalizacién para a seguridade e saude no traballo.

Real Decreto 486/97 sobre disposicions minimas de seguridade e satde nos lugares
de traballo.

Real Decreto 487/1997 do 23 de abril, normas sobre manipulacién de cargas.

Real Decreto 488/97, de 14 de abril, sobre disposiciéns minimas de seguridade e
salde no traballo que inclte pantallas de visualizacién.

Real Decreto 773/97 sobre equipos de proteccién individual e demais disposicions
legais que afecten & actividade.

A nave contara coas medidas regulamentarias en:

e sistema contra incendios
e aparellos a gas

e instalacions eléctricas

e evacuacion do edificio

® equipos mecénicos

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse coas
Memofichas do grupo Obrigas do Empresario que contefien infor-
macion sobre a prevencion de riscos laborais
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1. A Innovacion

Para ampliar a informacion sobre este apartado do Plan de Nego-
cio, poédense consultar as Memofichas do grupo Funcionamento
da Empresa, que contefien informacién sobre a xestién da innova-
cion e dos programas e organismo de apoio a 1+D.

Outra de informacion sobre a Innovacion é o Manual Practico da
Peme: Innovacion Empresarial. Este manual inclde unha relacion
de técnicas e ferramentas orientadas a facilitar a xestion da innova-
cion.

Para facilitar o proceso de implantacion e avaliacion da innovacion
poédese utilizar o programa informéatico Manual de Autoavaliacion
da Innovacion.

[Mais informacion sobre estas ferramentas no epigrafe 0. Introdu-
cion: Modelos de Plan de Negocio].
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1.1 Aspectos innovadores

A tendencia do sector na ultima década estd marcada pola desaparicién das pequenas explo-
tacions e a tendencia a un maior tamafio e profesionalizacion das que se mantefien, tanto en
ambito agrario como gandeiro.

Un segundo elemento que determinard a actividade agricola e gandeira é a loita e a procura
de equilibrio entre as preocupaciéns da poboacién por unha alimentacién saudable, relaciona-
das coa producién de agricultura e ganderia bioloxica e ecoldxica, e as innovaciéons no campo
da agricultura transxénica, que permitird incrementar a produtividade e a resistencia das plantas
a pragas e enfermidades.

Calquera destas duas tendencias implicaria unha remodelacion do modelo produtivo, xa que
implican unha reducién das vendas de artigos que actualmente son o groso do negocio -pensos
para alimentacion, fertilizantes, praguicidas...- e seria necesaria unha reorientacién da actividade
dos propios agricultores e gandeiros que se reflectird na oferta de produtos das distribuidoras.

A forma de incorporar elementos innovadores & xestion da empresa pasa por manterse infor-
mado a través de webs e publicacions especializadas, asi como asistindo, cando sexa posible, a
feiras sectoriais de tipo xenérico e especifico como a “Semana Verde de Galicia” en Silleda, ou
SMATEC, unha feira sobre agricultura, ganderia e tecnoloxia.

Estas innovaciéns son no relativo ao produto, respecto ao proceso de venda, a progresiva
incorporaciéon de Internet nas explotacions permitird facilitar novos servizos, como a compra
on-line, a automatizacién de pedidos a medida que se consomen os produtos e unha revolucién
que pasara polo control en tempo real das reservas, mediante compatibilidade de software e
programas informéticos.
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12. Planificacion temporal da
posta en marcha

A listaxe de trdmites que realizard o promotor serd a seguinte:?
e declaracion previa ao comezo de actividade
e rexistro do dominio Web e desenvolvemento da paxina
e declaracion previa ao comezo de actividade
¢ contactos con provedores
e solicitude de préstamo
* solicitude de licenza de obra e acondicionamento do local
e seleccion de traballador/é
e adquisicién de equipamento
e solicitude de pedido a provedores
* inicio da campafa promocional de apertura

e tramites laborais (alta do promotor e do traballador/é, comunicacién da apertura do
centro de traballo e selado de libros)

¢ inicio da actividade

Na elaboracion deste epigrafe do Plan de Negocio, traballouse
coas Memofichas do grupo Tramites de Constitucién dunha
Empresa e o Titorial Como crear a mifia empresa que con-
tefien informacidn sobre os organismos implicados e os tramites
necesarios para a creacion e posta en marcha dunha empresa

3 Nota dos autores: a planificacion da actividade é un proceso importante, xa que moitas actuaciéns estan interrelacionadas e dependen unhas
de outras para poder realizarse. E necesario xerarquizalas en funcién da situacién concreta de cada emprendedor e da stia empresa (forma
xuridica, tipo de financiacién, se se aluga ou se compra un local, se son necesarias reformas, se se solicitaran subvenciéns, o tipo e cantidade
de aprovisionamentos iniciais necesarios ... etc)
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