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0. Introducion

BIC Galicia presenta unha coleccién de modelos de plan de negocio destinada especialmente
a emprendedores e técnicos de apoio & creacion de empresas. Estes documentos son o resultado
da utilizacién de moitos dos recursos que BIC Galicia ten desenvolvido para apoiar a creacion e
consolidacién de empresas, aplicados de forma practica sobre unha idea empresarial concreta.

A redaccion destes modelos de plan de negocio configurouse a partir da recreaciéon dun/s
promotor/es e a sua idea empresarial, cun perfil ficticio, pero inspirado nas caracteristicas medias do
sector no cal estdn enmarcados.

Cada modelo desenvolve un modelo empresarial de forma integra, mostrando unha analise
da viabilidade técnica, comercial, financeira e econémica da futura empresa, co obxectivo final
de presentar un documento completo, que, sen substituir o traballo especifico do emprendedor
ou do técnico, lle facilite informacién de interese e lle sirva coma exemplo e referencia para o
desenvolvemento do seu plan de negocio.

Ao longo do texto o lector atopara notas alleas a este. Estas notas, claramente diferenciadas,
mencionan os recursos e ferramentas de BIC Galicia empregados na elaboracién dun apartado
xenérico ou dunha epigrafe concreta do proxecto. A stia consulta facilitara a adaptacién dos modelos
de plan de negocio 4 situacién particular de cada emprendedor e/ou ampliard informacién sobre
conceptos fundamentais na creacién, posta en marcha e consolidaciéon dunha empresa.

Relacion de ferramentas e recursos empregados para realizar os modelos de
plan de negocio

Na elaboracién desta coleccion traballouse con varias das ferramentas e recursos que BIC Galicia
pon a disposicion de emprendedores, técnicos e empresarios para a elaboracion do plan de negocio.
Indicamos a relacién destas, a sua descricion e o xeito de aplicalas sobre o proxecto empresarial,
co fin de facilitar que calquera emprendedor poida adaptar os plans de negocio 4s stas propias
circunstancias.

Todas as ferramentas e recursos estan a disposicién dos usuarios no portal web de BIC Galicia,
no enderezo http://www.bicgalicia.es
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e Guias de oportunidade de negocio.- As guias de actividade empresarial son unha coleccién de

traballos de andlise cualitativa e estatistica sobre diferentes sectores e actividades econémicas
en Galicia.

No presente modelo de plan de negocio empregdronse as seguintes guias de actividade
empresarial:

—Guia n.° 18.- Centro de dia
—Guia n.° 49.- Sector dos servizos sociais

Como aplicalas. O usuario debera buscar no directorio de guias de actividade empresarial as
que estean relacionadas directa ou indirectamente coa stia actividade. Unha vez localizadas,
podera consultalas e seleccionar a informacion que sexa do seu interese, como o volume de
mercado no sector, a competencia, a normativa que regula o sector etc. para incorporala ao
seu plan de negocio. Tamén podera consultar as fontes de informacién que se detallan nas
guias para afondar no estudo e desenvolvemento do seu propio proxecto.

e Guia para a elaboracién dun plan de negocio.- Documento cun contido especifico sobre

os elementos fundamentais que debe recoller o plan de empresa. O seu indice, con lixeiras
modificacions, é a referencia seguida neste modelo.

Como aplicala. A lectura completa desta guia antes ou durante a realizaciéon do plan de
empresa proporcionaralle ao usuario un cofiecemento practico sobre como se estrutura e
como se elabora un plan de negocio.

e Guia de recursos.- Documento no cal se recolle informacién especifica sobre os elementos

necesarios na posta en marcha e consolidaciéon dun proxecto.

Como aplicala. Esta guia é un documento de consulta directa na que o usuario atopara
respostas dentro do propio texto ou o enlace para obter mais informacién sobre a cuestién
que lle interese. Destacamos pola sta utilidade a relacién de organismos e recursos de apoio
a emprendedores que contén a guia.

¢ Procedementos de calidade para a mellora da xestiéon das micropemes.- Documentos nos

que se recollen unha serie de procedementos de xestion interna das pemes, tanto de tipo
xeral coma sectorial.

Como aplicalos. O usuario poderd consultar nos procedementos de tipo xeral ou sectorial
0s que se axusten ao seu proxecto. Unha vez seleccionados, a sua lectura sera de utilidade
non sé para a elaboracién do plan de negocio, senén como referente para a sua aplicacién
practica na futura xestién da empresa.

* BIC Proyecta y Simula.- Ferramenta informatica para realizar o plan econdémico e financeiro

do proxecto empresarial para os seus primeiros cinco anos de actividade.

Como aplicalo. Tras executar o programa, o mais recomendable é traballar coa opcién do
asistente activa ata familiarizarse coa aplicacion. Seguindo as indicacions e introducindo os
datos econémicos do proxecto (investimento, financiamento, ingresos, custos variables e
custos fixos) obterase o informe econémico e financeiro deste. O programa permite elaborar
e gardar un gran nimero de proxectos.



* Memofichas.- Compendio de informacién sobre aspectos legais, laborais, financeiros, fiscais
etc. relacionados coa creacion, posta en marcha, xestién e consolidaciéon dunha empresa.

Como aplicalas. As memofichas facilitan tanto que o usuario atope de forma rapida respostas
a dubidas especificas, coma que se achegue de forma xeral a un tema vinculado aos procesos
de creacion, xestion e consolidacion da empresa. A lectura dos numerosos exemplos e o uso
da navegacion a través das fichas relacionadas mediante enlaces optimiza os resultados desta
ferramenta.

* Titoriais da peme.- Documentos baseados nas memofichas sobre temas de interese para a
creacién, posta en marcha, xestiéon e consolidaciéon dunha empresa. Estan concibidos para
complementar as memofichas, xa que facilitan o acceso a estas dende unha 6ptica diferente,
orientada a responder 4s necesidades xenéricas de informacién por parte dos usuarios.

Como aplicalos.- Despregando o indice dos titoriais o usuario podera cofiecer os temas nos
que se estruturan e o contido destes. Tras seleccionar os que sexan do seu interese, é posible
realizar unha lectura guiada das memofichas sen perder o acceso aos exemplos practicos
destas.

* Manuais practicos da peme.- Documentos que ofrecen informacién sobre aspectos
fundamentais na xestién e consolidacién da empresa dende un enfoque o mais practico
posible.

Como aplicalo. O usuario deberd seleccionar e consultar os manuais que lle interesen en
funcién da tematica de cada un e das caracteristicas do seu proxecto.

Recomendamos especialmente, polo seu interese, a consulta dos exemplos practicos que
contefien alglins dos manuais.

e Manual de autoavaliacion da innovacién.- Ferramenta informéatica desefiada para axudar

as empresas na correcta implantacién e desenvolvemento dun sistema de xestion da
innovacion. n

Como aplicalo. Tras instalar o programa, o usuario deberd seguir as indicaciéns deste para
obter un informe personalizado do estado da innovacién na empresa. Ademais o programa
inclie informes sectoriais, de benchmarking e médulos especificos.

* Redactor de memorias.- Ferramenta que facilita a correcta presentaciéon formal dun plan de
negocio, ademais de permitir o traballo conxunto sobre un mesmo proxecto por parte de
ddas ou mdis persoas.

Como aplicalo. Tras instalar o programa, o usuario podera optar por configurar o seu propio
indice de plan de empresa ou seguir algiin dos exemplos facilitados polo propio programa.



Formacion para emprendedores e empresarios

BIC Galicia, a través do seu portal en internet http://www.bicgalicia.es, ofrece unha ampla
relacion de cursos e seminarios presenciais e en lifia orientados a emprendedores, empresarios e
técnicos, nos que se imparten cofiecementos necesarios para a creacién, xestién e consolidacion
dunha empresa.
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1. Modelo de plan de negocio:
Centro de dia con servizo de
atencion a domicilio

1.1.  Definicion das caracteristicas xerais do proxecto

Exponse neste documento o estudo para a posta en marcha dunha consultora na cidade de
Vigo, que desenvolverd a sua actividade como consultora medioambiental de conformidade co
establecido na normativa autonémica ao respecto na materia.

O sector das empresas consultoras medioambientais caracterizase pola sta atomizacién, de
xeito que, agas poucas excepcions, as actividades realizadas son moi diversas: estudos de impacto
ambiental, implantacién de sistemas de xestion medioambiental, avaliacién de riscos, anélise das
augas residuais, planificacion do territorio etc.

O perfil da nosa empresa sera o dunha empresa dedicada & consultoria medioambiental en
xeral, ainda que especializada en planificacién territorial e diagnésticos medioambientais, composta
por entre duas e cinco persoas, dirixida fundamentalmente ao segmento de clientes particulares e
administracions publicas, sen estrutura comercial interna.

A consultora, que se denominard Environment Consulting, situarase nunha rta da cidade de
Vigo, nun local duns 70 metros cadrados aproximadamente que os emprendedores alugaran, ao
non dispor ningun deles dunha propiedade da que poidan facer uso.

Polo tanto, a carteira de servizos desta empresa é a seguinte, coincidindo en gran medida cos
servizos do sector:

Planificacion territorial

Avaliacién e diagnéstico medioambiental

Auditorias e certificacions medioambientais

Proxectos de caracter medioambiental

Asesoramento legal medioambiental

Formacién e sensibilizacion medioambiental: realizacion de campafias informativas e formativas
en empresas, colexios, cursos de posgrao etc.

A prestacién dos servizos de consultoria debe considerar os seguintes factores:

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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- Adecuada definicién dos servizos prestados e aclaraciéon das dubidas dos clientes sobre os
seus resultados.

- Aclaracién da importancia do cumprimento dos prazos de realizaciéon dos servizos para a
consecucion dos obxectivos.

- Explicacién dos custos do servizo prestado e a relaciéon que tefien cos resultados do devandito
servizo.

Sandra Gonzélez e José Manuel Garcia estan detrés desta iniciativa. Contan cunha experiencia
no sector da consultoria de sete anos; experiencia proporcionada por unha das partes, xa que a
outra achega, sobre todo, cofiecementos especificos da propia materia. Co proxecto pretenden dar
un salto cualitativo e cuantitativo, tanto na sta vida laboral como persoal, pofiendo en practica
tanto os cofiecementos adquiridos nos diversos cursos coma a través da experiencia.



1.2. Presentacion dos emprendedores

Os emprendedores do proxecto son Sandra Gonzélez e José Manuel Garcia'.

Sandra Gonzalez conta con experiencia en consultoria, xa que durante sete anos traballou como
consultora nunha importante consultora da provincia de Pontevedra.

José Manuel Garcia non posue experiencia en consultoria, pero asistiu a diversos cursos sobre
xestion da calidade e politica medioambiental. No proxecto que quere pér en marcha pretende
aplicar todos eses cofiecementos que posue.

O perfil de ambos os dous emprendedores é de caracter técnico e cualificado, enxefieiros,
enxefieiros técnicos forestais e de ciencias ambientais. Esta cualificacion permitird que a empresa
non s6 poida dedicarse as certificacions e sistemas de xestion medioambiental, senén tamén a
cuestidons moito mais técnicas.

En previsién do inicio da sta aventura empresarial, asistiron nos Gltimos meses a un curso sobre
xestién empresarial impartido por BIC Galicia.

A pesar de non ter experiencia como empresarios de consultoria, os emprendedores achegan
conxuntamente experiencias, afeccions, formacién e aptitudes adecuadas para garantir na medida
do posible o éxito da sua iniciativa. Ambos entenden que este éxito esixe unha alta dedicacion, polo
que esta serd a sta Unica actividade profesional.

" Os curriculos dos promotores deberan achegarse como un anexo ao plan de negocio, ampliando e detallando a informacion que se indica nesta epigrafe.
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1.3. Datos basicos do proxecto

Cadro 1.- Caracteristicas basicas da empresa

Definicion da empresa Centro de dia con servizo de atencion a domicilio
Clasificacion Nacional de 85.32

Actividades Econémicas

Forma xuridica Sociedade limitada

Localizacion Ourense

Instalacions Oficina de aproximadamente uns 70 metros cadrados
Persoal e estrutura organizativa A empresa, nun primeiro momento, estara formada por

13 persoas, incluidos os emprendedores

Carteira de servizos 311 metros cadrados divididos en:

— Dous bafos para discapacitados
— Dous bafios

— Sala de estar

— Sala de lectura

— Comedor

— Ximnasio

— Enfermeria

— Dous dormitorios

— Dous despachos

" Clientes Persoas maiores
Persoas dependentes
Persoas enfermas
n Ferramentas de promocién Anuncio publicitario en cine

Anuncios nos diarios de maior tiraxe provincial
Anuncios en radio

Marquesifias

Creacién dunha péaxina web

Folletos informativos



Cadro 2.- Resumo dos datos economicos e financeiros

I N T Y T

Investimento total 45.200 3.200
Fondo de manobra 23.800
Achegas 20.000
Recursos alleos 59.000

Prevision de vendas 137.620,00 210.400,52

Beneficio despois

. -6.959,36 11.544,04
de impostos

Tesoureria

1.381,39 0
acumulada

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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1.200

315.653,51

41.826,09

33.082,94

392.406,31

85.551,04

112.691,67

1.200

471.196,71

94.595,08

186.075,76
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2. Contorna na que se realizara
a actividade da empresa

2.1. Contorna economica

A conxuntura econémica estase vendo seriamente afectada polo profundo deterioro que estan a
experimentar os mercados financeiros internacionais desde mediados de setembro, que supuxeron
un endurecemento das condiciéns de financiamento.

En Espafia a situacién econémica mostra uns indicadores en recesion, con cifras de crecemento
reducidas progresivamente durante todo o ano 2008 e que, comparandoas coas do 2007, son moi
negativas.

— Taxa de crecemento do PIB do terceiro trimestre de 2008: 2,4 %.
— Taxa de crecemento do consumo das familias do primeiro trimestre: 2,7 %.
— Taxa de desemprego: 11,3 %:

— Inflacién no momento da elaboracién do plan de negocio: 4,5 %.

Do mesmo xeito, Galicia reproduce a escala autonémica esta situacion, tal e como o reflicte o
Instituto Galego de Estatistica cun desemprego do 8,5 % sobre a poboacién activa total e unha taxa
de crecemento do 1,8 %.

Este é un sector relativamente novo, xa que o seu desenvolvemento comeza na ultima década.

A sociedade espafiola e, no noso caso, a galega, estd a experimentar un cambio provocado
por unha serie de acontecementos tales como o envellecemento da poboacién, a incorporacion da
muller ao mundo laboral, o incremento das cargas profesionais que ocasionan que quede pouco
tempo para o descanso e o ocio, as obrigaciéns familiares, o ritmo de vida, a maior renda dispofible
nos fogares etc.

A consecuencia mdis directa destes cambios é unha menor disposicion de tempo para a realizaciéon
de actividades cotids necesarias como poden ser a alimentacion e a limpeza.

Por todo iso, os centros de dia convértense nunha alternativa para as persoas que, valéndose
por si mesmas e residindo nos seus fogares, acoden a eles co fin de estar con mdis persoas na sta
mesma situacion.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
CONTORNA NA CAL SE REALIZARA A ACTIVIDADE DA
EMPRESA
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Os factores clave para o éxito deste tipo de centros atépanse, sobre todo, na diferenciaciéon na
prestacion de servizos e no trato que o persoal lles dispense aos clientes.

Este sector en auxe nos Ultimos anos supdn unha grande oportunidade de negocio debido, sobre
todo, ao envellecemento da poboacién.



2.2. Contorna sociocultural

Tendo en conta como afectan a evoluciéon da sociedade e as formas de vida da sociedade na
que se inserird a nova empresa, poderemos saber en que medida é competitiva a empresa que se
vai crear.

A cuestién que cdmpre resolver neste apartado é se podemos aproveitar os cambios socioculturais
ao noso favor ou se, pola contra, os novos costumes dificultan a nosa capacidade de competir no
mercado.

Polo tanto, neste punto a anélise centrarase en factores como:

Tendencias demogréaficas, cambios nas formas de vida, evolucion da familia, o ocio, os costumes,
habitos de consumo, modas que afectan aos nosos produtos ou servizos, conflitos sociais,
medos, modelos para imitar etc. Afeccions. Grupos sociais con valores ou comportamentos
compartidos etc.

A hora de tratar este punto, centrarémonos nos cinco aspectos basicos para entender a evolucién
da sociedade actual:

— Evolucion da estrutura poboacional

Continlia o proceso de envellecemento da poboacién. Os resultados dos indicadores demograficos
recentemente publicados polo IGE revelan que Galicia segue enmarcada nun progresivo proceso de
envellecemento poboacional.

O indice de envellecemento mide a relacién existente entre a poboacién maior de 65 anos e a
poboacién de menos de 20.

No conxunto do Estado, este indicador segue unha lifia crecente, ainda que o nivel é
considerablemente inferior ao galego.

Este fendbmeno é moito mais evidente nas provincias de Ourense e Lugo.

A recuperaciéon dos nacementos en Galicia prodicese dunha forma moito mais moderada que
no conxunto de Espafia. Por esta razdén, a pesar de observarse leves incrementos en todos os
indicadores, Galicia continta sendo, xunto con Asturias, a comunidade con niveis mdis baixos de
natalidade e fecundidade.

A idade media na que as mulleres tefien fillos mantén o continuo incremento que se vén
observando desde a década de 1980 e sitdase na actualidade arredor dos 30 anos. En relacién coa
poboacién feminina de cada grupo de idade, o maior nimero de nacementos proddcese entre os
30 e os 34 anos. Ademais, diminten os nacementos en todos os grupos anteriores aos 30 anos,
mentres que aumentan a partir desta idade.

- A esperanza de vida

Non debemos confundir calidade con cantidade de vida. A primeira fai referencia a unha vida en
estado saudable e a segunda 4 esperanza de vida.
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Co aumento da esperanza de vida, que en Galicia se sitia en 78 anos, por riba da media
espafiola, cada vez é maior o numero de persoas de mais de 65 anos na nosa sociedade.

O numero de anos que viven as mulleres sen discapacidade é superior ao dos homes. A pesar
de que as mulleres esperan vivir sen discapacidades mais anos que os homes, padécenas durante
maéis tempo debido 4 siia maior esperanza de vida.

Este incremento na esperanza de vida colleu desprevido o sistema publico sanitario, que carece
do persoal adecuado para lles dar unha cobertura integral aos nosos maiores; non obstante, a
calidade de vida mellorou notablemente. A principios de século, a esperanza de vida non chegaba
aos 40 anos e esta aumentou en 30 anos. Isto é un dato positivo que fala dos avances na atencién
sanitaria e na mellora das condiciéns de vida.

- A dependencia

Para o estudo da dependencia, que, segundo investigaciéns recentes, abarca toda a estrutura de
idades, ainda que se concentra especialmente nas persoas maiores como consecuencia do proceso de
envellecemento, puxose especial énfase nos aspectos mais determinantes desta, como son as axudas
doutra persoa, as caracteristicas dos coidadores e o grao de severidade das discapacidades.

Enténdese por discapacidade toda limitacién grave ou importante que afecte ou vaia afectar
durante madis dun ano & actividade do que a padece e que tefia a sta orixe nunha deficiencia.
Considérase que unha persoa padece unha discapacidade ainda que a tefia superada co uso de
axudas técnicas externas.

A Xunta de Galicia investiu ao longo de 2006/ 2007 preto de 36 milléns de euros en trece
programas de atenciéon a persoas dependentes. O obxectivo desta iniciativa, promovida pola
Vicepresidencia de Igualdade e Benestar, é converter «o que ata agora foi unha atencién insuficiente»
as 84.000 persoas dependentes en Galicia, nun servizo «integral e universal».

A través desta iniciativa, Galicia dispord de mais equipamentos sociais para persoas maiores e
con discapacidade e de mdis equipos humanos que traballen na valoraciéon da dependencia e no
seguimento das intervenciéns relacionadas con este servizo.

Entre estes programas destaca a ampliacién e mellora do servizo de axuda a domicilio e do
programa de comida na casa, xa que se aposta pola permanencia das persoas dependentes no seu
fogar e contorna social.

Os plans, recollidos na Lei de dependencia, inclien tamén a creacién, mellora e ampliacién
dunha rede de centros asistenciais destinados a persoas con dependencia, xa que na actualidade
son insuficientes.

- A soidade

O indicador da porcentaxe da poboacién que vive soa é outra fonte de informacién do grao de
necesidade de axudas que require unha persoa.



Ata os 59 a porcentaxe de persoas que viven soas mantense bastante baixa, tanto para as
persoas con discapacidades como para as que non as sofren. A partir desta idade advirtese un forte
cambio nas mulleres: en ambos os colectivos ascende a porcentaxe das que viven soas; con todo,
nos homes estes cambios son moito mais suaves.

Mentres que no grupo de 60 a 79 anos o 23,13 % das mulleres que tefien discapacidade e o
13,68 % das que non a tefien viven soas, s6 0 7,13 % dos homes con discapacidade e o0 3,8 % dos
que non a tefien viven soés.

— A convivencia nos fogares

A familia é unha institucién social basica, pero é unha institucién dindmica, cambiante e que se
adapta as transformacions sociais globais.

Ao longo do tempo pasouse do modelo de familia extensa (varias xeraciéns convivindo) ao
modelo de familia nuclear (unha ou dias xeraciéns) como modelo primordial de familia ou mais
habitual. Sexa cal for o enfoque, coincidese en que a familia é un importante axente socializador.

Nas duas ultimas décadas estd a aumentar o ndmero de familias monoparentais na sociedade. A
gran maiorfa destas familias estdn compostas por unha muller con menores ao seu cargo.

As causas deste fendmeno relaciénanse con diversos factores, como a aparicién do divorcio,
recollido no Cédigo Civil de 1981, a incorporacién cada vez maior e en aumento das mulleres ao
mercado de traballo, o que lles proporciona ingresos propios, e o cambio dos valores na sociedade,
coa importancia que adquire a independencia feminina.

A este tipo de familias asocianselle ddas problematicas:

e A de ser muller e ter fillos ao cargo, dificultdndose asi a conciliaciéon da vida familiar e
laboral.

* A problematica especifica da sua situacion. Tefien unhas caracteristicas propias que dificultan
en maior medida esta conciliaciéon familia/traballo, ademais doutros aspectos sociais e
familiares.

Do mesmo xeito, e 4 beira deste tipo de familias, atopAmonos con aquelas nas que os maiores
conviven cos seus fillos ou netos, distinguindo as seguintes modalidades de convivencia dos
maiores:

* Os que viven sos.

* Maiores xeradores de nucleos, os que viven na sta propia casa coa stUa parella e/ou algln
fillo/a.

* Maiores que residen en vivendas colectivas.

* Maiores que viven noutros nucleos familiares.
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2.3. Contorna normativa

Na contorna dos centros de dia con servizo de atencién a domicilio hai que ter en conta a
normativa non sé estatal, sen6n tamén a autonémica e local. Neste sentido, hai que desenvolver a
copiosa normativa de centros de servizos sociais, asi como a relativa ao servizo de axuda no fogar,
na que destacan:

— Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais.
A funcién desta lei é a promocién e mantemento dos cidadans no seu ambiente familiar e social

ou, no seu caso, a sua insercién na comunidade, respectando o dereito & diferenciacion.

Os servizos sociais configiranse como un sistema integrado de proteccién social orientado a
prestacién programada de coidados e servizos que posibiliten unha mellor calidade de vida e a
participacién das persoas e dos grupos.

— Decreto 175/1995, o 16 de xufio, polo que se desenvolve a Lei 4/1993 no relativo & inspeccion
do réxime sancionador.

— Decreto 291/1995, do 3 de novembro, polo que se desenvolve a Lei 4/1993 no relativo aos
rexistros de entidades prestadoras de servizos sociais.

— Orde do 5 de febreiro de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 291/1996.
— Regulamento 178/2002 do Parlamento e do Consello.

En 2002 revisaronse os principios xerais da lexislacién alimentaria e os procedementos relativos
& seguridade dos alimentos, que se aplica igualmente aos pensos. Os controis e o seguimento
efectianse ao longo de toda a cadea alimentaria.

Este regulamento establece os principios e os requisitos xerais da lexislacion alimentaria, crea
a Autoridade Europea de Seguridade Alimentaria e fixa procedementos relativos 4 seguridade
alimentaria.

A lexislacion alimentaria ten os seguintes obxectivos:

e A proteccion da vida e da satde das persoas, a proteccion dos intereses dos consumidores
tendo en conta a proteccién da salde e o benestar dos animais, da sadde das plantas e do
medio natural.

e O cumprimento das normas internacionais existentes.

A creacion dunha Autoridade Europea de Seguridade Alimentaria permite emitir ditames e
prestar apoio cientifico e técnico en todos os ambitos que tefien un impacto sobre a seguridade
alimentaria.

Nos ambitos da stia competencia as stas funciéns son:

e Proporcionarlles &s instituciéns europeas e aos Estados membro os mellores ditames
cientificos posibles.



e Promover e coordinar o desenvolvemento de metodoloxias uniformes de avaliacion dos
riscos.

e Encargar os estudos cientificos que sexan necesarios para o cumprimento do seu
cometido.

Buscar, recoller, analizar e resumir os datos cientificos e técnicos no &mbito da seguridade
alimentaria.

* Asegurarse de que o publico recibe unha informacién fiable, obxectiva e comprensible.

— Regulamento 854/2004 do Parlamento e do Consello, polo que se establecen normas
especificas para a organizacion de controis oficiais dos produtos de orixe animal destinados
ao consumo humano.

— Decision 2004/613/CE da Comision relativa & creacién dun grupo consultivo da cadea
alimentaria e da sanidade animal e vexetal.

— Real decreto 202/2000 sobre manipulacién de alimentos, segundo o cal o persoal debe estar
en posesion do correspondente carné de manipulador de alimentos.

— Real decreto 3484/2000 sobre elaboracién de comidas preparadas.

— Lei 31/1995 de prevenciéon de riscos laborais, cuxo obxecto é promover a seguridade
e a saude dos traballadores mediante a aplicacién de medidas e o desenvolvemento das
actividades necesarias para a prevencion de riscos derivados do traballo.

Esta lei establece os principios xerais relativos & prevencion dos riscos profesionais para a
proteccién da seguridade e da saude, a eliminacién ou diminucién dos riscos derivados do traballo,
a informacion, a consulta, a participacion equilibrada e a formacién dos traballadores en materia
preventiva.
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2.4. Contorna tecnoloxica

Neste tipo de empresas a contorna tecnoléxica non vai ser determinante & hora de desenvolver
a actividade.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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3. A actividade da empresa

3.1. Definicion dos servizos que realizard a empresa

Estamos ante a oferta dun centro de dia con servizo de atencién a domicilio.
A actividade principal pola sta contribucién ao volume de facturacién serd a de centro de dia.

O centro de dia contara coa capacidade suficiente para atender os clientes tanto nas instalaciéns
propias coma nos seus fogares. As stias instalacions contaran co equipamento suficiente para que as
persoas poidan desenvolverse. Nos servizos de atencién a domicilio ofreceranse os que describimos
a continuacion: actuaciéns de caracter doméstico, actuaciéns de carcter persoal, actuaciéons de
caracter educativo e servizo de axuda no hospital.

O centro de dia dividese en bafios adaptados para discapacitados, bafios para o resto de persoas,
unha sala de estar (na que habera televisién e video), unha sala de lectura (con libros e periédicos),
un comedor, un ximnasio, unha enfermeria, dous dormitorios e dous despachos.

Polo tanto, os servizos prestados pola empresa dividiranse en dous grandes grupos:

— Centro de dia:
e Atencién a persoal e manutencién
e Traslados a centros sanitarios
e Sala de curas: rehabilitacion menor
¢ Transporte

— Asistencia a domicilio:

e Actuacidons de caracter doméstico: actividades diarias que se realizan nos fogares
destinadas ao apoio da autonomia persoal e familiar (preparacién e compra de alimentos,
lavado e repasado de roupa, compra de pezas de vestir, limpeza da vivenda e pequenas
reparaciéns domésticas, entre outras).

e Actuaciéns de caracter persoal: actividades cotids que recaen sobre o propio destinatario
da prestacion e se encamifian, fundamentalmente, a promover o seu benestar persoal e
social (aseo e hixiene persoal, axuda para vestirse e comer, compafia dentro e féra do
fogar, paseos terapéuticos, control da alimentacién e tratamentos médicos, servizo de
vixilancia e actividades de ocio dentro do domicilio, entre outras).
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e Actuacidns de caracter educativo: actividades dirixidas a fomentar habitos de conduta e
adquisicion de habilidades basicas (organizacion econémica e familiar, hixiene familiar e
apoio & socializacién, entre outras).

* Servizo de axuda no hospital: servizo dirixido a facilitar actividades como levantarse ou
deitarse, cambio de cueiro, apoio & mobilidade con paseos ou cambios posturais, servizo
de atencion nocturna etc., que facilitan a estancia da persoa ingresada e fan que esta
sexa 0 mais adecuada e confortable posible.

A seguinte tdboa amosa o produto e a porcentaxe esperada de vendas nos préximos cinco
anos:

Cadro 3.- Participacion en vendas de cada unha das lifas

Centro de dia 52,62% 50,77 % 50,77 % 50,77 % 50,77 %
Transporte 3,44% 3,91% 3,91% 3,91% 3,91%

Actuacions domeésticas 23,30% 23,76% 23,76% 23,76% 23,76%
Axuda hospitalaria 20,65% 21,55% 21,55% 21,55% 21,55%
Total de vendas 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
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3.2. Factores determinantes de éxito no sector

Detéllanse na seguinte tdboa os factores clave de éxito (FCE) e o seu peso no contexto do
proxecto. Tratouse, ademais, de facer unha estimacion da posicion que este proxecto ocupara en
relaciéon coa competencia directa.

Cadro 4.- Factores de éxito

Factor de Exito Posicion do FCE Posicion de proxecto Mellor competidor

Diferenciacion

na prestacién de 1 1 Centro de dia
servizos

Calidade e trato 5 5 Residencias
humano

Experiencia 3 3 Centro de dia
Tempo de resposta 4 1 Centro de dia
Servizo integral 5 1 Particulares
Concerto con 6 4

programas publicos
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4. O proceso de prestacion do
servizo

41. Determinacion do proceso de prestacion do servizo

O proceso de prestacién do servizo, a grandes trazos, € comUn para as lifias de servizo recollidas:
comeza co contacto do cliente coa empresa, continta coa determinacién, por parte do responsable,
dos recursos materiais e humanos necesarios e finaliza coa facturaciéon do servizo prestado.

Describese a continuacion o fluxo do proceso de prestacion do servizo.

Cadro 5.- Fluxograma do proceso de prestacion do servizo

1.- Contacto do cliente coa empresa '
2.- Visita as instalaciéns '
3.- Informe previo '
4.- Orzamento ' 37
5.- Contratacion '

6.-Prestacion do servizo '
7.- Seguimento '

O persoal de recepcion recibe, a través de distintas vias (ainda que habitualmente por teléfono),
as peticions de prestacion de servizo por parte dos clientes.

< |k

Contacta cos responsables da prestacion dos distintos servizos, que confirman a
dispoiiibilidade.

Posteriormente, os clientes potenciais teran a opcién de visitar as instalaciéns do centro, co fin
de comprobar, in situ, se estas se adectian 4s necesidades reais das persoas.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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Tras esta visita requirirase un informe previo das necesidades e posibles enfermidades ou
advertencias que o persoal do centro deberia cofiecer das persoas interesadas. En paralelo & recepcion
do informe, os clientes poderan solicitar orzamento dos distintos servizos que queren recibir.

Unha vez aceptado o orzamento, asinarfase o contrato de prestacién de servizos para,
posteriormente, comezar coa prestacion destes, ben no centro do dia ou ben no domicilio da persoa,
segundo a lifia de actuacion escollida.

Unha vez que o servizo se estd prestando, haberd unha persoa encargada de realizar un
seguimento, a través do contacto cos usuarios.

De forma gréfica a prestacion do servizo seria a seguinte:

Cadro 6.- Fluxograma de proceso de prestacion do servizo

PARTE DE PRESENTACION
TRABALLO DO SERVIZO
REXISTRO DE PARTE DE
INCIDENCIAS INCIDENCIA
OK?
NON
Sl
FIN

Na elaboracién deste apartado do plan de negocio, traballouse co

Procedemento de calidade servizos de limpeza e atencion doméstica 4 3°
idade.

[Madis informacién na epigrafe 0. Introducion: modelos de plan de negocio]
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4.2. Subcontratacions

Subcontrataranse as seguintes actividades:

— Asesoramento fiscal e laboral (custo mensual: 120 €)
— Servizo de prevencién de riscos laborais (custo anual: 1.000 €)
— Sistema de vixilancia (custo anual: 125,00 €)

— Dietista, para a elaboracion dos menus (custo mensual de 480 €)
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4.3. Aprovisionamentos e xestion dos stocks

Unha empresa de prestacién de servizos como a nosa non precisa duns aprovisionamentos
excesivos para o inicio da actividade; o Unico que teria que xestionar é o stock do servizo de
catering.

En consonancia coa stia rdpida caducidade, a provisién de alimentos serd diaria para os produtos
principais, e de periodos semanais ou incluso mensuais para as materias primas cuxo periodo de
caducidade sexa maior (cereais, legumes, aceites...). Non obstante, dada a natureza da actividade e
a calidade buscada na oferta, tratarase de reducir a cantidade de produto almacenada ao minimo.

Para a correcta prestacién dos servizos ofertados por Abaco, sera preciso aprovisionarse tanto de
produtos sanitarios, como de aseo e limpeza, asi como de combustible para a prestacién do servizo
de transporte.

Dentro dos produtos sanitarios (material médico) destaca a adquisicién de todo o material preciso
para a realizacion de pequenas curas: gasas, xiringas, agullas, medicamentos, auga oxigenada,
alcohol... é dicir, todo o material necesario para unha caixa de urxencias adecuada &s necesidades
dos nosos clientes.

Nos produtos de aseo e limpeza incliense tanto os destinados & correcta hixiene das persoas
nos bafios (xabdns, papel hixiénico, esponxa, bastoncifios, peites, colonia...), como os produtos de
limpeza, tanto das zonas comuns como das areas de despachos e cocifia: escobas, recolledores,
fregonas, cubos, estropallo, baeta absorbente, panos multiusos, panos limpamobles, plumeiro,
limpacristais, limpachans, ambientadores, panos, luvas...



4.4. Procedementos e controis de calidade

Establecerase un sistema de xestion de calidade co fin de mellorar o servizo ofrecido aos clientes
e o seu nivel de satisfaccion. Este modelo de xestion debera ser flexible para adaptarse 4s novas
demandas dos clientes. O obxectivo final é incrementar o volume de clientes, promover a sta
fidelizacion, motivar ao persoal para optimizar os recursos, previr riscos, diminuir os custos e facer
promocién do establecemento.

Se antes da prestacién dos servizos solicitados por parte do cliente fosen necesarias a sta variacion
ou anulacion, estas reflectiraas o persoal de recepcion.

Este feito comunicarase, coa maior brevidade, aos responsables das areas implicadas e sera
distribuida a modificacién co fin de que procedan a adoptar as medidas oportunas, rectificando ou,
no seu caso, anulando os recursos reflectidos na planificacién semanal.

Respecto da limpeza dos dormitorios, aspecto fundamental da calidade dun centro de dia,
seguirase un procedemento acordado.

Ademais de cumprir coa esixencia legal de pér follas de reclamacién a disposicion dos clientes,
estimularase a participacién dos clientes para que cubran os formularios de enquisa de calidade de
servizos.

Para a prestacién dos servizos nos fogares dos clientes, a empresa pora 4 sua disposiciéon unha
persoa que se encargard de visitalos con periodicidade, co fin de detectar posibles deficiencias ou
areas de mellora.

Cada servizo prestado por Abaco levara implicito un procedemento que establecer4 as pautas e
actuacions que deben seguir os empregados para acadar a correcta prestaciéon dos servizos.

Na elaboracién deste apartado do plan de negocio, traballouse co
Procedemento de calidade de servizos de limpeza e atencion doméstica a
3% idade.

[Madis informacion na epigrafe O. Introducién: modelos de plan de negocio]




4.5. Niveis de tecnoloxia aplicados nos procesos

O centro de dia Abaco fard uso das novas tecnoloxias nos seguintes dmbitos:

— Xestion: contara cos equipos e programas necesarios para unha eficiente xestion das reservas
do centro de dia e dos servizos ofertados tanto nos fogares como nos centros hospitalarios
e control econémico- financeiro.

— Sistemas mixtos de calefaccién e quentamento de auga.

Disporase dunha web na que os clientes, ademais de informarse sobre os diferentes servizos,
poderan proceder & realizacion de consultas e solicitudes de prestacion de servizo.
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5. O mercado

Na elaboracién deste apartado do plan de negocio, traballouse co Manual
prdctico da peme: como realizar un estudo de mercado.

[Madis informacion sobre estas ferramentas na epigrafe O. Introducion:
modelos de plan de negocio].

5.1. Definicion do mercado

5.1.1 Caracteristicas e tamaino do mercado

A andlise do mercado realizarémola segmentandoa en distintos grupos sociais, asi como na
evolucién dos usuarios do servizo de axuda a domicilio.

- Persoas maiores.

A provincia de Ourense ten unha poboaciéon de 339.555 habitantes. O nimero de persoas
maiores de 65 anos ascende a 95.266. A sUa porcentaxe de maiores é a que alcanza as cifras mais
elevadas de todas as provincias galegas.

Estas persoas maiores concéntranse, sobre todo, nas zonas rurais e do interior, como consecuencia
do fenémeno de emigracion selectiva e o descenso das taxas de natalidade.

A modalidade de convivencia destas persoas varia a medida que aumenta a idade:

* Dos 65 aos 80 anos a modalidade de convivencia madis frecuente é a convivencia en parella
e predomina o modelo de maior casado.

e A partir desa idade, aumenta o nimero de maiores que conviven cos seus fillos ou algln
familiar, e predomina cada vez mais a muller vitiva ou solteira.

O dato de que no 49,56 % dos fogares da provincia de Ourense viva unha persoa maior de 65
anos é significativo, pero éo ainda mais o 17,9 % que reflicte que todos os membros dese fogar
superan os 65 anos. Neste sentido non debemos esquecer que cada vez vai tendo maior importancia
unha minoria considerable de persoas maiores que, habitualmente, viven soas e que, segundo os
Ultimos estudos, representan mais do 17 % dos maiores.
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- Persoas dependentes.
O numero de persoas dependentes aumenta a un ritmo elevado.

Segundo a Enquisa sobre discapacidades, deficiencias e estado de satde 1999, no 26,97 % dos
fogares galegos vive, polo menos, unha persoa con discapacidade.

A porcentaxe anterior componse, principalmente, de fogares cun discapacitado (22,03 %); os
fogares nos que conviven dous discapacitados representan o 4,3 % e a porcentaxe restante, o 0,64
%, compoiiena os fogares nos que conviven tres ou mais discapacitados.

Con todo, estas porcentaxes aumentan cando se trata de persoas maiores de 65 anos dependentes.
No 34,9 % dos fogares con persoas maiores de 65 anos vive unha persoa discapacitada, e no 5,15
% restante viven dous maiores discapacitados.

- Enfermos.

Persoas que, por distintos motivos, se atopan indispostas e/ou non son capaces de manter o
ritmo de vida diario e, incluso, necesitan a axuda doutros para os labores basicos e mais cotians.

Segundo estudos recentes, as doenzas mdis comuns son, no veran, os problemas traumatoléxicos
e as gastroenterites, e, no inverno, as gripes e os problemas respiratorios, sobre todo das persoas
maiores.

Estas doenzas adoitan desaparecer cuns dias de repouso nos que pode non ser posible realizar
actividades ou xestions cotids. Do mesmo xeito, existe outro tipo de enfermos, cuxa cura require
algo mdis que o simple repouso, que durante a stia convalecencia poden verse privados durante
mais tempo da independencia da que gozaban e que necesiten alguén que realice, sobre todo, os
labores do fogar, que son os que, en principio, non se poden abandonar.

Os enfermos, durante a stia convalecencia, quedan sés na casa e esa soidade pode ser suplida
pola compaiiia doutra persoa.

Do mesmo xeito, tamén nos atopamos cos enfermos mais graves que requiren de estancia en
centros especializados. A estancia dun familiar nun hospital ou centro especializado adoita romper
a rutina das familias. Os periodos méis delicados son as noites, xa que moitos enfermos non queren
quedar sé6s e as familias non poden estar as 24 horas do dia con eles; por iso, unha persoa que
poida atendelos nestes momentos serd de grande axuda, xa non s6 para o enfermo, senén tamén
para os seus familiares.

- Evolucion dos usuarios do servizo de axuda a domicilio.

A implantacion deste servizo, do mesmo xeito que a stia acollida, foi paulatina e, nos tltimos anos,
podemos observar un incremento considerable dos seus usuarios, debido, sobre todo, aos cambios
sociais e a que os usuarios prefiren permanecer mdis tempo nos seus fogares e no seu ambiente, que
s6 abandonaradn cando as esixencias asi o requiran e non por circunstancias menores.

A axuda a domicilio ten ddas vertentes fundamentais: as tarefas domésticas e os coidados.



Para calcular o tamafio do mercado do noso centro, teremos en conta os datos que seguen:
— Poboacién da area de influencia: 33.531 persoas
— Gasto medio por persoa:4.400 €/ ano (estimado para 2009)
— Mercado potencial: 148.877.640 euros/ afio
— Vendas estimadas para o primeiro ano: 326.364 €

— Porcentaxe de participacion sobre o total de gastos en centros de dia: 0,22%

5.1.2 Caracteristicas dos clientes

A base do noso negocio estard constituida, nun primeiro momento, por un colectivo de persoas
da provincia de Ourense que, por determinadas circunstancias, non poden valerse por si, tanto de
forma habitual como en momentos concretos.

Por iso, segmentamos os nosos clientes en:
- Persoas dependentes, sexa cal sexa a sua idade.
Na actualidade, o 3 % da poboacién é dependente. Esta dependencia dividese en:
e Fisica: onde se atopan os nosos potenciais clientes.

e Psiquica: aqui non observamos potenciais clientes, xa que consideramos que estas
persoas deben estar en centros especializados.

e Sensorial: estas persoas, en principio, vélense por si mesmas e, polo tanto, aqui tampouco
atoparemos clientes potenciais.

Cabe destacar que na actualidade a media de vida é de 80 anos; dentro de 20 anos prevese
que esta media se eleve aos 100. Ao mesmo tempo, calcllase que as persoas empezaran a ser
dependentes moito antes, xa que se estima que os mozos que na actualidade consomen algutn tipo
de drogas, por esporadico que sexa o consumo, terdn Alzheimer aos 50 anos.

Vendo a evolucion actual da sociedade, as persoas dependentes ofrécennos e, sobre todo,
ofrecerannos un marco moi amplo de actuacion.

- Persoas maiores que viven soas e que, para determinadas actividades, non
poden valerse de todo por si mesmas.

A sociedade espafiola, a galega e, concretamente, a ourensd, son unhas sociedades envellecidas,
nas que o numero de persoas maiores & moi elevado e continda en aumento.

Os maiores que viven sos son remisos a abandonar o seu fogar e, polo tanto, calquera axuda que
lles permita continuar neste serd ben recibida e gozard dunha boa acollida entre eles.




- Persoas maiores que conviven coa sua familia.
Un 49,56 % dos fogares ourensans conta con, polo menos, un maior no seu interior.

Estes maiores non sempre poden ser atendidos polos seus familiares, asi que os nosos servizos
tratardn de ser os seus substitutos, sen esquecer que tratamos cun colectivo particular cuns habitos
adquiridos aos que teremos que adaptarnos.

- Enfermos.

Aqui encadramos a todas as persoas que, nun momento concreto, non se valen por si mesmas
e recorren aos nosos servizos como forma de satisfacer esas necesidades.

Situarémonos nun segmento de poboacién cunha renda medio-alta, que debe superar os 1.000 €
de ingresos mensuais no caso dos que viven sés e os 2.000 € para os que conviven con familiares.

Isto é asi polas caracteristicas dos servizos e a calidade dos produtos ofrecidos.



5.2. A competencia

5.2.1 Identificacion das empresas competidoras

- Centros de dia.

Baixo esta denominacién encddranse os equipamentos destinados 4 atencion ditirna de persoas
maiores con perda da stia autonomia fisica ou psiquica que, residindo nos seus propios fogares,
necesiten dunha serie de coidados e de atencidns de caracter persoal terapéutico ou social.

Estes centros deberan dispor dos recursos necesarios para levar a cabo as seguintes prestaciéns:
e Atencién persoal.
e Rehabilitacion menor.
e Terapia ocupacional.

* Animacién sociocultural.

Dentro da 4rea de actuaciéon de Abaco, atopdmonos con dous centros, agrupados en publicos
e privados.

Un deles oferta servizos sociosanitarios, recreativos e educativos. Dispén de sala de lecer,
despachos, sala de rehabilitacién, sala de television e comedor (compartido coa Residencia). As
condicions de admision son ser maior de 65 anos, valido ou semivalido, residente no concello.

O outro oferta servizos sociais e actividades socioculturais. Dispon de comedor, sala de tempo
libre, talleres, sala de rehabilitacién, sala de terapia de grupo, salén polivalente e aseos xeriatricos.
As condicions de admisién son ter 60 anos, unha autonomia reducida cunha dependencia fisica,
psiquica ou social que lle dificulte as actividades diarias; asi mesmo, non padecer enfermidades
infecto-contaxiosas nin sufrir trastornos.

- Residencias da terceira idade.

A esta denominacién responden todos os equipamentos destinados a vivenda permanente e
comun, nos que se lles presta axuda integral e continuada 4s persoas maiores.

Todas as residencias tefien que ter catro areas claramente diferenciadas:
* Area de direccion-administracion.
e Area residencial.
* Area de servizos xerais.
e Area de atencion especializada.

As residencias da terceira idade poden clasificarse desde diferentes puntos de vista:




Segundo o tamafio das instalaciéns:

* Mini-residencias, que tefien de 13 a 59 prazas.

* Residencias, que tefien de 60 a 120 prazas.

e Grandes centros residenciais, con mais de 120 prazas.

En funcién das capacidades das persoas para realizar as actividades da vida diaria:
* Residencias de vélidos: nas que os residentes se valen por si mesmos.

* Residencias de asistidos. Neste caso os residentes precisan de axuda de terceiras persoas para
a realizacion das actividades da vida diaria.

e Residencias mixtas, que tefien prazas tanto de validos como de asistidos.

Dentro da area de actuacién de Abaco, encontrdmonos con 29 residencias, agrupadas en
publicas e privadas.

Atopamonos con nove residencias mixtas, once de vélidos e nove de asistidos. Delas, once
prestan servizos xerontoléxicos, quince servizos xerontoléxicos especializados e unha servizo
xerontoléxico especializado integral e duas servizos sociosanitarios.

Unha destas residencias dedicase & asistencia de persoas con esquizofrenia crénica e a idade de
ingreso é a partir dos 45 anos.

- Vivendas comunitarias.

Vivendas de pequeno ou mediano tamafio destinadas a acoller en réxime de convivencia case-
familiar un méaximo de doce persoas maiores, preferentemente cun elevado grao de autonomia e
validez.

Dentro da 4rea de actuacién de Abaco, atopdmonos con nove vivendas comunitarias, agrupadas
en privadas e outras.

Estas vivendas postien unha media de dez prazas cada unha e a condicién de admisién maioritaria
€ ser maior de 65 anos ou, no seu caso, xubilado sen enfermidade infecto-contaxiosa.

- Empresas de servizos sociais.

Organizacions de caracter privado e &nimo de lucro cuxa actividade principal consiste no
desenvolvemento de servizos, programas e actividades nunha ou varias areas de actuaciéon dos
Sservizos sociais.

Os programas desenvolvidos por este tipo de empresas poden agruparse en:

e Area de sensibilizacién comunitaria, informacion e prevencion
* Area sobre drogodependencia.

* Area de proteccién da infancia e a familia.

* Area de proteccion integral & violencia de xénero.

e Area de insercion social.



Os principais colectivos son:

¢ Familia, infancia e xuventude.

Discapacitados.

Mulleres.

Drogodependentes.

* Minorias étnicas.

Poboacién reclusa.
e Persoas maiores.

- Centros de servizos sociais.

Centros da Administracion, abertos a todos os particulares desa contorna, nos que se presta
un servizo tanto de asesoramento como lidico e se organizan excursions, toda clase de talleres e
actividades de entretemento.

Dentro da 4rea de actuacién de Abaco, atopdmonos con seis centros de servizos sociais.

5.2.2 Diferenzas respecto aos produtos e/ou servizos da competencia

A actividade desenvolverase co fin de mellorar a calidade de vida das persoas que, por
caracteristicas persoais, familiares, de idade ou carencias, necesiten ben sexa espazos nos que pasar
o dia, ben axuda para a realizacion das tarefas cotias no fogar ou simplemente facer mdis levadia a
estancia de internamento en hospitais ou centros especializados.

Este servizo facilitaralles a vida no seu medio habitual e seralles moi Gtil para permanecer neste,
sen necesidade de ter que desprazarse nin a casa dalgun familiar nin a ninglin centro especializado
en funcién das suas necesidades.

“A terceira idade e o consumo” do Instituto Nacional de Consumo mostra como as persoas
maiores valoran enormemente todas as iniciativas e axudas que contriblian a manter a sia autonomia
persoal. Cos nosos servizos proporcionamoslles todos os medios para iso, ademais de axudarlles a
mellorar a stia calidade de vida.

O servizo de comida ofrecido no centro ou ben a posibilidade de que o persoal o realice no fogar
dos clientes axudaralles a manter unha alimentacién variada e sa.

A atencién ao cliente serd esmerada e tratarase de sorprendelo periodicamente con novidades
nos servizos que se lle ofrecen.

Porase especial interese na seleccién e formacion do persoal.

As diferenzas de Abaco respecto da stia competencia baséanse, principalmente, no novo dalgan
dos servizos ofertados, como o acompafiamento hospitalario ou a cualificacién dos traballadores
que prestan o servizo de asistencia doméstica.

Pola sta banda, o servizo de centro de dia tamén estard prestado por persoas moi cualificadas e
formadas, capaces de enfrontarse a multitude de situaciéns que poidan exporse.




5.2.3 Produtos substitutivos

Estruturaremos os produtos substitutivos en catro grandes bloques: empresas de catering,
empresas de limpeza, servizos a domicilio da 3* idade e servizos de atencién ao fogar e &s

persoas.
- Empresas de catering.

Estas empresas son as que subministran, mediante prezo, comidas e bebidas no lugar designado
polo cliente. Son as que realizan alimentacion colectiva, entendendo por esta a que se elabora para
un niimero de comensais superior aos que conforman a unidade familiar.

Os factores clave destas empresas son:
* Manter a hixiene na manipulacion, presentacion e servizo.
e Seguir as normas dunha alimentacion equilibrada.
e Ter unha variedade ampla de ments.
* Manter os produtos 4 temperatura adecuada.
e Contar con persoal formado na cocifia.

O éxito destas empresas pasa pola diferenciacién na prestacién do servizo e pola boa
tecnoloxia.

Na provincia de Ourense existen seis empresas deste tipo.

Con todo, estas empresas caracterizanse pola prestacién dun servizo profesional orientado a
festas, celebraciéns, vodas, banquetes, congresos, colexios etc.

- Empresas de limpeza.

Empresas dedicadas & limpeza de superficies, tanto publicas, como poden ser centros comerciais
ou espazos abertos, como privadas, fogares, oficinas etc.

Na provincia de Ourense existen dez empresas que ofrecen estes servizos.

Dentro do servizo de limpeza non podemos esquecer as persoas particulares que o realizan pola
stia conta, o que fai que este sexa un mercado moi extenso e de dificil control.

- Servizos a domicilio a 3° idade.

As empresas que prestan estes servizos constitien unha prestacion social que se dispensa,
normalmente, no domicilio das persoas maiores cando o seu estado de necesidade asi o require.

Este servizo consiste nunha serie de atenciéns ou coidados basicos de caracter persoal, doméstico,
social ou sanitario co fin de facilitar a autonomia persoal e a permanencia no seu medio habitual
de vida.



As actuacions bdsicas previstas son:

e De caracter doméstico.

Actividades e tarefas cotids que se realizan no fogar destinadas ao apoio da autonomia persoal
e familiar.

e De caracter persoal.

Actividades e tarefas cotids que fundamentalmente recaen sobre o destinatario da prestacion e
estan dirixidas a promover o seu benestar persoal e social.

* De caracter educativo.
Actividades dirixidas a fomentar habitos de conduta e & adquisicién de habilidades basicas.
¢ De caracter sociocomunitario.

Actividades dirixidas a fomentar a participaciéon do maior na stia comunidade e en actividades de
ocio e tempo libre: cine, teatro, feiras, festas locais, excursions, lectura etc.

* Axudas técnicas e adaptativas do fogar.

Actividades de adaptacion funcional do fogar necesarias para resolver situacions concretas e
especificas de dificultade.

Con domicilio en Ourense existen quince entidades que prestan estes servizos.
- Servizos de atencion ao fogar e as persoas.

Estas empresas constitien unha prestacion social que se dispensa, normalmente, no propio
domicilio do cliente cando o seu estado de necesidade asi o require.

Esta actividade consiste en ofrecer unha serie de atenciéns ou coidados basicos de caracter
persoal, doméstico, social ou sanitario co fin de facilitar a autonomia persoal e a permanencia das
persoas no seu medio habitual de vida.

Os obxectivos destas empresas poden agruparse en:

e Incrementar a autonomia da persoa atendida para que poida permanecer no seu fogar o
maior tempo posible.

e Conseguir cambios nas condutas das persoas tendentes a mellorar a stia calidade de vida.

e Facilitar a realizacion de tarefas e actividades a quen non poida realizalas por si mesmo, sen
interferir na stia capacidade de decision.

e Fomentar o desenvolvemento de habitos saudables: alimentacién, hixiene etc.

e Potenciar o desenvolvemento de actividades no propio fogar e na contorna comunitaria
dentro das posibilidades reais da persoa.

e Aumentar a seguridade persoal.




e Potenciar as relacions sociais, estimulando a comunicacién co exterior e paliando os posibles
problemas de illamento e soidade.

* Mellorar o equilibrio persoal do individuo, a sua familia e a sia contorna, reforzando os
vinculos familiares, vecifais e de amizade.

As entidades prestadoras deste tipo de servizos son as mesmas que as prestadoras dos servizos
a domicilio da 3* idade.




5.3. Anadlise DAFO

Detéllanse as ameazas, oportunidades, fortalezas e debilidades do proxecto:

Cadro 7.- DAFO

Concentracién da poboacién en zonas Envellecemento da poboacion

rurais e a sua dispersion
Demanda crecente nas zonas urbanas

Presion de produtos substitutivos e

competencia desleal Cambios na estrutura familiar das zonas

urbanas
Aumento da competencia do sector

publico Aumento do nivel de vida

Descenso das axudas sociais derivadas da
conxuntura econémica

Estrutura flexible Escaseza de profesionais cualificados
Evoluciéon nas vendas Elevado investimento inicial
Capacidade de crecemento pola Control de calidade

diferenciacion de servizos . o .
Dificultades de xestion e coordinacion

Importancia da estutura de custes fixos

ki
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6. A comercializacion do servizo

Na elaboracion deste apartado do plan de negocio, traballouse co Manual
prdctico da peme: como realizar o meu plan de marketing.

[Mais informacion sobre estas ferramentas na epigrafe O. Introducion:
modelos de plan de negocio].

6.1. Presentacion da empresa e os seus servizos

Elixiuse o nome de Abaco principalmente pola stia sonoridade e significado. O Abaco é un cadro
de madeira con arames horizontais e paralelos e unhas bélas furadas que corren ao longo deles,
usados para facer célculos aritméticos. Este instrumento foi moi utilizado hai anos para facer os
célculos e na actualidade non estd completamente esquecido, ainda que si en desuso.

Deste xeito, pretendemos que sexa reflexo da nosa empresa, como algo que, polos servizos
ofertados, serd tradicional e que debera perdurar no tempo.

A creatividade dos emprendedores, xunto coa dos profesionais da imprenta que editara os carténs
de visita, evitou a contrataciéon dunha empresa especializada no desefio da imaxe corporativa.
Buscouse o contrapunto & imaxe tradicional que pode suxerir o nome, mostrando un desefio atrevido
e rompedor; é outro reflexo da filosofia da empresa: conxugar equilibradamente o tradicional e o
vangardista .

O noso slogan “Déixaos nas nosas mans” reflicte fielmente a filosofia da empresa. Queremos
que os nosos clientes se sintan seguros e cdmodos connosco e que os seus familiares perciban todo
o que facemos por eles para que en ningin momento dubiden das nosas capacidades.

Sabemos que os colectivos aos que nos diriximos contan co aprecio do resto da poboacion e
que as familias s6 os “deixaran nas nosas mans” se o noso traballo e coidados son tan bos como os
que lles poidan ofrecer eles mesmos. De ai a importancia & hora de seleccionar tanto o noso persoal
como da primeira imaxe ofrecida pola empresa.

Nuns servizos coma o0s nosos, serd de vital importancia a primeira impresién causada, xa que dela
non s6 dependerd a primeira adquisicién dos nosos servizos, senon tamén a posterior comunicacién
boca a boca, tanto se o servizo lles resultou satisfactorio coma se non.

2 Nota dos autores: o desefio da imaxe da empresa e a forma de presentar os seus produtos e servizos contén unha amplisima gama de posibilidades. Nesta epigrafe ofrecemos
unhas propostas basicas que non substitiien o desenvolvemento especifico que debera ter este apartado no proxecto de cada emprendedor.
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6.2. Penetracion no mercado. Rede comercial

No segmento dos servizos sociais en Galicia, a Vicepresidencia de Igualdade e do Benestar envia
a hospitais e concellos o rexistro de centros prestadores deste tipo de servizos, a través do que
poden acceder & empresa.

Dada a natureza das actividades que se van desenvolver e considerando a dimensién da iniciativa
empresarial, non procede a contratacion de comerciais, xa que ambos os emprendedores asumiran
as tarefas e funcions de relaciéns publicas e promocién. Apoiaranse, ademais, nunha péaxina web
para a captacion de clientes.

Os acordos de colaboracién con outras empresas complementarias e mesmo con provedores é
unha estratexia interesante neste sector de actividade, xa que permite:

— Ampliar a gama de servizos.

— Retroalimentacion: deteccién de novas oportunidades de negocio.
— Ser competitivo en prezo.

— Abrir novos mercados.

Tamén debemos destacar que o bo facer da empresa serd determinante & hora de establecer a
slia penetraciéon no mercado, xa que neste tipo de servizos é primordial o boca a boca.



6.3. Determinacion do prezo de venda e a sua
comparacion cos da competencia

Os prezos establecéronse tomando en consideracién a competencia e os custos, sen perder de
vista que o cliente o considerara como un indicador da calidade.

Cadro 8.- Prezo de venda

Centro de dia 477,00 €/mes
Suplemento transporte 85,00 €/mes
Asistencia a domicilio 9,00 €/hora

Asistencia hospitalaria 13,00 €/hora

Os prezos indicados anteriormente non inclien o IVE. Neste caso aplicaranse dous tipos
distintos:

- O 7 % para a actividade de centro de dia e asistencia a domicilio e hospitalaria.
— O 16 % para o suplemento de transporte.

Nos supostos de asistencia a domicilio, estimouse que cada servizo terd unha duracién minima
de duas horas, mentres que no de asistencia hospitalaria esta duracién minima se eleva ata as nove
horas.

A politica de prezos trata de ser consecuente coa idea de negocio que se tenta desenvolver, xa
que o segmento de poboacion que se quere abarcar é de nivel adquisitivo medio-alto e os produtos
son de calidade contrastada.

Estimanse incrementos de prezos interanuais dun 3,3 % para todos os servizos.
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6.4. Accions de promocion

As accions de promocién da empresa deberan cumprir unha dobre funcién:

— En primeiro lugar, deberan posicionar a empresa na mente dos futuros consumidores, é dicir,
dar a cofiecer a empresa.

— En segundo lugar, deberan crear percepcions positivas, é dicir, a stia misién sera transmitir
todos os servizos e caracteristicas destes para lograr obter unha posicién vantaxosa na mente
dos consumidores.

A comunicacion vainos servir para establecer un contacto directo cos consumidores actuais e
potenciais, debéndose prestar especial atencién 4s accidéns concretas levadas a cabo.

Estas accions servirannos para destacar e potenciar as vantaxes dos nosos servizos, facéndolles ver
aos nosos potenciais clientes que os primeiros beneficiarios seran eles, beneficio que se materializara
nunha maior calidade de vida.

O plan de medios levado a cabo pola empresa para desenvolver a sua politica de comunicacién
sera o descrito a continuacion.

Abaco servirase tanto dos medios convencionais como dos non convencionais para desenvolver
a sla estratexia de comunicacion, dando a cofiecer os servizos que ofrece e co fin de suscitar o
interese dos potenciais clientes.

Dentro dos medios convencionais prestaremos especial atencién & publicidade no cine e nos
diarios, pero sen esquecer a radio e as marquesifas.

- Cine.
Estd demostrado que a taxa de recordo da publicidade no cine é superior & doutros medios.

No momento no que os espectadores toman asento s6 permanecerdn atentos 4 pantalla,
concentrando toda a sta atencién nos anuncios mostrados. E probable que os maiores non sexan
asiduos a estas salas, pero seguramente si o sexan os seus fillos ou outros familiares cos que convivan
e que se preocupen polo benestar destes.

O anuncio seria sinxelo e a sta misién seria transmitir a imaxe de Abaco, os seus servizos e,
sobre todo, o modo de prestalos, que serd un dos nosos signos distintivos. O anuncio poriase nas
salas do Cine Box do Centro Comercial Ponte Vella, que por dimensiéns e comodidade é ao que
mais acoden os ourensans.

En canto ao custo que suporia o anuncio, podemos desagregalo en:

e Cantidade destinada 4 rodaxe................ 1.500 €

¢ Cantidade destinada 4 emision............... 20.000 €



A emision seria a seguinte:

e De xaneiro a xufio o anuncio proxectarase en doce salas ao mes.

* En xullo e agosto en catro salas ao mes, debido a que nestes meses de veran a afluencia aos
cines ourensans é moi baixa.

e De setembro a decembro proxectarase en oito salas ao mes.

— Diarios.

Os anuncios en diarios publicaranse nos dous de maior tiraxe provincial: La Region e El Faro de
Ourense. Consideramos estes dous xornais, xa que, ao ser de tiraxe local, nos permiten chegar con
comodidade aos clientes potenciais.

Ademais, presupostamos estes anuncios tendo en conta que se publicarian en paxina impar,
dado que asi causan un maior impacto nos lectores.

O custo da stia publicacién serd o detallado a continuacion:

La Region Anunciaranse 0s Custo do médulo =2dias*4 semanas*10
mércores e venres xeral estes dias modulos*36,72 €
=36,72 €. =2.937,60 €.
Faro de Ourense Anunciaranse os Custo do modulo =2dias*4 semanas*10
martes e xoves xeral estes dias modulos*12,50 € =
=12,50 €. 1.000 €
- Radio.

A radio é un medio que ofrece unha ampla cobertura e que conta con ointes de todas as idades,
ben estruturados e segmentados tanto por emisoras como por programas.

Inseriremos unha cufia publicitaria de quince segundos en diferentes franxas horarias, sen
esquecer o noso publico obxectivo de referencia.

A emisora elixida seria a Cadena Ser de Ourense e a franxa horaria seria de 10.00 a 12.30 horas,
horario este en que se emite o programa Hoy por Hoy, moi escoitado, sobre todo, polos maiores
da cidade.

Tratariase dunha cufia publicitaria mensual ao longo do ano. O custo unitario de cada cufia seria
de 45,28 €.

- Marquesinas.

As paradas dos servizos puUblicos de transporte poden ser un bo instrumento, nun primeiro
momento, para dar a cofiecer os nosos servizos. O anuncio teria a mision de facer chegar, sobre
todo, o nome e, nun segundo lugar, os servizos para, a partir de ai, poder relacionar os servizos con
ese nome.

O custo seria de 42 € a cara cada semana. Nos manteriamola ddas semanas ao mes durante todo
o primeiro ano, de xeito que o custo anual ascenderia a 1.008 €.



Dentro dos medios non convencionais, Abaco prestaré especial atencién 4 creacién dunha péaxina
web, asi como & elaboracion duns folletos informativos.

- Paxina web.

Nun primeiro momento a paxina web terd caracter informativo e conterd todos os servizos
ofrecidos e o seu prezo. Posteriormente, irdselle dando un caracter mais comercial, co fin de que
os nosos clientes ou os seus familiares poidan contratar os nosos servizos directamente a través
da rede, sen a necesidade de ter que chamar por teléfono, o que fard mdis cdémoda e rapida a
contratacion.

A péxina web estard en castelan e galego, isto tltimo debido a que, ao situarnos na comunidade
galega, concretamente na provincia de Ourense, as persoas o tefien como lingua materna e é a que
utilizan no seu dia a dia.

O seu custo seria de 1.400 € para a stia posta en funcionamento, mais 40 € mensuais destinados
ao mantemento e & actualizacion.

- Folletos informativos.

A mision destes folletos seria a de dar a cofiecer tanto os servizos da empresa como a stia
filosoffa. Neles incluirianse os prezos dos servizos, pero sen especificar concretamente os descontos
e o pack, pero facendo unha referencia clara e expresa a eles.

Repartirianse nos fogares mediante o sistema de reparticion polas caixas de correo e o custo
serfa de 3 céntimos por folleto. O primeiro ano imprimirianse 12.000, cun custo de 360 €.



6.5. Prescritores

Os principais prescritores no sector dos servizos sociais son o persoal sanitario dos complexos
hospitalarios e os traballadores sociais, posto que estes lles ofrecen aos clientes os nomes das
diferentes empresas da zona que prestan os servizos que necesitan.

Non obstante, o principal prescritor dos nosos servizos vai ser o propio cliente, a través do boca
a boca, polo que sera de vital importancia a stia satisfaccion.
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7. A localizacion da empresa

7.1. Asentamento previsto e criterios para a soa eleccion

A empresa situarase nos arredores da cidade de Ourense. Escolleuse esta localizaciéon debido &
amplitude do local que se necesita e a que os custos de alugueiro nestas zonas son mais baixos que
no centro.

Con todo, este non foi o Unico criterio para a stia eleccion, xa que tamén se valoraron os
seguintes factores:

Proximidade co mercado obxectivo

- Custo de transporte

- Oferta de man de obra cualificada

- Existencia de boas vias de comunicacion @
- Nivel de equipamento da zona

- Prevision de futuras ampliacions ﬂ
- Pago de impostos

- Existencia de axudas especificas

Debido a que ningiin dos emprendedores contaba cunha propiedade na cidade, o local serd
alugado.

O local esté situado na planta baixa do edificio, xa que, ao tratarse dunha empresa de servizos,
consideramos que esta era a mellor situacion para que os clientes non tivesen dificultades de
acceso.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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7.2. Terreos, edificios, instalacions

Como comentamos no apartado anterior, a empresa situarase nos arredores da cidade de Ourense
nun baixo dun edificio construido hai catro anos. Con todo, o local necesita dunha reforma, para
acondicionalo aos novos usos e espazos, de 25.000,00 , segundo o orzamento solicitado.

A empresa consta dunha superficie de 311 m2, divididos tal e como mostra a seguinte taboa:

Cadro 9.- Distribucion do espazo

Dous bafios para discapacitados 10 m?
Dous bafios 4 m?
Sala de estar 80 m?
Sala de lectura 20 m?
Comedor 60 m?
Ximnasio 80 m?
Enfermeria 15 m?
Dous dormitorios 30 m?
Dous despachos 12 m?
Total m? 311 m?

@

O edificio ten bo acceso para persoas con discapacidade, xa que ademais do ascensor para subir
ata o local, conta cunha rampla de acceso no portal do edificio.

Cadro 10.- Gastos de mantemento

Gastos de mantemento das instalacions

2.040 € 2.107 € 2176 € 2.247 € 2.321¢€

As condicions de alugueiro do local son as que seguen:

- Importe: 1.400 € mensuais.
- Duracién: 10 anos, prorrogables.

- Fianza: como fianza prevese o pago adiantado dun mes de alugueiro. O importe actualizarase
todos os anos un 3,3 %.

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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7.3. Comunicacions e infraestruturas do asentamento

A localidade atépase perfectamente comunicada por terra:

- Rede viaria: autoestrada A6 e autovia.

Do mesmo xeito, tamén cabe a posibilidade de comunicacién aérea, xa que tanto o aeroporto
de Vigo como o de Santiago se atopan a pouco mais dunha hora por estrada.

No relativo &s infraestruturas urbanas 4s que Abaco ten acceso, destaca a rede de saneamento,
rede de sumidoiros, comunicaciéns, traidas de luz e auga, conexién a redes de datos de gran
capacidade (ADSL), recollida de lixo e contactos con entidades de recollida selectiva...

Na zona non existen demasiadas dificultades de aparcamento, xa que, ademais da posibilidade
de aparcar na rua, nas inmediaciéns da empresa existe un aparcadoiro.
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8. Recursos humanos

Na elaboracion deste apartado do plan de negocio, traballouse coas
memofichas dos grupos de Contratos de traballo e Lexislacion laboral, que
contefien informacion sobre os tipos de contrato e as stas caracteristicas, asi
como da lexislacion que regula as relacions laborais e co Titorial da peme:
como contratar traballadores.

8.1. Relacion de postos de traballo que se van crear

Os postos de traballo que se van incorporar determinaran a categoria profesional e a retribucion
de cada un deles.

A empresa constitiese con dous socios traballadores, cada un cunha categoria en funcién
da experiencia previa que achega ao proxecto, asi como da formaciéon de cada un. Ademais,
incorporaranse once persoas mdis en diferentes 4reas con funciéns diversas.

A relacién de postos de traballo para o primeiro ano resimese no cadro que segue:

Cadro 11.- Relacion de postos de traballo

Posto de traballo Categoria profesional Data de incorporacion

Responsable Centro de dia Xerente Ano 1
Chofer Chofer Ano 1
Cocifieiro Cocifieiro Ano 1
Auxiliar administrativo Augxiliar administrativo Ano 1
Aucxiliar de clinica Auxiliar de clinica Ano 1
Aucxiliar de clinica Auxiliar de clinica Ano 1
Enfermero Enfermeiro Ano 1
Auxiliar de control de servizo  Auxiliar de control de servizo Ano 1
Persoas para respiro familiar Persoas para respiro familiar Ano 1
Persoas para respiro familiar Persoas para respiro familiar Ano 1
Persoas para respiro familiar Persoas para respiro familiar Ano 1
Persoas para respiro familiar Persoas para respiro familiar Ano 1
Animador sociocultural [Echico en Anifiacy Ano 1

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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O tipo de contrato dos dous emprendedores sera de auténomo. As once persoas restantes, a
excepcion do cocifieiro que terd un contrato de media xornada, terdn un contrato inicial de seis
meses a tempo completo para, posteriormente, pasar a indefinidos. A modo de previsién, nun
estudo a cinco anos vista, realizaranse as seguintes contratacions:

— Un auxiliar de clinica mais.
— Unha persoa para respiro familiar mais.
— Un técnico en animacién sociocultural mais.

As persoas para respiro familiar realizaran, ademais das funciéns de atenciéon e coidado &s
persoas, as de limpeza das instalaciéns.
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8.2. Organizacion de recursos e medios técnicos e
humanos

Atoma de decisiéns na empresa estard en mans exclusivamente do xerente, que serd o responsable
do desenvolvemento da estratexia, asi como da anélise, o seguimento e o control dos resultados
obtidos por Abaco.

Nunha empresa deste tipo non existe a posibilidade de ofrecerlles aos traballadores un plan
de carreira, pero si se lles posibilita a asistencia a cursos de formacién e especializacién dos seus
oficios.

A formacién ocupa un lugar destacado dentro das politicas de recursos humanos da compainiia,
dado que os traballadores adoitan ser un ben moi valioso e o verdadeiro activo da empresa.

Abaco caracterizarase porque gran parte do seu éxito estard baseado na competencia do seu
persoal altamente cualificado e que proporcionara flexibilidade & empresa & hora de adaptarse con
rapidez s necesidades do mercado.

Por iso, a asistencia do persoal a diversos cursos de formacién terd como obxectivo mellorar os
cofiecementos de cada empregado na sua especialidade, asi como manter a todos os traballadores
ao dia sobre os cambios nas materias que lles competen.

Cada ano, o traballador, xunto coa xerencia da empresa, determinard o seu plan de formacion
externo, cunha tdboa que explique as diferentes alternativas de cursos para acudir, os prezos, datas
e empregado/s que acudird/n a este.

i



[]
o JFo.2

i1

8.3. Organigrama. Estrutura de direccion e xestion

Cadro 12.- Organigrama

Xerente

o Actuacions Actuacions
Centro de dia ' domésticas ' hospitalarias '

Esta representacion é un reflexo da actividade da empresa, responde 4s politicas marcadas e terd
como fin servir de ferramenta para conseguir os obxectivos propostos. A estrutura organizativa da
empresa tamén representa a sua valia, reforzando os departamentos que achegan mais valor aos
nosos produtos e servizos.

A empresa vai contar cun asesor externo (asesoria) que lle levard todo o tema laboral
(contratacions, seguros sociais e ndminas), fiscal (declaracions trimestrais e resumos anuais de IVE e
IRPF), contabilidade e tramitacién de axudas e subvenciéns varias para a empresa (por constitucion,
contrataciéon ou innovacion).

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
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8.4. Perfil das persoas que se contrataran e seleccion de
persoal

Serd o proceso clave, xa que del dependeré a futura marcha de Abaco. Levarase a cabo en dudas
fases: a primeira serd o envio do curriculo e a segunda, unha entrevista persoal.

Abaco recibira os curriculos enviados polos candidatos como resposta 4 solicitude realizada nos
diarios. O proceso de seleccion subcontratarase a unha empresa especializada, & que Abaco lle
comunicard os requisitos que deberan cumprir os candidatos.

As persoas que pasen esta primeira fase teran unha entrevista cun psicélogo, cuxa finalidade sera
descubrir as actitudes e aptitudes dos candidatos e ver se se adectan &s esixencias de Abaco.

Tras esta entrevista inicial, os datos dos candidatos que a superen con éxito seran introducidos na
base de datos de Abaco. O xerente terd a responsabilidade de entrevistarse con eles, transmitindolles
de forma mais directa e personalizada a filosofia de Abaco e contestando todas as preguntas que os
candidatos consideren oportunas.

Tendo en conta os postos descritos anteriormente, o perfil das persoas que os cubran debe ser:

— Xerente: serd o encargado da elaboracién da estratexia, seguimento, andlise e control dos
resultados obtidos, asi como das relaciéns tanto cos organismos publicos, como cos provedores
e os clientes. Serd, en Ultima instancia, o encargado de decidir sobre a ampliacién do negocio
a outros servizos requiridos polos clientes

— Chofer: serd o responsable do traslado dos clientes do seu domicilio ao centro e do centro ao
seu domicilio.

— Cocifieiro: encargarase da elaboracién dos menus propostos polo dietista.

— Auxiliar administrativo: serd o encargado de atender a central, da recepcién de solicitudes, da
introducién de datos no computador para crear unha base de datos con toda a informacién
sobre os clientes e os servizos solicitados, e outra cos datos do persoal.

— Auxiliar de clinica: as stas principais funciéns serdn a de aplicar coidados auxiliares de
enfermaria ao paciente hospitalizado nas diferentes areas sanitarias, colaborar nos coidados
terapéuticos e psiquicos dos pacientes hospitalizados nas distintas areas, realizar o control e
mantemento dos farmacos, material e aparellos.

— Enfermeiro: axudar ao ancian san ou enfermo a conservar ou recuperar a salde para que
poida levar a cabo as tarefas que lle permitan o maior grao de independencia posible.

— Auxiliar de control de servizos: a sua funcién serd a de velar polo correcto cumprimento dos
servizos, asi como de recoller toda a informacion que os nosos usuarios queiran transmitirnos,
xa sexan queixas ou suxestions tanto dos nosos servizos como do noso persoal.

— Persoas para respiro familiar: estas persoas deberdn cumprir un importante requisito, que
é unha constante orientacién cara aos demais; é dicir, deben preocuparse realmente polos
usuarios, querer axudarlles, xa que o labor de acompafamento destes colectivos de persoas
non é sinxelo. Encargaranse tanto da limpeza diaria das casas e do servizo de acompafiamento,
como da limpeza do centro.

it



— Animador sociocultural: a sda funcién iria encamifiada a fomentar as relaciéns sociais, persoais,
familiares etc., asi como a traballar na educacion dos adultos; en definitiva, dedicarase aos
temas relacionados cos aspectos biopsicosociais do maior.

fifit

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO

RECURSOS HUMANOS



8.5. Formas de contratacion

Tras o estudo inicial de mercado, Abaco decidiu manter unha politica de persoal fixo, xa que é
consciente da dificultade existente na actualidade de atopar persoas cualificadas e coas aptitudes
necesarias para a prestacion desta clase de servizos.

No entanto, a empresa contard cunha ampla base de datos na que figurardn outros candidatos
aos que poida recorrer en momentos concretos nos que a demanda dos nosos servizos non poida
ser cuberta polo persoal. Estas persoas serdn contratadas a través dun contrato de servizos.

A contratacion sera a xornada completa, excepto o caso do cocifieiro, ainda que podera
considerarse a posibilidade da media xornada en funcién das necesidades da empresa e do
rendemento esperado dos nosos traballadores.

Cadro 13.- Formas de contratacion

Categoria Tipo de N° de C:Jst.ol C:.JS‘I:OI
rofesional contrato empregos Hloras ano soland Saiand
P individual bruto anual
Xerente Auténomo 1 21.348,36 21.348,36
Chofer © Iy 1 1.760 1225332 12.253,32
Indefinido
Cocifieiro © iy 1 880 10.503,00  10.503,00
Indefinido
Auxiliar 6 meses+
Administrativo Indefinido L .79 AL 4 (B0
Auxiliar de clinica | © Meses+ 2 1.760 13.965,00  27.930,00
Indefinido
Enfermeiro Auténomo 1 19.665,36 19.665,36
pusdlevels cotptal | 5 ity 1 1.760 16.759,44  16.759,44
de servizos Indefinido
Persoas para 9 Iy 4 1.760 20.481,99  81.927,96
respiro familiar Indefinido
Técnico en 6 meses+
animacion gy 1 1.760 14.895,96 14.895,96
. Indefinido
sociocultural
TOTAL 13 223.344,84

Todas estas contratacions efectuaranse de acordo co Il Convenio marco estatal de residencias
privadas de persoas maiores e do servizo de axuda a domicilio.
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9. Plan economico e financeiro

Para a elaboracion do plan econémico e financeiro do plan de negocio
traballouse co programa informdtico BIC Proxecta e Simula.

Moitos dos termos empregados no desenvolvemento do plan econdmico
poden resultar descorfiecidos para os emprendedores sen formacion especifica
neste campo. Co fin de resolver esta dificultade e facilitar unha explicacion
dos conceptos bdsicos (investimento, balance, tesoureria, VAN, TIR, indice...)
recomendamos a lectura do Manual prdctico da peme: como valorar un
proxecto de investimento.

[Madis informacidn sobre estes recursos na epigrafe 0. Introducion: modelos
de plan de negocio].

9.1. Investimento e fondo de manobra do proxecto

A suma do fondo de manobra mdis os investimentos que se acometan durante este periodo
indicaran as necesidades financeiras do proxecto; habera que calcular a porcentaxe destas necesidades
que se estd financiando con cargo a recursos propios.
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Cadro 14.- Investimentos previstos

Gastos de constitucion e primeiro establecemento
Gastos de constitucion 1.500 0 0 0 0
Gastos de primeiro

establecemento 220 g Y Y g
Gas.tos de ampliacién de 0 0 0 0 0
capital

eIl (B LRI 08 23.000 0 0 0 0
constitucion

Inmobilizacions inmateriais

Gastos de investigacion e 0 0 0 0 0
desenvolvemento

Concesions administrativas 0 0 0 0 0
Propiedade industrial 0 0 0 0 0
Dereitos de traspaso 0] 0 0 0] 0
Aplicacions informaticas 2.000 0 0 0 0
Dere.zltos sobre activos 0 0 0 0 0
leasing

'_I'otal de. |!1mob|I|zaC|ons 2.000 0 0 0 0
inmateriais

Inmobilizaciones materiais

Terreos e bens naturais 0 0 0 0 0
Construcciéns 25.000 0 0 0 0
Instalacions técnicas 0 0 0 0 0
Maquinaria 10.000 0 0 0 0
Utillaxe 3.000 0 1.500 0 0
Mobiliario 11.700 0 0 0 0
Outras instalacions 0 0 0 0 0
!Eqmpos Plara procesos de 3.000 0 0 0 0
informacion

Elementos de transporte 30.000 0 0 0 0
Outro inmobilizado material 0 0 0 0 0
Total <.1e inmobilizado 82.700 0 1.500 0 0
material

Teil] 63 s o 107.700 0 1.500 0 0
inversions

Importe do Ive das inversiéns =~ 17.232 0 240 0 0
Pl D Moo ol 124.932 0 1.740 0 0

inversions

Nos gastos de primeiro establecemento incluimos, por importe de 21.500 €, os gastos de
publicidade de lanzamento, derivados da rodaxe e emisién do anuncio de cine.



Cadro 15.- Fondo de manobra

IVE inversiéns 17.232
Gastos fixos iniciais 23.070
Gastos variables iniciais 3.293
Remanente 705

Total 44.300

Para estimar o fondo de manobra consideraronse, ademais do IVE dos investimentos iniciais,
unha cantidade suficiente para afrontar os custos fixos e variables correspondentes ao primeiro mes
de actividade, supdndose constantes ao longo do ano.
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9.2. Financiamento do proxecto

Mostraranse no seguinte cadro as necesidades financeiras totais, de acordo co exposto no
apartado anterior, e o financiamento previsto:

Cadro 16.- Autofinanciamento

oo

Necesidade financeira total 152.000
Recursos propios 55.000
Financiameno alleo 97.000
% de autofinanciacion 36,18%

Para o financiamento alleo negociouse un préstamo co Banco X, baixo as seguintes
condicions:

— Importe: 97.000 €

— Prazo: 10 anos

— Tipo de xuro: 6,5 % anual

— Comisién de apertura: 3.200 €

Na elaboracion desta epigrafe do plan de negocio, traballouse coas
memofichas do grupo Fontes de financiamento e o titorial Como financiar
a mifia empresa, que contefien informacién sobre as alternativas publicas
e privadas para obter recursos econémicos na posta en marcha e na
consolidacioén do proxecto.
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9.3. Politica de amortizacions

Neste apartado seguiranse as indicaciéns que a Axencia Estatal da Administracion Tributaria fai
ao respecto:

Cadro 17.- Amortizacions

Dotacion anual Amortizacion % dotacion

Gastos de constitucion 20%
Gastos de 1er. establecemento 20%
Inversién en | + D 20%
Propiedade industrial 20%
Aplicacions informaticas (soft) 33%
Construcciéns 3%
Magquinaria 10%
Instalaciéns 10%
Mobiliario 10%
Equipos informaticos (hard) 25%
Outro inmobilizado 10%

Aumentouse a porcentaxe de dotaciéon no caso dos equipos informaticos e das aplicaciéns de é\
software debido ao rdpido envellecemento destas.
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Cadro 18.- Importe das amortizacions anuais

Gastos de constitucién e primeiro establecemento

Gastos de constitucion 300 600 900 1.200 1.500
Gastos de primeiro establecemento 4300 8.600 12.900 17.200 21.500
Gastos de ampliacion de capital 0 0 0 0 0

Total de Gastos de constitucion 4.600 9.200 13.800 18.400 23.000

Inmobilizacions Inmateriais

Gastos de Investigacion y desenvolvemento 0 0 0 0 0
Concesions administrativas 0 0 0 0 0]
Propiedade industrial 0 0 0 0 0
Dereitos de traspaso 0 0] 0 0 0
Aplicacions informaticas 640 1.280 1.920 2.000 2.000
Dereitos sobre activos leasing [info] 0 0 0 0 0
Total de Inmobilizaciéns Inmateriais 640 1.280 1.920 2.000 2.000
Inmobilizacions Materiais

Terreos e bens naturais 0 0 0 0 0]
Construcciéns 750 1500 2.250 3.000 3.750
Instalacions técnicas 0 0 0 0 0
Magquinaria 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
Ferramentas 900 1.800 3.150 3.900 4.350
Mobiliario 1170 2.340 3510 4.680 5.850
Outras instalacions 0 0 0 0 0
Equipos para procesos de informacion 750 1500 2.250 3.000 3.000
Elementos de transporte 4.800 9.600 14.400 19.200 24.000
Outro inmobilizado material 0 0 0 0 0
Total de Inmobilizado Material 9.370 18.740 28.560 37.780 45.950

Total das amortizacions dos activos novos 14.610 29.220 44.280 58.180 70.950



9.4. Ingresos por areas de negocio. Prevision de ventas
anuais

Para a prevision dos ingresos do primeiro ano tivéronse en conta as seguintes consideracions:

— Centro de dia: prevese que se atenderd unha media de 30 persoas ao mes.

— Transporte: das persoas que acudan ao centro de dia, supofiemos que 11 utilizaran o
transporte propio da empresa.

— Actuaciéns domésticas: calctlase que se realizardn 352 actuaciéns ao mes cunha duracién
media de duas horas cada unha.

— Actuacions hospitalarias: calcilase que se realizardn 48 actuaciéns ao mes cunha duracion
media de nove horas cada unha.

Cadro 19.- Ingresos da actividade

Centro de dia 171.720 219.329 235.629 253.141 271.955
Transporte 11.220 16911 18.168 19.518 20.969
Actuacionss domésticas 76.032 102.661 110.291 118.488 127.294
Axuda hospitalaria 67.392 93.111 100.031 107.466 115.453
Total de Vendas 326.364 432.013 464.120 498.613 535.670

Cadro 20.- Grafico coa evolucion dos ingresos

600.000
500.000
400.000
300.000

200.000

100.000

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1 Centro de dia Actuaciéns domésticas

Transporte [ Axuda hospitalaria
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O centro de dia ten unha capacidade de 40 persoas e rexistrard o primeiro ano unha afluencia
media de 30 persoas. Para os restantes anos estimase un incremento do 15,5 %, sempre, esta claro,
dentro da capacidade da empresa.

No que respecta ao servizo de transporte, estimaronse 132 persoas usuarias do servizo de centro
de dia ao ano, é dicir, unha media de 11 usuarios mensuais.

Os incrementos anuais nas vendas baséanse tanto no envellecemento da poboacién como na
capacidade da empresa para facer fronte a eses incrementos, capacidade baseada tanto nos seus
recursos materiais como humanos.



9.5. Evolucion dos custos variables

Preséntanse a continuacion os custos variables para os cinco primeiros anos de vida do
negocio:

Cadro 21.- Custos variables asociados aos ingresos

Centro de dia 26.187 32.680 34.166 35.718 37.339
Transporte 10.260 11.341 12.184 13.089 14.062
Actuacions domésticas 1.5636 1.704 1.831 1.967 2.113
Axuda hospitalaria 1.537 1.704 1.831 1.967 2.113
Total de custos variables 39.519 47.429 50.011 52.741 55.627

Para a estimacion dos custos variables tivéronse en conta as seguintes variables: combustible
para os servizos de transporte, actuaciéns domésticas e axuda a domicilio e as subministraciéns de
materias primas para a comida no de centro de dia.

Os custos variables do centro de dia non son moi elevados, xa que case todos van ser gastos
fixos, como se mostra na epigrafe seguinte.

Cadro 22.- Grafica da evolucion dos custos variables
60.000

50.000
40.000
30.000

20.000

10.000

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

] Consumo de materiais [ Outros custos de explotacion

Custos de comercializacion
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9.6. Evolucion dos custos fixos

A evolucién dos custos de persoal é bésica nunha empresa destas caracteristicas. Para realizar
esta andlise deben terse en conta os seguintes aspectos:

— Necesidades de contratacion presentes e futuras
— Incremento do custo salarial
— Produtividade necesaria para a actividade

Cadro 23.- Custos fixos da actividade

Gastos de persoal 223.345 301.202 323.377 347.191 372.767
Alugueiros 18.200 18.569 19.948 21.430 23.023
Gastos xerais 2.640 2.918 3.135 3.368 3.618

Seguros e tributos 1.600 1.712 1.780 1.852 1.926

Subministracions 15.000 16.050 16.692 17.360 18.054
Outros 16.054 13.478 13.125 14.009 14.955
Total de custos fixos 276.839 353.928 378.058 405.210 434.342
Amortizaciéns 14.610 14.610 15.060 13.900 12.770
Total de custos fixos 291.449 368.538 393.118 419.110 447112

Os gastos de persoal reflicten a remuneraciéon dos emprendedores e das persoas contratadas
para o correcto desenvolvemento da actividade, tal e como se comentou no punto 8.5.

A partida de alugueiros reflicte, no primeiro ano, o importe do pago da fianza.

Os gastos xerais inclten os gastos de reparacién e conservacion, asi como os uniformes.
Os seguros e tributos abarcan o pago de seguro da instalacion e o do vehiculo.

As subministracions inclien os gastos de auga, luz e teléfono.

Outros é unha epigrafe que abrangue distintos conceptos. O seu importe para o primeiro ano
é de 16.054,00 €, desagregados do seguinte modo:

e Publicidade, excluindo o anuncio de cine, considerado como gasto de primeiro establecemento
(publicidade de lanzamento).
- Diarios: 3.937,6 €
- Radio: 543,36 €
- Marquesifias: 1.008 €
- Folletos: 360 €
- Paxina Web: 1.400 €
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e Servizo de prevencién de riscos laborais (1.000€).
¢ Asesoramiento fiscal (120€ x 12 = 1.440¢).

e Servizo de vigilancia (125¢€).

¢ Dietista (480€ x 12 = 5.760¢€)

e Mantemento da web (40€ x 12 = 480¢).

Cadro 24.- Grafica da evolucion dos custos fixos
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9.7. Politica de circulante

Respecto das politicas de circulante, o periodo medio de cobro estard suxeito aos seguintes
condicionantes: o prazo de cobro dos servizos fixarase en funcién do seu tamarfio e duracion.

Na maioria dos casos cobrarase en man, ainda que poderia establecerse un periodo medio de
cobro que serd de 30 dias.

En canto ao periodo medio de pago (PMP) estableceuse que o pago sexa en man, ainda que
poden darse casos, segundo o volume e lugar de compra, de aprazamentos de 30, 60 e 90 dias.




9.8. Contas de resultados previsionais

Cadro 25.- Conta de resultados

Ingresos
Vendas
Outros Ingresos

Traballos realizados pola
empresa

Subvenciéns de explotacion
Custos Variables

Materiais

Outros custos variables
Custos de comercializacién
Marxe bruta

Custos fixos

Custos fixos de persoal
Alugueiros

Gastos Xerais

Seguros e tributos
Subministracions

Outros custos fixos
Amortizacions

Custos fixos e amortizacions
Resultado bruto
Subvencioéns periodificadas
Ingresos financeiros

Total de ingresos financeiros
Gastos financeiros leasing
Gastos financeiros

Total de gastos financeiros
Resultado financeiro

Beneficio antes de impostos
[BAIT]

Impostos sobre beneficios

Beneficio despois de
impostos [BDT]

326.364
326.364
0

0

0
39.519
21.602
13.332
4.585
286.845
276.839
223.345
18.200
2.640
1.600
15.000
16.054
14.610
291.449
-4.604
0
0
0
0
8.805
8.805
-8.805

-13.409

-13.409

432.013
432.013
0

0

0
47.429
27.592
14.749

5.088
384.584
353.928
301.202

18.569
2.918
1.712
16.050
13.478
14.610
368.538
16.045

0

0

0

0

5.659

5.659

-5.659

10.386

10.386

464.120
464.120
0

0

0
50.011
28.700
15.845

5.467
414.109
378.058
323.377

19.948
3.135
1.780
16.692
13.125
15.060
393.118
20.991

0

0

0

0

5.153

5.153

-5.153

15.838

3.204

12.634

498.613
498.613
0

0

0]
52.741
29.845
17.023

5.873
445.872
405.210
347.191

21.430
3.368
1.852
17.360
14.009
13.900
419.110
26.763

0]

0]

0

0

4.613

4.613

-4.613

22.149

5.5637

16.612

535.670
535.670
0

0

0]
55.627
31.030
18.288

6.309
480.043
434.342
372.767

23.023
3.618
1.926
18.054
14.955
12.770
447.112
32.931

0]

0]

0

0

4.037

4.037

-4.037

28.894

7.223

21.670

97
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Cadro 26.- Grafica da conta de resultados
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9.9. Balances de situacion previsionais

Cadro 27.- Balance previsional activo

Gastos de establecemento 18.400 13.800 9.200 4.600
Inmobilizacions inmateriais 1.360 720 80 0 0
Inmobilizados inmateriais 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Dereitos Leasing 0 0 0 0 0
(Amortizacién acumulada L.1.) -640 -1.280 -1.920 -2.000 -2.000
Inmobilizacions materiais 73.330 63.960 55.640 46.200 38.250
Inmobilizado material 82.700 82.700 84.200 84.200 84.200
f_’j‘x)"“izadé" acumulada 9370 18740  -28560  -37.780  -45.950
Inmobilizacions financeiras 0 0 0 0 0
Inmobilizados financeiros 0 0 0 0] 0
Fianzas constituidas 0 0 0 0 0
e . o e
Total de Inmobilizado 93.090 78.480 64.920 51.020 38.250
Existencias 0 0 0 0 0]
Existencias de materia prima 0 0 0 0 0]
f::;lt:ann:cii;a)s de produto 0 0 0 0 0
Debedores 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
F.P. debedora por IVE 0 0 0 0 0
Tesoureria 47.526 68.383 90.699 115.948 143.979
Total de Circulante 47.526 68.383 90.699 115.948 143.979

Total de Activo 140.616 146.863 155.619 166.968 182.229
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Capital

Reservas e perdas

Resultado do exercicio

Total recursos propios
Subvencions en capital

Débeda a longo prazo
Acredores por leasing

Fianzas recibidas

Débeda

Total de esixible a longo prazo
Acredores comerciales

Outras débedas no comerciales
F.P. por imposto sobre beneficios
F.P. por IVE

Outras débedas

Total de esixible a curto prazo

Total de pasivo

Cadro 29.- Evolucion do activo

200.000

150.000

100.000

50.000

Ano 1

"] Inmobilizado neto

Cadro 28.- Balance previsional: Pasivo

55.000
0
-13.409
41.591

90.490

90.490

8.535

8.535
0
8.535
140.616

Ano 2

Ano 3
¥ Circulante

55.000
-13.409
10.386
51.977
0
82.932

82.932

11.936

11.936
0
11.936
146.863

Ano 4

55.000
-3.023
12.634
64.611
0
74.868

74.868

16.140
3.204
12.937
0
16.140
155.619

55.000
9.611
16.612
81.223
0
66.264

66.264

19.481
5.537
13.944
0
19.481
166.968

Ano 5

Tesoureria

55.000
26.223
21.670
102.893
0
57.084

57.084

22.251
7.223
15.028
0
22.251
182.229
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Cadro 30.- Grafica da evolucion do pasivo
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9.10. Previsions de tesoureria

Cadro 31.- Tesoureria

Cobros por vendas 326.364  432.013  464.120 498.613  535.670
Total de cobros 326364  432.013  464.120 498.613  535.670
Total de cobros operativos 326364  432.013  464.120 498.613 535.670
Pago de materiais 21.602 27.592 28.700 29.845 31.030
Pagos totais por materiais 21.602 27.592 28.700 29.845 31.030
Pagos por outros custos de 13.332 14.749 15.845 17.023 18.288
explotacion

Pagos totais por outros custos 13.332 14.749 15.845 17.023 18.288
de explotacion

Pagos por custos de 4.585 5.088 5.467 5.873 6.309
comercializacion

Pagos totais por custos de 4.585 5.088 5.467 5.873 6.309
comercializacion

Pagos por custos fixos 276.839  353.928 378.058 405.210 434.342
Total de pagos operativos 316.358  401.357  428.069 457.951  489.969
Cash flow operativo 10.006 30.655 36.051 40.663 45.701
Inversions 107.700 0 1.500 0 0]
Amortizacions de débeda 6.510 7.558 8.064 8.604 9.180
Impostos sobre beneficios 0 0 0 3.204 5.537
Ive soportado 29.292 12.990 13.818 14.405 15.285
Pagos por lve 8.519 44.333 50.455 54.694 58.948
Intereses de débeda 8.805 5.659 5.153 4.613 4.037
Pagos extraoperativos 160.827 70.540 78.991 85.520 92.987
Capital 55.000 0 0 0 0
Emisién de débeda 97.000 0 0 0 0
Ive repercutido 46.153 60.742 65.256 70.106 75.316
Devoluciéns de Ive 193 0 0 0 0
Ingresos extraoperativos 198.346 60.742 65.256 70.106 75.316
Cash flow extraoperativo 37.520 -9.798 -13.734 -15.414 -17.670
Déficit / superavit 47.526 20.857 22.317 25.249 28.030

Déficit / superavit acumulado 47.526 68.383 90.699 115.948  143.979



9.11. Punto de equilibrio

Cadro 32.- Calculo do punto de equilibrio

Ingresos de explotacion 326.364 432.013 464.120 498.613 535.670
Custos variables 39.519 47.429 50.011 52.741 55.627
Marxe 286.845 384.584 414.109 445.872 480.043
Custos fixos 291.449 368.538 393.118 419.110 447.112
Custos totais 330.968 415.967 443.129 471.851 502.739
Resultado bruto -4.604 16.045 20.991 26.763 32.931
Equilibrio en % 1,02 0,96 0,95 0,94 0,93
Equilibrio en € 331.602 413.988 440.594 468.685 498.923

Cadro 33.- Evolucion do punto de equilibrio
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9.12. Indices do proxecto

Cuadro 34.- Ratios

| Cilo | Anol | Ano2 | Ano3 | Anod | Ano5 |

1093% 13,49% 16,03% 18,07%

Rendibilidade BAIT/AT -3,27%
econdémica
Rendlbl.lldade BAIT/Ingresos -1,41%
comercial
Ro’Faaon S0EIE Ingresos/A 2,32
activos
-]Eotaaon activos Ingresos/AF 232
iX0S
TRETEIEIET) G Ingresos/AC N D
circulante
e Ingresos/
-Rotacion stocks STOCKS N D
-Rotacion Ingresos/ N D
deudores CLIENTES
Runto de CF/(MARGEN)  101,61%
equilibrio

Apalancamiento
operativo

Rendibilidade
financeira

(BAIT+CF)/BAIT -62,3

BDT/RP -32,24%

Cadro 35,- Grafica de rendibilidade
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==fll== Rendibilidade
financeira BDT/RP

Ano 2 Ano 3
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9.13.

Cadro 36.- Fluxo de caixa

Fluxo de caixa

Resultados despois de
impostos

+ Amortizacions

-Variacions do fondo de
manobra

+ Incrementos en
impostos pendentes

+ Gastos financeiros tras
impostos

- Adquisiciéns de activo
fixo

+ Valor terminal

Fluxo neto de caixa do
proxecto

Resultados despois de
impostos

+ Amortizacions

- Variacions do fondo de
manobra

+ Incrementos en
impostos pendentes

- Devolucion neta de
débeda

+/- Ingreso de
subvencions

- Adquisicions de activo
fixo

+ Valor terminal

Fluxo neto de caixa do
capital

-13.409
14.610,00

-8.535

0,00

8.805

107.700,00
0,00

89.159

-13.409
14.610,00

-8.535

0,00

-90.490

0,00

107.700,00
0,00

-7.474

10.386
14.610,00

-3.419

0,00

5.659

0,00
0,00

34.074

10.386
14.610,00

-3.419

0,00

7.558

0,00

0,00
0,00

20.857

12.634
15.060,00

-983

3.204

4.111

1.500,00
0,00

34.491

12.634
15.060,00

-983

3.204

8.064

0,00

1.500,00
0,00

22.317

16.612
13.900,00

-1.007

2.334

3.460

0,00
0,00

37.313

16.612
13.900,00

-1.007

2.334

8.604

0,00

0,00
0,00

25.249

21.670
12.770,00

-1.084

1.686

3.028

0,00
295.587

335.825

21.670
12.770,00

-1.084

1.686

9.180

0,00

0,00
224.796,92

244.282
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9.14. Rendibilidade do proxecto

Cadro 37.- Resultados
Custo de capital medio ponderado
VAN do proxecto
TIR do proxecto
Prazo de recuperacion do proxecto

TIR do accionista

7,75
2.331,30
63,57
2012
315,84%
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10. Os aspectos formais do
proxecto

10.1. Eleccion da forma xuridica

Os emprendedores optaron por constituir unha sociedade limitada para o desenvolvemento da
actividade. A hora da eleccion tivéronse en conta os seguintes factores:

O capital social necesario esixido por lei é de 3.006

Posibilidade de controlar o acceso & condicién de socio

Posibilidade de vincular a condicién de socio ao cumprimento de prestaciéns accesorias

Contribuciéns que non sexan de difieiro: non é preceptivo o informe de experto independente
sobre a valoracion dos bens achegados

Simplificacién de requisitos formais para modificaciéns estatutarias

En definitiva, permiten un maior control da condicién de socio, conferindolles un maior caracter =
personalista que implica a non necesidade de moitas das garantias que as SA establecen para
salvagardar os dereitos dos accionistas. m

Na elaboracion deste apartado do plan de negocio, traballouse coas
memofichas do grupo Formas xuridicas e o titorial Como Creara mifia empresa
relacionado posta en marcha dunha empresa, que contefien informacion
sobre os diferentes tipos de formas xuridicas, as suas caracteristicas e as
vantaxes e inconvenientes de cada unha delas.

[Mdis informacién sobre estas ferramentas na epigrafe 0. Introducion:
modelos de plan de negocio].
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10.2. Proteccion xuridica

Subscribirase unha péliza de seguro para cubrir os posibles danos nas instalaciéns, xunto cun
seguro de responsabilidade civil que nos cubra ante posibles danos a clientes ou terceiros. O custo
da prima anual ascende a 1.000 euros, segundo o orzamento solicitado a unha compafia de
Seguros.

Do mesmo xeito, a pdliza de seguro do vehiculo terd un importe de 600 , segundo presuposto
solicitado.
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10.3. Autorizacions e permisos

A posta en marcha do proxecto tan sé supord a solicitude das correspondentes licenzas de
caracter municipal:

- Licenza de obras
- Licenza de apertura

Para a obtencion da licenza de apertura, o establecemento debera dispor de todas as autorizaciéns
precisas para o desenvolvemento da actividade, que basicamente se corresponden cos servizos
autonémicos de Patrimonio, Medio Ambiente, Sanidade e Industria.

Deberd inscribirse, con caracter previo ao inicio da actividade, no rexistro da Conselleria de
Sanidade e Servizos Sociais como entidade prestadora de servizos sociais.



10.4. Medidas de prevencion de riscos laborais

As instalacions e edificios contaran coas medidas de seguridade e hixiene recollidas no proxecto,

referidas principalmente a:

Sistema contraincendios
Aparellos a presion: caldeiras
Aparellos a gas

Instalacidns eléctricas
Evacuacion do edificio
Calefaccion e aire acondicionado

Equipos mecanicos

Pola sta parte, o persoal recibird a formacién necesaria en seguridade e salde, e a empresa

respectard en todo momento as restantes disposiciéns en materia de prevencién de riscos.

A normativa xenérica que se aplica é a seguinte:

Prevencién de riscos laborais. Lei 31/1995, do 8 de novembro, e a stia modificacién pola
Lei 54/2003, do 12 de decembro, de reforma do marco normativo da prevencién de riscos
laborais. BOE n.° 298 do 13 de decembro.

Real decreto 39/1997, polo que se establece o Regulamento dos servizos de prevencion, e
Orde do 27 de xufio de 1997 onde se desenvolve.

Real decreto 485/97, do 14 de abril, no que se indican as disposiciéns minimas en materia
de sinalizacion para a seguridade e satde no traballo.

Real decreto 486/97 sobre disposiciéns minimas de seguridade e saide nos lugares de
traballo.

Real decreto 488/97, do 14 de abril, sobre disposiciéns minimas de seguridade e sadde no
traballo que inclie pantallas de visualizacién.

Real decreto 773/97 sobre equipos de proteccién individual e demais disposiciéns legais que
afecten & actividade.

Ademais, seran de aplicacion as seguintes normas especificas:

Decreto 2413/1973, do 20 de setembro, polo que se aproba o Regulamento electrénico de
baixa tension.

Real decreto 2177/1996, do 4 de outubro, polo que se aproba a Norma Bésica de Edificacion
“NBE — CPI/96: Condiciéns de Proteccién contra Incendios dos Edificios".

Real decreto 1316/1989, do 27 de outubro, sobre a proteccién dos traballadores fronte aos
riscos derivados da exposicion ao ruido durante o traballo.



Na elaboracion desta epigrafe do plan de negocio, traballouse coas
memofichas do grupo Obrigas do empresario, que contefien informacién
sobre a prevencion de riscos laborais.
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11. A innovacion

Para ampliar informacidon sobre este apartado do plan de negocio, poden
consultarse as memofichas do grupo Funcionamento da empresa que
contefien informacion sobre a xestion da innovacién e dos programas e
organismos de apoio a I+D.

Outra fonte de informacion sobre a innovacion atoparase no Manual
prdctico da peme: innovacion empresarial. Este manual inclie unha relacion
de técnicas e ferramentas orientadas a facilitar a xestion da innovacion.

Para facilitar o proceso de implantacion e avaliacion da Innovacion pddese
empregar o programa informdtico Manual de autoavaliacion da innovacion.

[Mdis informacién sobre estas ferramentas na epigrafe 0. Introducion:
modelos de plan de negocio].

nz

1.1. Elementos innovadores

Como xa se veu comentando ao longo das epigrafes anteriores, os aspectos innovadores do
proxecto centraranse en:

- Instalaciéns coidadosamente rehabilitadas, combinando o tradicional co actual e contando
coa aplicaciéon de novas tecnoloxias. Aplicacion de criterios ambientais na selecciéon de
equipamentos.

- Coidada seleccion dos menus que se van ofrecer, elaborados por persoal cualificado.

- Oferta de actividades para realizar no centro.
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12. Planificacion temporal da
posta en marcha

A listaxe de tramites para realizar comprende os seguintes:

— Declaracién previa ao inicio da actividade

— Solicitude da certificaciéon negativa do nome

— Solicitude da autorizacién correspondente ante a conselleria competente
— Constitucién da sociedade

— Solicitude de préstamo a longo prazo e doutros medios financeiros
— Solicitude de licenza de obras

— Acondicionamento do local

— Licenza de apertura

— Adquisicién de equipamentos

— Inicio da campana de promocién de lanzamento

— Tramites laborais

— Inicio da actividade

MODELOS DE PLAN DE NEGOCIO
PLANIFICACION TEMPORAL DA POSTA EN MARCHA




Cadro 38.- Cronograma

Actividade

1
Declaracion previa ao inicio da actividade .
Solicitude da Certificacion negativa do nome .
Solicitude da autorizacion correspondente ante a
Conselleria competente

Constitucién da sociedade .
Solicitude de préstamo a longo prazo e doutros .

recursos financeiros

Solicitude de licenza de obras

Acondicionamento do local .....
Solicitude de licencia de apertura

Adquisicion de equipamentos

Inicio de campafia promocional de lanzamento

Tramites laborais

Inicio da actividade .

Na elaboracion desta epigrafe do plan de negocio, traballouse coas
memofichas do grupo Trdmites de constitucion dunha empresa, que contefien
informacién sobre os organismos implicados e os tramites necesarios para a
creacion e posta en marcha dunha empresa.
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